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1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Base legal

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP- fue creado a
través del Decreto No. 17-72 del Congreso de la Republica de Guatemala de
fecha 19 de mayo de 1972. Esta ley fue modificada en sus articulos 13 y 14 por el
Decreto No. 7-83 de fecha 27 de enero de 1983.

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-, quien actua por
delegacion del Estado, como entidad descentralizada técnica, no lucrativa,
patrimonio propio, fondos privativos y plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones. Como una entidad del Estado descentralizada, esta sujeta a
fiscalizacion, y se rige de conformidad con la Ley Organica del Presupuesto
Decreto No. 101-97 y su reglamento respectivo.

Funcion

Establecer y atender con pertinencia los requerimientos de Capacitacién y
Asistencia Técnica de los trabajadores y empresarios, de las diferentes
actividades econdmicas y las que se especifiquen en el marco de los Tratados de
Libre Comercio que ratifique Guatemala.

Incorporar y reforzar tematicas vinculadas a la educacién ambiental,
emprendimiento y principios de moral, ética y valores a las carreras que imparte la
institucion.

Desarrollar comunicaciones que amplien el conocimiento y la percepcién de
costos de los servicios de capacitacion.

Mejorar dia a dia el servicio de capacitacion de asistencia técnica, para
implementar la productividad, aplicando los valores institucionales, para cumplir
los requerimientos de los clientes.

Materia controlada

La auditoria financiera comprendié la evaluacion de los Estados Financieros,
siendo los siguientes: Balance General, Estado de Resultados y Estado de
Liquidacion Presupuestaria. La auditoria de cumplimiento comprendié la
evaluacion de la gestion financiera y del uso de fondos asignados en el
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presupuesto general de ingresos y egresos de conformidad con las leyes,
reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones aplicables. La auditoria
se realizd en forma combinada con nivel de seguridad razonable.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA

La auditoria se realizara con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
sus articulos 232 y 241.

El Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulos 2 Ambito de competencia y 4 Atribuciones.

El Acuerdo Numero A-075-2017, Normas de Auditoria Gubernamental de
Caracter Técnico denominadas Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores Adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-.

Los nombramientos numeros DAS-03-0021-2017 y DAS-03-0059-2017, de fechas
25 de septiembre de 2017 y 09 de octubre de 2017, respectivamente.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Emitir opinidn sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y de la ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2017.

Especificos

Verificar la razonabilidad de los saldos que presenta el Balance General en las
cuentas de activo, pasivo y patrimonio a través de cuentas seleccionadas como
muestra de acuerdo con la materialidad o importancia relativa aleatoriamente.

Verificar la razonabilidad de los ingresos y gastos revelados en el Estado de
Resultados derivados de los ingresos y gastos corrientes de la entidad, de
acuerdo a la seleccion de rubros y cuentas considerando la materialidad o
importancia relativa aleatoriamente.

Evaluar que el presupuesto de ingresos y egresos correspondiente del ejercicio
fiscal 2017, se haya ejecutado razonablemente atendiendo a los principios de
economia, eficiencia y eficacia y se haya ejecutado de acuerdo con el Plan
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Operativo Anual -POA- y de conformidad con los clasificadores presupuestarios
establecidos, cumpliendo con las leyes, reglamentos, normas y metodologias
aplicables a través de las cuentas seleccionadas de conformidad con la
materialidad e importancia relativa en forma aleatoria.

Evaluar si la estructura de control interno establecida en la Entidad aplicable al
proceso contable, presupuestario y de tesoreria esta operando de manera efectiva
y es adecuada para el logro de los objetivos de la entidad y si se estan cumpliendo
de conformidad con las normas establecidas.

Comprobar que los registros presupuestarios de ingresos y egresos, transacciones
administrativas y financieras sean confiables, oportunas y verificables de acuerdo
con las politicas presupuestarias y contables aplicables, leyes, reglamentos vy
normas que le son aplicables.

Verificar que las modificaciones presupuestarias contribuyan al logro de los
objetivos y metas de la entidad y se hayan sometido al proceso legal establecido.

Revision selectiva de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones reflejadas en los Estados Financieros para
determinar si demuestran un fiel cumplimiento con respecto a las normas que le
son aplicables.

Verificar que las obras de inversion en infraestructura fisica ejecutadas cumplan
con los aspectos financieros, administrativos y legales correspondientes.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area financiera

El examen comprendid la evaluaciéon de la estructura de control interno, los
Estados Financieros, ejecucion presupuestaria y la revision de las operaciones,
registros financieros del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2017, se aplicaron los criterios para la seleccion de la muestra, elaborando los
programas de auditoria, para cada rubro de ingresos y egresos y estados
financieros, con énfasis principalmente en las cuentas que conforman el area
financiera y presupuestaria tales como las siguientes cuentas del Balance
General: Bancos, Inversiones Temporales, Cuentas a Cobrar a Corto Plazo,
Anticipos, Titulos y Valores a Largo Plazo, Propiedad y Planta e Operacién y
Construcciones en Proceso.

Del area de Ingresos y Gastos del Estado de Resultados se verificaron los
registros correspondientes a los rubros y renglones de la ejecucién presupuestaria

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD INTECAP
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seleccionados en la auditoria.

Del area de ingresos del Estado de Liquidacion Presupuestaria se evaluaron los
siguientes rubros: Tasas y Licencias Varias, Servicios Educacionales y Por Titulos
y Valores Internos.

Del area de Egresos, del Programa 11, los Grupos: 0, renglones 011, 029; Grupo
100, renglones 158, 171, 185, 189, 191, 197 y 199; Grupo 200, renglones 219,
262, y 297; Grupo 300, renglones 321, 325, 328, 329 y 332, y del Grupo 400,
renglon 416.

Asimismo, se verific6 el Plan Operativo Anual (POA) y modificaciones
presupuestarias, con el fin de determinar el logro de las metas institucionales, los
objetivos y las funciones de la entidad y su gestion.

De la informacion proporcionada por la Direccion de Analisis de la Gestion
Publica, Monitoreo y Alerta Temprana de los eventos publicados en el portal de
GUATECOMPRAS, se evaluaron una muestra de auditoria siendo las siguientes:
publicaciones con numero de operacion NOG: Licitaciones numeros 5637244,
5623707 y 6207863; cotizaciones numeros 5944740, 6018858, 5975328,
6024548, 5956439, 6364950, 6408222, 640222 y 652359, y compra directa con
oferta electrénica numero 6052584; y de las publicaciones sin concurso NPG:
E28911472, E27132056, E28302540, E29259665, E26543079, E26335859,
E2704784, E28832884, E26879883, E26355779, E29259541, E27394204,
E26286645, E26534223, E28920805, E26381486, E26447088, E29768462,
E26394995, E26652102, E26796651, E26795353, E34054278, E32638132,
E32984820, E31410308, E32558406, E30507413, E33783969 y E31398715.

Area de cumplimiento

La auditoria incluyé la comprobaciéon de las operaciones financieras,
presupuestarias y administrativas, fueran realizadas conforme a las normas
legales y de procedimientos aplicables generales y especificos a la entidad.
Asimismo, se evalud el cumplimiento de las Normas de Control Interno.

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

[l

H INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD INTECAP



5 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA Y

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS DEPORTES

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacion financiera y presupuestaria
Balance General

De acuerdo con el alcance de auditoria, se evaluaron cuentas del Balance General
que por su importancia se seleccionaron. El Dictamen se emitié en relacién a las
areas evaluadas.

Caja y Bancos

La entidad reporté que maneja sus recursos en ocho cuentas
bancarias aperturadas en el Sistema Bancario Nacional, con saldo al 31 de
diciembre de 2017 de Q26,419,641.00, integrado de la forma siguiente: Banco de
Guatemala, Cuenta No. 150138-6 por Q46,309.00; Banco G&T, Cuenta No.
000-0128257-3 por Q1,696,863.00; Banco Industrial, Cuenta No. 000-147601-9
por Q5,956,665.00; Banco Industrial, Cuenta No. 027-078694-7 por
Q2,262,392.00; Banrural, Cuenta No. 3-033-33657-5 por Q14,261,252.00,
Agromercantil, Cuenta No. 30-40139502, por Q523,146.00; BAC Reformador,
Cuenta No. 90-129330-8, por Q1,155,298.00 y Banco de Trabajadores, Cuenta
No. 139007209-4, por Q517,717.00.

Fondos en Avance

Se autorizé un Fondo Rotativo Institucional y cajas chicas de las unidades
administrativas por Q3,330,445.00, del cual se establecié un monto de rendiciones
realizadas de Q34,748,046.31.

Inversiones Financieras

La entidad report6 al 31 de diciembre de 2017, inversiones financieras temporales
por Q647,500,000.00 e inversiones financieras por titulos y valores a largo plazo
por Q512,500,000.00.

Anticipos

El saldo que report6 la entidad al 31 de diciembre de 2017 por anticipos en
construccion de obras fue de Q3,237,914.00.

[l
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Propiedad, Planta y Equipo

La entidad report6 al 31 de diciembre de 2017, saldo de propiedad y planta en
operacion por Q696,708,809.00 y construcciones en proceso por Q51,743,548.00.

Cuentas a Pagar a Corto Plazo

El saldo que report6 la entidad al 31 de diciembre de 2017, por gastos de personal
a pagar es de Q2,925,308.00.

Estado de Resultados o Estado de Ingresos y Egresos

El Estado de Resultados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, presentd
resultado del ejercicio de Q213,649,958.00.

Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos

Ingresos

El Presupuesto de ingresos fue aprobado mediante Acuerdo Gubernativo Numero
259-2016 para el ejercicio fiscal 2017, ascendio a la cantidad de Q852,414,108.00,
el cual no presenté modificaciones presupuestarias, con un presupuesto vigente
de Q852,414,108.00, del cual se devengo al 31 de diciembre 2017, la cantidad
de Q597,321,363.84.

Egresos

El Presupuesto de egresos fue aprobado mediante Acuerdo Gubernativo Numero
259-2016 para el ejercicio fiscal 2017, ascendié a Ila cantidad
de Q852,414,108.00, el cual no presentdé ampliaciones, para un presupuesto
vigente de Q852,414,108.00, devengandose al 31 de diciembre 2017, la cantidad
de Q443,399,879.81 a través de los programas 11 Formacién de Recurso Humano
y 99 Partidas no Asignables a Programas, de los cuales el programa mas
significativo con respecto a su ejecucion es el de Formacion de Recurso Humano
que representa el 99.99%.

Modificaciones Presupuestarias

En el periodo auditado el |Instituto Técnico de Capacitacion vy
Productividad -INTECAP-, realiz6 modificaciones presupuestarias las cuales se
encuentran autorizadas por la maxima autoridad y estas no incidieron en la
variacion de las metas.
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Informacion del especialista

Se traslado solicitud a Direccién de Auditoria a Obra Publica e Impacto Ambiental
de Ila Contraloria General de Cuentas, mediante providencia
DAS-03-PROV-0155-2018, de fecha 22 de febrero de 2018, para auditar proyectos
ejecutados en el 2017 de la entidad.

Se traslado solicitud a Direccion de Auditoria a Sistemas Informaticos y Néminas
de Gobierno de la Contraloria General de Cuentas, mediante providencia
DAS-03-PROV-0083-2018, de fecha 05 de febrero de 2018, para evaluacién fisica
de equipo y Sistemas de Equipo de Cémputo de la entidad.

Otros aspectos evaluados

Plan Operativo Anual

La entidad formulé su Plan Operativo Anual 2017, el cual contiene metas fisicas y
financieras y fue aprobado por la Maxima Autoridad, y presentado ante la
Contraloria General de Cuentas. La entidad presenté cuatrimestralmente al
Ministerio de Finanzas Publicas sus informes de gestion.

Convenios

La entidad inform6é que no suscribio convenios con Organizaciones No
Gubernamentales, ni con Organismos Internacionales.

Donaciones

La entidad informé que no recibié donaciones.

Préstamos

La entidad informé no poseer ningun préstamo bancario.
Transferencias

La entidad informd no haber recibido ninguna transferencia del Estado.
Plan Anual de Auditoria

La entidad formulé su Plan Anual de Auditoria, el que contiene las auditorias

[l
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planificadas para el ejercicio fiscal 2017, y fue presentado a Contraloria General
de Cuentas e ingresado al Sistema de Auditoria Gubernamental para las Unidades
de Auditoria Interna SAG-UDAI.

Contratos

La entidad informé que suscribié contratos en los renglones presupuestarios 029,
171,185, 189, 325, 332.

Otros aspectos

Sistemas Informaticos utilizados por la entidad

Sistema de Contabilidad Integrada

La entidad utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOINDES-, como una
herramienta informatica para llevar el control de sus operaciones contables, la
ejecucion presupuestaria, registrando los ingresos de los programas por un
grupo de gastos y renglon presupuestario.

Sistema Nacional de Inversiéon Publica -SNIP-

Este sistema es utilizado por la entidad para registrar sus proyectos de inversion
publica.

Sistema de Gestion -SIGES-

La entidad utiliza el sistema informatico de Gestion para administrar las ordenes
de compra.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones

La entidad publicod en el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-, informacién relacionada con la compra y contratacion de
bienes, suministros, obras y servicios requeridos.

Segun informacién generada de -GUATECOMPRAS-, durante el periodo 2017,
publico 172 concursos terminados adjudicados, 20 finalizados anulados, 47
finalizados desiertos, 37,054 -NPG- Numero Publicacion en Guatecompras.

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA
Descripcion de criterios

De acuerdo al tipo de auditoria que se practicd, los objetivos y alcances que se
definieron, se identificaron leyes y normas de caracter general y especifico que fue
necesario consultar, dentro de las cuales se mencionan las siguientes:

LEYES GENERALES
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

El Decreto 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento.

El Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto y su Reglamento.

El Decreto Numero 50-2016, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos
mil diecisiete.

El Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos.

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

El Decreto 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad
y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos y su Reglamento.

El Acuerdo Ministerial Numero 291-2012 del Ministerio de Finanzas Publicas,
Direccion Técnica del Presupuesto, Manual de Clasificaciones Presupuestarias
para el Sector Publico de Guatemala, 52. Edicion.

LEYES ESPECIFICAS

El Decreto Numero 17-72, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad.

El Acuerdo Gubernativo No. 259-2016, del Presidente de la Republica,
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Instituto Técnico de Capacitacion y

[l
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Productividad -INTECAP-.

Acuerdos, circulares, reglamentos y demas disposiciones emitidas por la Junta
Directiva del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, -INTECAP-.

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

En cumplimiento a las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, en la etapa de la ejecucién de
auditoria se aplicaron procedimientos y técnicas tales como el analisis, inspeccion,
confirmaciones, observacién, calculo, investigacién con el propdsito de obtener
evidencia suficiente, competente y pertinente de las areas evaluadas con el
objetivo de emitir opinidon de la razonabilidad de los estados financieros y de la
ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2017.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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Contraloria General de Cuentas
CGLATEMALA CA

DICTAMEN

Ingeniero

Arnaldo Ademar Alvarado Cifuentes

Gerente Interino

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD INTECAP
Su Despacho

Sefior (a) Gerente Interino:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la) (del) INSTITUTO
TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD INTECAP, que comprenden:
el Balance General al 31 de diciembre de 2017, el Estado de Resultados y el
Estado de Liguidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondientes
al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, con base a las
politicas contahles.

La administracion de la entidad auditada es responsable de preparar y presentar
los estados financieros aplicando la normativa para el efecto y de implementar un
sistema de control interno libre de Iincorrecciones materiales, nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros.

Condujimos nuestra auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-.
Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, planificacion y
gjecucion de la auditarfa, con el fin de obtener seguridad razonable de los estados
financieros de la entidad.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos técnicos para obtener
evidencia sobre los registros e informacion revelada en los estados financieros.
Estos procedimientos se realizaron con base a las normas tecnicas de auditoria y
juicio profesional del equipe de auditoria, incluido el andlisis de riesgos. El equipo
de auditoria evaluo el sistema de control interno en sus aspectos relevantes para
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Contraloria General de Cuentas
GLIATEMALA, CA

la preparacion y presentacion de los estados financieros por parte de la entidad y
se disefiaron los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funcion de
las circunstancias establecidas.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y apropiada para emitir el dictamen de auditoria.

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera de (la) (del) INSTITUTO TECNICO
DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD INTECAP al 31 de diciembre de 2017,

asi como de sus resultados correspondientes al ejercicio fiscal del 01 de enero al
31 de diciembre de 2017.

Guatemala, 18 de mayo de 2018

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cumplimiento
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Sltuaclon Presupuestaria y Financiera a diciembre de 201 ?

BALANCE GENERAL

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
Al 31 de diciembre 2017
Cifras expresadas en Quetzales

Cueantas Notas Monto
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Bancos 4 26,419,641
Inversiones Temporales 2 647,500,000
Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 3 218,078
Documentaos a Cobrar a Corto Plazo 3,000
Anticipos Construccion Obras 4 3,23791
Existencia de Productos y Subproductos 5 5,612,587
Suma del activo Carriente 682951220
ACTIVO NO CORRIENTE
Titulos y Valores a Largo Plazo 2 512,500,000
Otras Cuentas a Cobrar a Largo Plazo 41536
Documentos a Cobrar a Largo Plazo
Derechos y Depdsitos Diversos 799
Suma del activo no Corriente 512,642 335
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 6
Propiedad vy Planta en Operacion 696,708 B0O9
M aquinaria y Equipo 427,092 234
Otros Activos Fijos 132 822,020
Suma parcial 1256 623,063
(-)Depr. Acumulada Propiedad, Plantay Equipo -483,744.477
Suma parcial 772,878,586
Tierras y Terrenos 18,362,198
Construcciones en Proceso 7 51,743,548
Suma de la Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 842,984,333

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas Comerciales a Pagar Corto Plazo
Gastos del Personal a Pagar Corto Plazo
Suma el Pasivo Corto Plazo

Fondos en Garantia
SUMA PASIVO
PATRIMONIO INSTITUCIONAL
Resultados de Ejercicios Anteriores
Existencia de Prodlctos y Subproductos
Resultado del Ejercicio

Suma del Patrimenio Institucional

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO

2,038,517,888

25976
2,825308

2 951284

2.,951284

1.816,204 058
5,612,587
213,649,958

2,035,566,604
' ,517,88
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Sitwacion Presupuestaria y Financiera a diciembre de 2017 T

ESTADO DE RESULTADOS

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Cifras expresadas en Quetzales

Concepto

Monto

INGRESOS
Tasa Patronal

448,753,128

Arrendamientos varios 2,664,415
Venta de Bienes 5,390,763
Venta de Servicios 56,803,897
Intereses porinversiones 9 82,883,849
Intereses monetarios 10 825,312
SUB TOTAL INGRESOS 597,321,364
Donaciones en Especie 19,640
TOTAL INGRESOS 597,341,004
EGRESOS
Remuneraciones 185,022,359
Bienes y Servicios 111,547,105
Derechos Bienes Intangibles 2,225,801
Otros Alquileres 802,985
Otras Perdidas 14,093
Transferencias Ctes. Otorgadas 9,309,728
Depreciaciones y Amortizaciones 74,768,975
TOTAL EGRESOS 383,691,046
ULTADO DEL PERIODO o 213,649,958
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Notas a los estados financieros

intecap

Sltzacién Presupusstaria v Financiera o diciembre ﬂ.«-EI.'I']-I_.__

NOTAS ACLARATORIAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 1 BANCOS

Elsaldo al 31/12/17 es de 0.26,419,641, integrado de la forma

siguiente:
Eanco : No. de Cuonta Nombre Fzizng
Banco de Guatemala 1801308 INTECAP 45 308
Banco GAT-Continental OO0-0128287-3 INTECAP 1,506 043
Banca |ndustrial O00-147801-8 INTECAF SEDE CENTRAL 5,956 6685
Banca Indusirial O27-0T 50847 INTECAP INGRESOS VARIDS 2,262 302
Banrural J033-33857-5 INTECAP 14,281 252
Agromercaniil I0-40138502 INTECAP 523,148
BaAC Reformador 80-129330-8 INTECAF 1155288
Bance de Trabajadores 139007208-4 INTECAP 517717
Disponibilidad en Bancos 26,419,641
NOTA 2 PORTAFOLIO DE INVERSIONES
El Portafolio de Inversiones de Intecap al 31/12/2017 es de 0.1,160,000.000, integrado asi:
Bancos 30/11/2017 % Corto Plazo  Largo Plazo
Promerica 253,500,000 22 152,000,000 101,500,000
Banrural, 5.4, 234,000,000 20 91,000,000 143,000,000
Banco Industrial, 5.A, 158,000,000 17 198,000,000
BAC Reformador, S A, 199,000,000 17 199,000,000
Banco G&T Continental, 5.A. 107,500,000 2 107,500,000
Banco Agromercantil 5.4, 50,000,000 8 45,000,000 45,000,000
Bantrab 73,000,000 6 48,000,000 25,000,000
Banco Internacional 5.A. 5,000,000 4] 5,000,000
Total 1,160,000,000 100 647,500,000 512,500,000
HPAGH,
:_QQ". -’?!'."Qs-.b
& SECCION %
SCONTABILIDADE
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NOTA 3 CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZD .

El salda 3l 31 de diclembre del presente afio asdende 8 O, 218,078 integrada de forma siguisnte:

Datas Mantd
i
Canvenlos de pags tasa patronal Iﬂ.-,;:f
Iva crédito fiscal diciembre 2017 “’115
Cuentas por liquidar deducciones SAT
5 218,078

Total:

MOTA 4 ANTICIPOS CONSTRUCCIONES DE OBRAS

Esta cuanta se integra por ¢l valor de los anticipes por construcciones de Centros de Capacitacién. Su saldo

a1 31 de diclernbre de 2017 es de 013,237,914, integrade de 1a forma siguiente:

Mo, Contrato Obra en Gonstruceliin Montos
| GEAL-462018  Ceniro de Capaciacion de Suchilepequar :ii;::

NOTA S EXISTENCIA DE PRODUCTOS ¥ SUB PRODUCTDS

subproductas v Modeks Didacticss ubicados en las

sta se Integra por la existencia de Manuabes,
e ol tales y Sede Central, al 31 de

hodegas v talleres de los Contros de Capacitacion, Delegaciones Departamen
diciornse de 2017 muestes un saldo de €.5,612,587 segun |a ntegracicn siguiente:

MNo. Datos Monto
1 Manuales B9E, 602
2 Subpraductos 1,204
3 Modelos Didacticos 4,914,781
Total 5,612,587

£l cantral de las existencias y movimientos de ks manuales y modelos diddcticos se realiza 2 trawis del
sistema de Irventarios, Bodegas y Equipamiento -|BE-.
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NOTA 6 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

El valor neto es de Q. 842,984,333, La Propiedad, Planta y Equipe son registrados y controlados por medio
del Sistema de Inventarios, Bodegas y Equipamiento -IBE-, su integracidn es la siguiente:

Cuentas Monto O

PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPO

Propiedad y Planta en Operacion 696,708,809
mMaguinaria y Equipo 427,092 234
Otros Activos Fijos 132,822,020
sulb Total 1,256,623,063
Depreciacion Acumulada Propledad, Planta y Equipo -482,743.477
Surma parcial 772,878,586
Tierras y Terrenns 18,362,198
Canstrucclones en Proceso 51,743,548

842,084,333

Total Propiedad, Planta y Equipo (Neto)

NOTA 7 CONSTRUCCIONES EN PROCESO

Este rubro suma |3 cantidad de 0Q.51,743,548 integrada por construcciones en proceso segln contratos de
obra gue se detallan;

et L Obra UMY  Estatus
1 Centro Capacitaciin Suchitepegquez Contrato GE-AL-46-2016 51,743,548 En ejecucion
51,743 548

NOTA8 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

Esta cuenta suma la cantidad de Q. 1,816,304,059 se conforma por todos los resultados de operacion
obtenidos a lo largo de la existencia de la institucidn, los cuales se encuentran invertidos en el valor de |a

propiedad, planta y equipo de la institucion.

& SECCION "=
CONTABILIDADE
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MOTA 9 INTERESES INVERSIONES A PLAZO FUIO

— — - L

Lo5 intereses por inversiones a plazo 'ﬁJEI ascienden a b, 83,883 B49, integrados de la forema siguiente:

Mes Manto Q. Banco Manto 0,
EmerafDclembre 8,767  Banco GAT-Continental 9,555,851
Fabrerg/Eners 7137373 Banca Indusirial 11,104,261
Marzo/febrero 6,106,662  Banrural 17,134 853
Abrilfmarzo 6,489,517  BAC Aeformador 14,006,493
Maya/abril 7,230,858  Banco Agromercantil 5,869,263
JumieSmaya 7,085,021 Banca de los Trabaladores 6445911
Julloyfjunia 5,690,761 Banca Promerica 14,918,738
Agn:-s:n.l'julm 7,001,554 Banca Internacional 5,4 156,658
Septiembrefagaite 7,383,165  Crédito Hipates, Macional 591,780
Dtubrefseptiombre 6,827,842

Naviembrefoctubre 1234171

Diclesmibrefnow v diclembre 13,688,087
Tatal B2,BE3,849  Total E21,R83 840

NOTA 1D INTERESES CUENTAS MONETARIAS

Los intereses generados por 103 saldos de las cuantas de depositos monetarios al 31 de dicembre de 2017,
se detallan a centinuacion:

Mes Monto Q. Banco Monto Q.
Engrg 48 Banco Industrial 62,929
Febrera 61,311 Banco GRT-Continental 334,329
Mario 53092 Banrural 382,065
Abiril 64,873 Banco Agromercantil 2,327
Maya B1.671 BAC Refarmadar 17,446
Juniba 70,690 Banco Industrial ing. Varias 13,260
Juilies 76,030 Banco di los Trabajadores 13,082
Agosto 67,702
Septiembra 53,016
Dciubre 64,455
Nowiembre 71,206
Diclembre 172,178
Tatal 825,312 Tetal : 825,312

5 ;_!.i-'-'-l'haﬁ
FA =
& secoion %
£ CONTABILIDAD,

K/ 0/ v www.intecap.edu.gt
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, EA

INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Ingeniero

Arnaldo Ademar Alvarado Cifuentes

Gerente Interino

INSTITUTQ TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD INTECAP
Su Despacho

En relacion a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (la) INSTITUTO
TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD INTECAP al 31 de diciembre
de 2017, con el objetivo de emitir opinidn sobre la razonabilidad de los estados
financieros, hemos evaluado la estructura de control interno de la entidad,
Unicamente hasta el grado que consideramos necesario para tener una hase
sobre la cual determinar la naturaleza, extension y oportunidad de los
procedimientos de auditoria.

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que estd basado en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informacion de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-.

La responsabilidad de preparar los Estados Financieros, incluyendo las
revelaciones suficientes, recae en los encargades de la entidad, incluyendo los
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con la
naturaleza de la misma.

Las deficiencias que originaron hallazgos relacionados con el disefio y operacién |
de la estructura del control interno, que podrian afectar negativamente la
capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y reportar informacion
financiera, son los siguientes:

Hallazgos relacionados con el control interno
Area financiera y cumplimiento

JEEEEH
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Ta tvenida 7-37 zora 13 Cludad dis Guatemala / Cadige Pesml D1013 1 Tolélono PEX: (5025 2417B700 / Fax: (502) 24128710 f.-wu,.y

www.contraloria.gob.gt
A0 HET
e

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

H INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD INTECAP



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 21 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENC¢AI,DELJ(I—-_);L1{I;2

‘aL-Jw:f‘ Vit

i ” F, ‘l- = 5 1 .
Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA

1. Manual de puestos no contiene perfil
2. Deficiencia en documentos de soporte

Guatemala, 18 de mayo de 2018
Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA
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Hallazgos relacionados con el control interno

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Manual de puestos no contiene perfil

Condicion

En el Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad -INTECAP-, en el
Departamento de Auditoria Interna, se establecié que segun muestra de auditoria
en los informes de auditoria interna del ejercicio fiscal 2017 el personal asignado
firma los mismos como auditores y supervisores segun nombramientos emitidos
por el Jefe del Departamento de Auditoria Interna, sin embargo, dichos puestos no
estan contemplados en el Manual de Descripciones y Clases de Puestos de la
Institucién, aprobado por la Honorable Junta Directiva del INTECAP, Acta numero
cuarenta y uno guion dos mil dos (41-2002) de fecha miércoles trece (13) de
noviembre de dos mil dos, punto QUINTO y modificaciones con Acta numero
veinticuatro guion dos mil quince (24-2015), de fecha miércoles ocho (8) de julio
de dos mil quince (2015), punto QUINTO, en el que unicamente existen los
puestos de Jefe del Departamento de Auditoria Interna, Auxiliar de Auditoria,
Asistente de Profesional y Consultor Il, de acuerdo a la descripcion siguiente:

Puesto Nominal Puesto segun | Grado Académico No. de CUA y nombramiento
nombramiento y firma en
la auditoria
Auxiliar de Auditoria Auditor Contador Publico y | Auditoria Interna CUA 61302,
Auditor CUA-61339-1-2017, AI-107-2017
del 17/10/2017, Al-101-2017 del
17/10/2017.
Auxiliar de Auditoria Auditor Contador Publico y | Auditoria Interna CUA 61313.
Auditor
Asistente de profesional Auditor Perito Contador CUA 61318-1-2017.
Asistente de profesional Auditor y Supervisor Contador Publico y | CUA 61344-1-2017,
Auditor 61340-1-2017, CUA

61351-1-2017,
CUA-61339-1-2017, AI-73-2017
del 04/09/2017, Al-68-2017 del
21/08/2017, AI-100-2017 del
17/10/2017.

CONSULTOR I Auditor y Supervisor Perito Contador CUA 61323-1-2017,
61340-1-2017, AI-50-2017 del
27/07/2017,  Al-74-2017  del
04/09/2017, Al-67-2017.

Auxiliar de Auditoria Auditor Contador Publico y | CUA 61348-1-2017, Al-60-2017
Auditor del  11/08/2017, Al-75-2017
del05/09/2017, Al-86-2017

20/09/2017, Al-91-2017 DEL

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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27/09/2017, Al-102-2017  del

17/10/2017, Al-106-2017

17/10/2017.
Asistente de profesional Auditor y Supervisor Contador Publico y | CUA 61348-1-2017, Al-75-2017
Auditor del 05/09/2017, Al-78-2017 del

05/09/2017, AI-108-2017 DEL
17/10/2017,  AI-98-2017  del

17/10/2017.
Auxiliar de Auditoria Auditor Contador Publico y | CUA 61351-1-2017.
Auditor
Asistente de profesional Auditor Contador Publico y | No. Al-66-2017 del 16/08/2017,
Auditor Al-104-2017 del 17/10/2017.
Auxiliar de Auditoria Auditor Perito Contador Al-96-2017 del 27/09/2017,
Al-105-2017 del 17/10/2017.
Auxiliar de Auditoria Auditor Economista Al-109-2017 del 18/10/2017,

Al-113-2017 del 31/10/2017,
Al-103-2017 del 17/10/2017.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 1.10 Manuales de funciones vy
procedimientos, establece: “La maxima autoridad de cada ente publico, debe
apoyar y promover la elaboracién de manuales de funciones y procedimientos
para cada puesto y procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad.
Los Jefes, Directores y demas Ejecutivos de cada entidad son responsables de
que existan manuales, su divulgacion y capacitacion al personal, para su
adecuada implementacion y aplicacion de las funciones y actividades asignadas a
cada puesto de trabajo.”

El Manual de Descripciones y Especificaciones de Clases de Puestos, aprobado
por la Honorable Junta Directiva del INTECAP, Acta numero cuarenta y uno guion
dos mil dos (41-2002) de fecha miércoles trece (13) de noviembre de dos mil dos,
punto QUINTO y modificaciones con Acta numero veinticuatro guion dos mil
quince (24-2015), de fecha miércoles ocho (8) de julio de dos mil quince (2015),
punto QUINTO, establece: “...Denominacion de la Clase de Puesto: Asistente de
Profesional. Cédigo: 13-0204... Denominacion de la Clase de Puesto: Auxiliar de
Auditoria. Cédigo: 04-0201... Denominacién de la Clase de Puesto: Consultor Il.
Cdédigo 08-0101...”

Causa

El Jefe Departamento de Administracion de Personal, no ha gestionado ni
presentado una propuesta de actualizacién del manual de descripciones y
especificaciones de clases de puestos y el Jefe Departamento de Auditoria Interna
no ha solicitado que se cree dentro del manual el puesto de auditor y supervisor.

Efecto
No existen lineamientos vigentes que puedan respaldar las funciones que realiza
el personal.
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Recomendacioén

El Gerente, debe girar instrucciones al Jefe Departamento de Auditoria Interna,
para que proceda a gestionar y presentar la propuesta de la actualizacion del
manual de descripciones y especificaciones de clases de puestos, y que debe
estar enfocado en respaldar las funciones que realizan cada uno de los auditores
de la institucion.

Comentario de los responsables

En oficio No. DH-AP-95-2018 de fecha 24 de abril de 2018, Héctor Inés Arévalo
Quintana, Jefe Departamento de Administracion de Personal, manifiesta: “Al
respecto, me permito indicar que los puestos y/o cargos en que cada servidor del
INTECAP, fue contratado, constan en los respectivos acuerdos de nombramiento,
0 en su caso en las notificaciones oficiales derivadas de las actualizaciones vy
reclasificaciones del Manual de Descripciones y Especificaciones de Clases de
puestos, las cuales son aprobadas por la Honorable Junta Directiva del INTECAP.

En relacién al hallazgo formulado, es pertinente indicar que los nombramientos de
comisiones de trabajo que realizan las diferentes Jefaturas de Departamentos, y
Divisiones de la Institucion, son responsabilidad directa del Jefe que emite la
citada orden de trabajo, quienes en el cumplimiento de sus funciones deben
observar las normas y reglamentos internos de la institucion; ya que las citadas
ordenes de trabajo se limitan a que se cumpla una instruccién temporal, sin
modificar el titulo del puesto y las funciones del mismo.

En el presente caso, el uso inadecuado del puesto y/o cargo en los
nombramientos emitidos por el Jefe del Departamento de Auditoria Interna, es
responsabilidad directa de él, toda vez que no ha observado el Manual de
Descripciones y Especificaciones de Clases de Puestos.

Para probar, que ElI Manual de Descripciones y Especificaciones de Clases de
Puestos, si se encuentra vigente y actualizado y que la Jefatura del Departamento
de Administracion de Personal no ha nombrado al personal del Departamento de
Auditoria Interna, en puestos y/o cargos no contenidos en el Manual, ...,
Notificaciones oficiales, a los servidores, del titulo de puesto y asignacion salarial
de conformidad con la clasificacion de puestos y salarios de la institucion;
revisiones a la Clasificacion de Puestos y Salarios de la Institucién, con los cuales
se evidencia que la contratacion de los trabajadores del Departamento de
Auditoria Interna, se hizo con fundamento en el manual, asignandoles las
funciones y puestos alli indicados. Se acompafa igualmente Instrumentos de
Evaluacion del desempefio, contenidos en el Registro de calidad R.A.DH-27; Los
perfiles de los puestos citados, que evidencian que efectivamente tales servidores
fueron contratados en los puestos indicados de conformidad con el Manual.
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Los puestos asignados a cada trabajador del Departamento de Auditoria interna,
fueron debidamente notificados al Jefe del Departamento de Auditoria Interna, tal
como se prueba con las notificaciones oficiales del titulo y asignacion salarial, de
conformidad con la clasificacion de puestos y salarios de la institucion, quien
incluso hizo uso de tales puestos al realizar los procesos de evaluacion del
desempeno en los cuales los registros utilizados para este efecto consignan el
titulo oficial del puesto y la firma del Evaluador, siendo este el Jefe del
Departamento de Auditoria Interna. Ello denota que esta Jefatura en ningun
momento ha consignado en documentos oficiales un titulo de puesto diferente al
consignado en el Manual.

Oportuno es determinar que tales acuerdos de nombramiento emitidos por el Jefe
del Departamento de Auditoria Interna, no implica el proponer una actualizacion
del Manual de Descripciones y Especificaciones de Puestos, y adicional, los
mismos no son del conocimiento de la Jefatura del Departamento de
Administracién de personal, pues son nombramientos internos de comisiones de
trabajo de tal departamento, por lo que derivado de la formulacion de este hallazgo
me permiti recabar algunos de esos nombramientos evidenciado que
efectivamente el Auditor Interno incurrié en error, al consignar por decisidén propia
nombres de puestos y/o cargos diferentes a los establecidos en el Manual de
Descripciones y Especificaciones de Puestos.

No obstante, ello, es oportuno indicar que esta Jefatura con base en las
necesidades institucionales si ha gestionado propuestas de revision y
actualizacién del Manual de Descripciones y Especificaciones de clases de
Puestos, en aquellos puestos que lo requieren, presentando las propuestas a
Gerencia, quien a su vez las ha llevado a Junta Directiva... el historial de las
diferentes propuestas de revisiones y actualizaciones presentadas, las cuales en
su oportunidad fueron aprobadas por la Honorable Junta Directiva.

En dicha virtud, siendo que tal imprecisidn en los nombramientos de comisiones
de trabajo por el Jefe del Departamento de Auditoria Interna, es un error imputable
unicamente a él, solicito se tenga por desvanecido el mismo en mi favor, dado que
mi persona como Jefe del Departamento de Administracién de personal, no ha
emitido ni aceptado en ningun momento un nombramiento oficial de ningun
servidor publico contrario a lo que establece el Manual de Descripciones y
Especificaciones de Clases de Puestos autorizado por Junta directiva, el cual se
encuentra actualizado a la fecha."

En oficio Ref.Al.21-2018 de fecha 24 de abril de 2018, Raul Antonio Gallardo
Corado, Jefe Departamento de Auditoria Interna, manifiesta: “Argumentos de
descargo.
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Para realizar auditorias planificadas en el Plan Anual de Auditoria, utilizamos el
Sistema SAG-UDAI y se emiten nombramientos impresos por el Sistema, de la
manera siguiente: ...Auditor(es) Interno(s) Licenciado Juan Carlos Pérez (Auditor),
Licenciado Miguel Angel Galvez (Supervisor)

El programa imprime de oficio Auditor(es) Interno(s), es una instruccion de
impresién automatica, en donde lo usuarios no tienen la opcion de digitalizar
puestos.

Porque se le agrega la palabra (Auditor) al Lic. Juan Carlos Pérez, se hace con el
fin de identificarlo como responsable de realizar la auditoria, de igual manera con
el Licenciado Miguel Angel Galvez (Supervisor), para que se identifique como la
persona encargada de supervisar la auditoria y pueda autorizar el informe en el
Sistema.

El Sistema para Unidades de Auditoria Interna SAG-UDAI fue implementado por la
Contraloria General de Cuentas en el afo 2011 y consultores del proyecto
SAG-UDAI, vinieron al INTECAP a implementar y a capacitarnos, crearon los
nombres de Auditor, Coordinador, Supervisor, Asistente, Especialista,
Supervisor/Coordinador...Al momento de grabar los nombramientos el sistema
SAG-UDAI solicita los cargos y sugiere esos nombres, para que uno elija con un
simple CLICK, NO PERMITE QUE SE DIGITALICE NINGUN PUESTO
FUNCIONAL O NOMINAL.

El sistema para la Administraciéon del SAG-UDAI, tiene una OPCION que se llama
MANTENIMIENTO DEL CLASIFICADORES DE AUDITORES.” y es donde se
graban los datos generales del personal de Auditoria Interna, incluyendo los
cargos nominales de acuerdo al Manual de Clasificacion y Especificacion de
Puestos.

Solicito su comprensién a este hallazgo, como explico no soy responsable de
crear puestos en el Sistema SAG-UDAI, soy responsable de las fichas del
personal de auditoria interna grabado en el sistema, porque si tenemos a acceso a
crear la base de datos del personal de Auditoria Interna.

Con estos argumentos atentamente solicito desvanecer este hallazgo, en virtud de
que existen elementos que estan fuera de mi alcance.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo a Raul Antonio Gallardo Corado, Jefe Departamento de
Auditoria Interna, en virtud que en sus comentarios se confirma que en el Manual
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de Descripciones y Clases de Puestos del INTECAP, no existe el perfil de Auditor
ni Supervisor asignado por el Departamento de Auditoria Interna en los
nombramientos del personal a los que se les ha asignado esta actividad.

Ademas, que como Jefe del Departamento de Auditoria y de acuerdo al
requerimiento de datos que le ha exigido el Sistema para Unidades de Auditoria
Interna SAG-UDAI, implementado por la Contraloria General de Cuentas, para las
Unidades de Auditoria Interna -UDAI-, debié haber tomado acciones para la
gestion ante las instancias relacionadas en la entidad y la actualizacion del perfil
del puesto para su equipo de auditoria, para que los informes que se presenten a
Gerencia, tengan consistencia y responsabilidad inherentes al cargo en las
comisiones nombradas y llenen las formalidades de control interno.

Se desvanece el hallazgo para Héctor Inés Arévalo Quintana, Jefe Departamento
de Administracién de Personal, en virtud que, en los comentarios, pruebas y
documentacion presentada, evidencian que no tuvo responsabilidad en la
elaboracion de los nombramientos del personal del Departamento de Auditoria
Interna y no se le solicitdé el aval correspondiente como Jefe Departamento de
Administracion de Personal, por lo que no tuvo conocimiento de la emision y
vigencia de los mismos.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA RAUL ANTONIO GALLARDO CORADO 8,208.75
Total Q. 8,208.75
Hallazgo No. 2

Deficiencia en documentos de soporte

Condicién

En el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP, programa 11
Formacién de Recurso Humano, renglon presupuestario 171 Mantenimiento y
reparacion de edificios, NOG 6391451, CUR No. 20,265 de fecha 27 de noviembre
de 2017, se realizd pago por trabajos de mantenimiento y reparacion de cubiertas
para el area de estacionamiento de participantes, visitas, personal administrativo y
técnico docente del centro de Chiquimula, a la empresa M. G.
CONSTRUCTORES, la cual emitié¢ factura serie C No. 0201, de fecha 20 de
noviembre de 2017, dicha factura presenta inconsistencias, debido a que se
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consignd un valor en numeros de Q650,000.00, pero se consigno un valor en
letras de setecientos cincuenta mil quetzales exactos.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 2.6 Documentos de respaldo, establece:
“Toda operacion que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad vy
resultados de cada operacioén para facilitar su analisis.”

El Manual de Descripciones y Especificaciones de Clases de Puestos, aprobado
por la Honorable Junta Directiva del INTECAP, Acta numero cuarenta y uno guion
dos mil dos (41-2002) de fecha miércoles trece (13) de noviembre de dos mil dos,
punto QUINTO y modificaciones con Acta numero veinticuatro guion dos mil
quince (24-2015), de fecha miércoles ocho (8) de julio de dos mil quince (2015),
punto QUINTO, establece: “...Denominacion de la Clase de Puesto: Auxiliar de
Auditoria." (Auditor Regional Oriente). "Cddigo: 04-0201... 13. Funciones de la
Clase de Puesto:.. 3 Visar los expedientes que originan erogaciones o gastos de la
Institucion, previo a su pago en cheques por concepto de viaticos en general,
cajas chicas y adquisicion de bienes y servicios... Denominacién de la Clase de
Puesto: Auxiliar Financiero. Codigo: 04-0301... 13. Funciones de la Clase de
Puesto:... 22 Revisar si los documentos para tramite de pago llenan los
requisitos... Denominacién de la Clase de Puesto: Jefe de Departamento
Financiero. Codigo: 04-0305... 13. Funciones de la Clase de Puesto:... 8 Revisar y
firmar todos los cheques emitidos por la Institucion...”

Causa

El Jefe Departamento Financiero, previo a la autorizacion del pago, no se percato
que el Auxiliar Financiero y el Auditor Regional Oriente verificaran que la factura
estuviera redactada correctamente.

Efecto
Existe riesgo de pagos indebidos y por valores incorrectos al no verificar el valor
en numeros y letras de las facturas.

Recomendacioén

El Jefe de Divisibn Administrativa Financiera, debe girar instrucciones al Jefe
Departamento Financiero, para que el Auxiliar Financiero y el Auditor Regional
Oriente verifiquen que el monto de la factura coincida numeros y en letras, previo
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a realizar el pago.

Comentario de los responsables

En oficio numero DA-DF-12-2018 de fecha 24 de abril 2018, Edda Coralia Cobar
Sandoval de Gonzalez, Jefe Departamento Financiero, manifiesta: “Este hallazgo
fue presentado con base en el Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria
General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, norma 2.6
Documentos de respaldo, establece: “Toda operacion que realicen las entidades
publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacion
necesaria y suficiente que la respalde. La documentacion de respaldo promueve la
transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales,
administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto, contendra la
informacion adecuada, por cualquier medio que se produzca para identificar la
naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

Esta norma citada anteriormente no ha sido infringida, toda vez que la operacion
realizada en relacién a los trabajos de mantenimiento y reparacion de cubiertas
para el area de estacionamiento de participantes, visitas, personal administrativo y
personal técnico docente del Centro de Capacitacion de Chiquimula fue
debidamente documentada, y definitivamente es util para identificar la naturaleza,
finalidad y resultados de dicha operacion.

La factura serie C No. 0201 de fecha 20 de noviembre de 2017, que fue emitida
por un valor de Q650,000.00... no es un obstaculo para identificar la naturaleza,
finalidad y resultados de dicha operacion. Ademas, dicho documento fue objeto de
un debido control toda vez que el mismo fue revisado, verificado, visado y sellado
previamente por el Auditor Regional de Oriente, por lo que no se puede
argumentar una falta de control o registro.

Asi mismo, se indica en el hallazgo que se puede provocar el efecto de realizar
pagos indebidos, con base en la factura descrita, pero como se puede comprobar
en el expediente administrativo que se conformé para el efecto, el cual solicito se
tenga como medio de prueba contundente, nunca existié ningun pago indebido o
menoscabo del patrimonio de la Institucion o del Estado, toda vez que todos los
documentos del expediente son congruentes en relacién a la cantidad que se
coloco de Q650,000.00 y que fue la cantidad que pago efectivamente el INTECAP.
Se puede observar que en el contrato No. GE-AL-50-2017 de fecha 8 de agosto
de 2017 que el INTECAP suscribié con Axel Oswaldo Morales Gaitan a través de
su empresa M.G. Constructores, cuyo objeto era realizar los trabajos de
mantenimiento y reparacion de cubiertas para el area de estacionamiento de
participantes, visitas, personal administrativo y personal técnico docente del
Centro de Capacitacion de Chiquimula, en su clausula tercera se establecio que el
valor total del contrato es de Q650,000.00... Asi mismo, la oferta presentada por
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dicho oferente en Formulario 26665 del 3 de Julio de 2017 es también por el valor
de Q650,000.00... Ademas la oferta presentada por el mismo oferente en
formulario de INTECAP de “Registro y Calidad” R.S.DA-010 Edicion 17 en su
numeral 6 indica literalmente: “El valor total los trabajos de mantenimiento y
reparacion de cubiertas para el area de estacionamiento de participantes, visitas,
personal administrativo y personal técnico docente del Centro de Capacitacion de
Chiquimula, asciende a la cantidad de seiscientos cincuenta mil quetzales exactos
(Q650,000.00)"... Ademas, en el punto tercero del Acta de Adjudicacion No.
DC-102-2017 se establece que el INTECAP adjudica los trabajos en cuestién a
Axel Oswaldo Morales Gaitan, a través de su empresa M.G. Constructores por el
monto de Q650,000.00... Esta adjudicacion realizada fue aprobada por el Gerente
mediante Acuerdo de Gerencia GE-412-2017 de fecha 19 de julio de 2017,
siempre y congruentemente con los demas documentos, por el monto de
Q650,000.00... También, se emitio la orden de compra y pago No. 5948 del 30 de
agosto de 2017 por el valor de Q. 650,000.00... Se realizé el comprobante unico
de registro No. 17529 del 7 de septiembre de 2017 en el cual se registra el
compromiso de pago de los Q650,000.00... Luego se suscribié el acta de
recepcion No. 4-2017 del 20 de noviembre de 2017, en la que en el punto segundo
la comision de recepcion establece que la empresa cumplié con los trabajos
establecidos en el contrato por lo que debe pagarsele la cantidad de
Q650,000.00... Asimismo, se emite el comprobante unico de registro No. 20265 de
fecha 27 de noviembre de 2017 para registrar el devengado por el valor de
Q650,000.00 menos la deduccion de Retenlva por valor de Q17,410.71,... liquido
a pagar Q632,589.29... Y con base en todos estos documentos congruentes entre
si en relacion al valor respectivo, se emite el cheque No. 8887 de Banrural por
valor de Q632,589.29 a nombre de Morales Gaitan, Axel Oswaldo.

Asi mismo, en el Manual de Descripciones y Especificaciones de Clases de
Puestos, aprobado por la Honorable Junta Directiva del INTECAP, Acta numero
41-2002 del 13 de noviembre de 2002,... punto QUINTO y modificaciones con
Acta numero 24-2015 del 8 de julio de 2015 punto QUINTO,... no se establece
como parte de las funciones de mi puesto “Jefe de Departamento Financiero” el
“verificar a detalle que toda Ila documentacion previa esté redactada
correctamente” incluida dentro de estas la factura, que es la CAUSA que se indica
por la cual se me impone o adjudica este hallazgo como Jefe de Departamento
Financiero. Si bien el Manual de Descripciones y Especificaciones de Clases de
Puestos citado establece lo siguiente: “Denominacién de la Clase de Puesto: Jefe
de Departamento Financiero. Cédigo: 04-0305... 13. Funciones de la Clase de
Puesto: ... 8. Revisar y firmar todos los cheques emitidos por la Institucién...”
Indica revisar y firmar los “cheques” unicamente, no indica revisar todos los
documentos previos de los expedientes como las “facturas” y su contenido a
detalle... Por lo que esta ultima no es funcién establecida para mi puesto de Jefe
de Departamento Financiero, por el contrario, como se cita en el mismo hallazgo,
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en este mismo Manual de Descripciones y Especificaciones de Clases de Puestos
se establece que es una funcion de otras instancias.

Esta funcidn se encuentra establecida de esta manera, por el motivo légico y
administrativo, que otras instancias institucionales se encargan de revisar y
verificar que dichos documentos que originan erogaciones estén correctos y sin
errores, labor que realizan varios auxiliares por la cantidad de trabajo, y
posteriormente todos estos casos, que son “una gran cantidad”, son trasladados
para el Jefe del Departamento Financiero para que firme los cheques de todos
estos casos de erogaciones de la Institucion. A una sola persona (Jefe del
Departamento Financiero) se le trasladan todos los casos que revisaron y
verificaron varios auxiliares, para que este Jefe del Departamento Financiero
proceda a verificar y firmar todos los cheques de dichos casos, por lo que seria
materialmente imposible que este ultimo Jefe procediera a revisar a detalle y que
estén correctamente redactados todos los documentos previos (distintos al
cheque) de todos los expedientes que trabajaron y fueron revisados por varias
personas. Para ejemplificar esta situacion... los 105 cheques que como Jefe del
Departamento Financiero firmé de los dias 27 al 30 de noviembre de 2017... Lo
que muestra la imposibilidad material que una sola persona haga una revision
detallada de todos los documentos previos al cheque que contengan todos los
expedientes de erogaciones del INTECAP, con el objeto de verificar la correcta
redaccion de estos documentos (como las facturas) que ya fueron revisados por
varios auxiliares en diferentes instancias de la Institucion, sumado y mas
importante aun, a que de conformidad con el Manual de Descripciones y
Especificaciones de Clases de Puestos de la Institucion, esta NO es una funcion
del Jefe del Departamento Financiero revisar a detalle el contenido de toda la
documentacion que conforma un expediente, ya que esta actividad se llevaria mas
de ocho horas diarias, ademas el Jefe Financiero tiene a su cargo otras funciones
de supervision de las operaciones que se realizan en las Secciones siguientes:
Presupuesto en Formulacion, Presupuesto en Ejecucién, Seccion de Contabilidad,
Seccién de Inventarios y la Seccion de Tesoreria por lo que seria imposible revisar
todos los expedientes de erogacion de gasto a detalle.

Ademas en el Acuerdo de Gerencia GE-90-2012, indica las personas
responsables de la firma de cheques en forma mancomunada siendo los
funcionarios siguientes: Gerente, Secretario General, Jefe de la Division
Administrativa Financiera, Jefe Departamento Financiero y Jefe de Contabilidad,...
por lo que no es su obligar que todos los funcionario indicados anteriormente
revisen a detalle toda la documentacion que conforman los expedientes de gasto,
derivado a que tienen multiples actividades y funciones que realizar de
conformidad a su puesto de trabajo y también los documentos fueron revisados
por otras instancias correspondientes.

[l

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

H INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD INTECAP



DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 32 Y DEPORTES

PETICION:

Por todas las razones expuestas, en especial debido a que no se ha infringido la
norma 2.6 de Documentos de respaldo del Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la
Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, norma en
la que se basa el hallazgo al presente caso, toda vez que la operacion realizada
en relacion a los trabajos de mantenimiento y reparacién de cubiertas para el area
de estacionamiento de participantes, visitas, personal administrativo y personal
técnico docente del Centro de Capacitacion de Chiquimula, fue debidamente
documentada, y definitivamente es util para identificar la naturaleza, finalidad y
resultados de dicha operacion, ya que la factura serie C No. 0201 de fecha 20 de
noviembre de 2017, que fue emitida por un valor de Q650,000.00, no es un
obstaculo para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de dicha operacion,
ni tampoco representa ni provocd ningun pago indebido o menoscabo del
patrimonio de la Institucion o del Estado, toda vez que todos los documentos del
expediente son congruentes en relacién a la cantidad de Q650,000.00 que fue la
cantidad que pagd efectivamente el INTECAP. Ademas, dicho documento fue
objeto de un debido control toda vez que el mismo fue revisado y verificado
previamente por otras instancias por lo que no se puede argumentar una falta de
control o registro. Aunado a que, como se indic9, la verificacidon y revision a detalle
de todos los documentos distintos y previos al cheque que se conforman para las
erogaciones del INTECAP, no es una funcion del Jefe del Departamento
Financiero de conformidad con el Manual de Descripciones y Especificaciones de
Clases de Puestos de la Institucion ya que seria materialmente imposible revisar al
cien por ciento el contenido de todos los documentos que conforma los
expedientes de gastos de INTECAP. Con los argumentos vertidos anteriormente,
atentamente solicito que se me excluya completamente y se tenga por
desvanecido el presente hallazgo No. 2, en relacion a “Deficiencia en documentos
de soporte y control interno.”

En nota s/n de fecha 18 de abril 2018, Heiry Yarina Zamora Méndez, Auxiliar
Financiero, manifiesta: 1. “Que segun regula el articulo 56, de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92, que indica literalmente:
“Inmediatamente después que las obras, bienes o servicios hayan sido recibidos,
la Comisién en un plazo de noventa (90) dias procedera a efectuar la liquidacion
del contrato y a establecer el importe de los pagos o cobros que deban hacer al
contratista.”

2. Que segun consta en memorando No. GE-913-2017, emitido por Gerencia, en
su calidad de Autoridad Administrativa Superior del Instituto Técnico de
Capacitacién y Productividad, de fecha 7 de noviembre del 2017, se nombro la
comision receptora y liquidadora del contrato No. GE-AL-50-2017, correspondiente
a los trabajos de mantenimiento y reparacion de cubiertas para el area de
estacionamiento de participantes, visitas, personal administrativo y personal
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técnico docente del Centro de Capacitacion de Chiquimula del INTECAP... En
donde se designa para que integrados en Comision procedan a verificar la
cantidad, calidad y demas especificaciones estipuladas en el contrato,
documentos de cotizacion y oferta respectiva, asi como el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables.

3. Que con fecha 20/11/2017, la comision receptora y liquidadora recibe los
trabajos de mantenimiento del contrato No. GE-AL-50-2017 y levanta el acta No.
04-2017 del libro de Actas moviles del Centro de Capacitacion de Chiquimula... y
en el punto primero literal f) establece que los integrantes de la comision receptora
tuvieron a la vista la factura original serie “C” No. 201 del proveedor Axel Oswaldo
Morales Gaitan, propietario de la empresa M.G. CONTRUCTORES.

4. Que con fecha 22/11/2017, la comision receptora y liquidadora mediante
memorando No. AI-ROR-11-2017, informa a Gerencia sobre la recepcion y
liquidacion de los trabajos de mantenimiento, objeto del contrato No.
GE-AL-50-2017... y hacen constar en el pie de pagina del documento, que
entregaron la factura original serie “C” No. 201 al Departamento de Compras
(Seccion de Compras), para que se inicie con el registro de liquidacion en el
Sistema de Gestiéon -SIGES-. Misma que fue recibida en dicha Unidad el
23/11/2017, iniciando el registro de liquidacion en el referido sistema, en fecha
24/11/2017.

POR TANTO

1. Se determina que la Comisiéon Receptora y Liquidadora del contrato No.
GE-AL-50-2017, nombrada por la Autoridad Administrativa Superior (Gerencia),
segun lo regulado en el articulo 56 de la Ley de Contrataciones, es la unica que
tiene la competencia y responsabilidad de establecer el importe de pago que se
debe realizar al contratista; extremo que se hizo constar en la factura serie “C” No.
201, del sefior del proveedor Axel Oswaldo Morales Gaitan, propietario de la
empresa M.G. CONTRUCTORES, a través del monto consignado, tanto en
nameros como en letras.

2. El 24/11/2017, se dio inicio el registro de liquidacion en el sistema de Gestidn
—-SIGES-, del contrato GE-AL-50-2017, emitiendo para el efecto la orden de
compra respectiva. Es de hacer notar que dicho expediente incluye la factura serie
“C” No. 201 del proveedor Axel Oswaldo Morales Gaitan (M.G.
CONSTRUCTORES) y que la misma se entregd debidamente auditada por el
Auditor Regional de Oriente, lo cual da certeza que la informacién contenida en la
factura visada es suficiente, competente y pertinente.

3. Que mi responsabilidad se limitd a iniciar en el Sistema de Gestion —SIGES-,
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con el registro electronico de datos, mediante la emisién de la liquidacion a la
orden de compra relacionada al contrato respectivo.

4. Mi cargo y mis funciones dentro de la Seccion de Compras corresponden al
puesto de Secretaria y no Auxiliar Financiero como se indica en el Hallazgo No. 2
que me fue notificado, siendo mi principal actividad la recepcidon de expedientes
para iniciar los diferentes procesos que competen a la Unidad, entre ellos el inicio
del proceso de liquidacién de Informes de Recepcién y Liquidacion emitidos por
las Comisiones nombradas para el efecto. Siendo responsabilidad de estas
ultimas y del Auditor nombrado que las integra, el revisar los documentos de
importes de pago que establezcan a favor del contratista.

5. Se aclara que, para poder realizar el pago de un proceso de liquidacion de
contratos institucionales, es necesario que al mismo se le otorgue la autorizacion
de “Solicitud de Pago”, a través del Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN),
mismo.

6. Se deja constancia que los datos en el Comprobante Unico de Registro (CUR)
No. 20265, emitido a través del Sistema de Gestion —SIGES-, respecto a la
solicitud de pago y aprobacién del mismo no corresponden a la suscrita.

7. Se hace constar que el pago realizado a la entidad M.G. CONSTRUCTORES
propiedad del sefior Axel Oswaldo Morales Gaitan por valor de Q650,000.00 es el
correcto, razén por lo que en ningun momento se ha realizado un pago indebido y
por valor incorrecto, ya que tanto en el contrato No. GE-AL-50-2017, acta de
recepcion No. 04-2017, orden de compra y en el CUR No. 20265 el valor
consignado es por Q650,000.00.

PETICION

De conformidad con lo que establece el Art. 28 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, se solicita:

1. Se deje sin efecto lo contenido en el hallazgo No. 2, relacionado con el Control
Interno, correspondiente a deficiencia documentos de soporte, por los argumentos
expuestos en el presente documento.

2. Se acepte como valido y suficiente lo expuesto anteriormente y toda la
documentacion...al expediente.

3. Se acepte este expediente en la forma y tiempo requerido.”

En oficio No. AIROR-003-2018 de fecha 24 de abril 2018, Carolina Elizabeth
Salazar Hernandez, Auditor Regional Oriente, manifiesta: “1. Que el contrato
GE-AL-50-2017, suscrito con el sefior Axel Oswaldo Morales Gaitan, propietario
de la empresa mercantil “MG Constructores”, como se puede observar en su punto
tercero, asciende a un monto de Q650,000.00.

Jlki el
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2. La Orden de Compra No0.5948 asciende a Q650,000.00.

3. El cheque No0.8887 de cuenta de depdsitos monetarios 3-033-33657-5 de
Banrural, fue emitido por valor de Q.632,589.29, que corresponde al valor neto de
la Orden de Compra y Contrato, menos el Impuesto de RETENIVA.

Por lo tanto, no se incurrié en riesgo de pagos indebidos, como se indica en el
“‘EFECTO” presentado en el planteamiento del Hallazgo y solicito desvanecer con
la informacién presentada el reparo.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo a Jefe de Departamento Financiero, en virtud que sus
argumentos no lo desvanecen, debido a que consta en papeles de trabajo de la
auditoria, que como Jefe de Departamento Financiero, firmé cheque numero 8887,
de fecha 28 de noviembre de 2017, de la cuenta numero 3-033-33657-5, a nombre
de INTECAP, del Banco de Desarrollo Rural,S.A.,-BANRURAL-, por Q632,589.29,
con el que se cancel6o la factura presentada por la empresa M.G.
CONSTRUCTORES, serie C, numero 0201 de fecha 20 de noviembre de 2017,
presentando inconsistencias, debido a que se consignd un valor en numeros de
seis cientos cincuenta mil quetzales exactos y valor en letras de setecientos
cincuenta mil quetzales exactos, ademas, no existio evidencia que se haya
requerido nuevamente al proveedor la correccién de la factura.

Asimismo, en ningun momento en la condicion del hallazgo, se esta indicando que
los servicios no fueron adquiridos por la entidad.

Se confirma el hallazgo a Auxiliar Financiero, en virtud que sus argumentos no lo
desvanecen, debido a que indica en los mismos, que su cargo y funciones se
limitan al puesto de secretaria, sin embargo en la revision de los documentos de
soporte y como figura en los papeles de trabajo obtenidos en el proceso de la
auditoria, se verificd que realiza las funciones de Auxiliar Financiero como lo
demuestra la elaboracion y firma de la orden de compra, y es parte de la revision
de la documentacion que respalda el pago del CUR No. 20,265, por lo que sus
argumentos no tienen fundamento y es parte responsable del error detectado en el
hallazgo.

Se confirma el hallazgo a Auditor Regional Oriente, porque sus argumentos no lo
desvanecen, ya que la documentacion que respaldo el CUR No. 20,265, de fecha
27 de noviembre de 2017, por pago de factura presentada por la empresa M.G.
CONSTRUCTORES, serie C, numero 0201 de fecha 20 de noviembre de 2017,
consta en la misma, revisiéon con sello y firma como Auditor Regional Oriente,
Intecap y no presento evidencia en la que informara que la factura presentaba
inconsistencias en el valor en numeros de seis cientos cincuenta mil quetzales
exactos y valor en letras de setecientos cincuenta mil quetzales exactos, para su
correccion.
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Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 16, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
AUXILIAR FINANCIERO HEIRY YARINA ZAMORA MENDEZ 4,464.29
AUDITOR REGIONAL ORIENTE CAROLINA ELIZABETH SALAZAR HERNANDEZ 14,165.00
JEFE DEPARTAMENTO FINANCIERO EDDA CORALIA COBAR SANDOVAL DE GONZALEZ 24,310.00
Total Q. 42,939.29

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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? INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
- REGULACIONES APLICABLES

Ingeniero

Arnaldo Ademar Alvarado Cifuentes

Gerente Interino

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD INTECAP
Su Despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables, para establecer si la informacion acerca de la materia
controlada de (la) (del) INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y
PRODUCTIVIDAD INTECAP correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de enero al
31 de diciembre de 2017, resulta o no conforme, en todos sus aspecios
significativos, con los criterios aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracién, nuestro objetivo es expresar una conclusion
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.

Conclusién

Consideramos que la informacién acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significatives, con los criterios
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s).

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Falta de publicacion en acceso a la informacion

2. Incumplimiento a normativa en el uso de Fondo Rotativo

3. Falta de publicacién de documentos de los eventos en el portal de
Guatecompras

R
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4. Junta de licitacién con impedimento legal

Guatemala, 18 de mayo de 2018
Atentamente.

EQUIPO DE AUDITORIA
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Falta de publicacién en acceso a la informacion

Condicion

En el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP, en el programa
11 Formacién de Recurso Humano, renglén presupuestario 416 Becas de estudio
en el interior, se establecio que la entidad no publicé en su portal web en acceso a
la informacién publica, los instrumentos legales donde se detallan los montos
asignados, los criterios de acceso, los padrones de beneficiarios de becas y el
registro de las personas individuales beneficiarias durante el afio 2017.

Criterio

El Decreto Numero 57-2008, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacion Publica, Articulo 10. Informacion publica de oficio,
establece: “Los Sujetos Obligados deberan mantener, actualizada y disponible, en
todo momento, de acuerdo con sus funciones y a disposicion de cualquier
interesado, como minimo, la siguiente informacion, que podra ser consultada de
manera directa o a través de los portales electrénicos de cada sujeto obligado:
...15. Los montos asignados, los criterios de acceso y los padrones de
beneficiarios de los programas de subsidios, becas o transferencias otorgados con
fondos publicos; ...”

El Acuerdo Gubernativo Numero 55-2016, del Presidente de la Republica,
Reglamento de Manejo de Subsidios y Subvenciones, Articulo 15. Acceso a la
informacion, establece: “Las entidades publicas que otorguen subsidios y/o
subvenciones a personas individuales y juridicas seran responsables de actualizar
mensualmente y publicar en su portal web los convenios celebrados, los
instrumentos legales de aprobacidén correspondientes, el Registro de Personas
Individuales beneficiadas con subvencion y el informe consolidado de avance
fisico y financiero de los subsidios y subvenciones otorgados.

En cuanto al Registro de Personas Individuales beneficiadas con subvencién y el
informe consolidado de avance fisico y financiero de los subsidios y subvenciones
otorgados por la entidad, deberan remitirse al Ministerio de Finanzas Publicas con
base a los formatos que para el efecto disponga esa Cartera en su portal web, la
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informacion anterior podra ser compartida entre las entidades del sector publico en
busca de una atencion integral a la ciudadania.”

El Acuerdo Gubernativo Numero 142-2017, del Presidente de la Republica,
Reformas al Acuerdo Gubernativo Numero 55-2016 del 28 de marzo de 2016,
Reglamento De Manejo De Subsidios Y Subvenciones, Articulo 7, establece: “Se
reforma el articulo 15, el cual queda asi: "ARTICULO 15. Acceso a la informacion.
Las entidades publicas que otorguen subsidios o subvenciones seran
responsables de actualizar mensualmente y publicar en su portal web los
convenios celebrados, los instrumentos legales de aprobacion correspondientes,
el Registro de Personas Individuales beneficiadas y el informe consolidado de
avance fisico y financiero de los subsidios o subvenciones otorgados. En cuanto al
Registro de Personas Individuales beneficiadas y el informe consolidado de
avance fisico y financiero de los subsidios o subvenciones otorgados por la
entidad, deberan remitirse al Ministerio de Finanzas Publicas con base a los
formatos que para el efecto disponga esa Cartera en su portal web, la informacion
anterior podra ser compartida entre las entidades del sector publico en busca de
una atencion integral a la ciudadania."

Causa

El Jefe Departamento de Administracion de Personal, el Jefe Departamento de
Bienestar, Capacitacion y Desarrollo y el Jefe Departamento de Mercadeo, no
cumplieron con publicar en el portal web de la institucion, la informacion
relacionada al otorgamiento de becas de estudio en el interior como lo establece
las normas vigentes.

Efecto

No se tiene la disponibilidad de la informacién para ser consultada por parte de la
sociedad civil y personas interesas para consultar y poder verificar la
transparencia de la utilizacion de los recursos.

Recomendacién

El Gerente, debe girar sus instrucciones al Jefe Departamento de Administracion
de Personal, al Jefe Departamento de Bienestar, Capacitacion y Desarrollo y al
Jefe Departamento de Mercadeo, a efecto que den cumplimiento a lo que
establece las normativas vigentes, en cuanto a la obligacién de publicar la
informacion relaciona a las becas de estudio en el interior que otorga la Institucion
en su pagina web.

Comentario de los responsables

En oficio No. DH-AP-95-2018, de fecha 24 de abril de 2018, Héctor Arévalo Inés
Quintana, Jefe Departamento de Administracion de Personal, manifiesta: “Para
efecto de esta discusion de hallazgos, me pronunciaré en orden en cuanto a los
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instrumentos legales a que se hace referencia:

Publicacion de los montos asignados en el programa 11 formacion de recurso
humano, renglon presupuestario 416 becas de estudio en el interior. Al respecto
hago del conocimiento de las honorables licenciadas que si constan en la pagina
web, informacion publica, de la Institucion la informacién sobre el presupuesto de
ingresos y egresos del INTECAP estableciéndose en forma clara los montos
asignados al programa 11 formacion del recurso humano, asi como los montos
asignados al renglén presupuestario 416 becas de estudio en el interior, ...del
portal web, informacién publica de la Institucién.

Criterios de accesos

De igual manera, al acceder al portal web, informacion publica de la institucion
aparecen publicados los criterios de acceso y padrones de beneficiarios respecto
al programa de becas del programa 11 formacién del recurso humano en el que se
contiene los criterios de acceso en cuanto al proceso de reclutamiento seleccion y
contratacion...directamente del portal web, informacién publica de la institucion.

Padrones de beneficiarios de becas y registro de personas individuales
beneficiarias.

Con relacion a este punto, al acceder al portal web, informacién publica de la
institucion aparecen publicados los padrones de beneficiarios respecto al
programa de becas del programa 11 formacion del recurso humano en el que se
contiene los listados de las personas beneficiadas, asi como los montos
mensuales de la asignacion y los periodos en que se otorgo el beneficio...tomadas
directamente del portal web, informacién publica de la institucion...Por lo
anteriormente manifestado y la evidencia presentada se prueba que efectivamente
se cumple con lo establecido en articulo 10, decreto 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica, ya que la
informacion a que se hizo referencia si se encuentra disponible en el portal web de
la institucién, solicitando se tenga por desvanecido el hallazgo formulado.”

En oficio sin numero, de fecha 24 de abril de 2018, Selvydo Aris Aceituno Gémez,
Jefe Departamento de Bienestar, Capacitacion y Desarrollo, manifiesta: “Para
efecto de esta discusion de hallazgos, me pronunciare en orden en cuanto a los
instrumentos legales a que se hace referencia:

Publicacion de los montos asignados en el programa 11 formacion de recurso
humano, rengldn presupuestario 416 becas de estudio en el interior. Al respecto
hago del conocimiento de las honorables licenciadas que si constan en la pagina
web, informacion publica, de la institucidén la informacidén sobre el presupuesto de
ingresos y egresos del INTECAP estableciéndose en forma clara los montos
asignados al programa 11 formacion del recurso humano, asi como los montos
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asignados al rengléon presupuestario 416 becas de estudio en el
interior...directamente del portal web, informacion publica de la institucion.

Criterios de accesos

De igual manera, al acceder al portal web, informacion publica de la institucion
aparecen publicados los criterios de acceso y padrones de beneficiarios respecto
al programa de becas del programa 11 formacion del recurso humano en el que se
contiene los criterios de acceso en cuanto al proceso de reclutamiento seleccion y
contratacién. Lo anterior se prueba con impresiones que... fueron tomadas
directamente del portal web, informacién publica de la institucion.

Padrones de beneficiarios de becas y registro de personas individuales
beneficiarias.

Con relacion a este punto, al acceder al portal web, informacién publica de la
institucion aparecen publicados los padrones de beneficiarios respecto al
programa de becas del programa 11 formacion del recurso humano en el que se
contiene los listados de las personas beneficiadas, asi como los montos
mensuales de la asignacion y los periodos en que se otorgd el beneficio. Lo
anterior...directamente del portal web, informacion publica de la institucion.

Documentaciéon de soporte que fue presentada en su oportunidad con respecto al
programa de becas de la Divisién de Recursos Humanos.

Por lo anteriormente manifestado y la evidencia presentada se prueba que
efectivamente se cumple con lo establecido en articulo 10, decreto 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica,
ya que la informacion a que se hizo referencia si se encuentra disponible en el
portal web de la institucion, solicitando se tenga por desvanecido el hallazgo
formulado.”

En oficio ME-04-2018, de fecha 24 de abril de 2018, Desarrollo y Maria Renee
Cruz Alburez, Jefe Departamento de Mercadeo, manifiesta: “Respecto al Hallazgo
1, Falta de Publicacién en Acceso a la Informacion, que hace referencia a la no
publicacidon en el portal web de acceso a la informacién publica los instrumentos
legales donde se detallan los montos asignados, los criterios de acceso, los
padrones de beneficiarios de becas y el registro de las personas individuales
durante el afo 2017 y el Acuerdo Gubernativo No. 55-2015 del 28 de marzo de
2016, les hago saber que, por medio del Departamento de Mercadeo y
Comunicacion que coordino:

1. El 2 de mayo 2017, se envia un comunicado a la Gerencia, Jefes Regionales y
de Unidades Operativas en el que se informa el procedimiento a seguir para la
recepcion de solicitudes de informacion publica. Asimismo, se les envia
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informacion acerca de la Ley y el formulario de recepcion de informacion.

2. El 24 de julio 2017, el Departamento de Mercadeo y Comunicacion, envia un
correo electrénico en el cual se hace la solicitud a Jefes Administrativos vy
Gerencia para que envien la informacion publica de oficio faltante la cual se detalla
en un cuadro... elaborado especialmente con las obligaciones de cada area.

Para ambos casos ...la documentacion respectiva para su consideracion, en
formato...y digital.

ACERCA DE ACUERDO GUBERNATIVO 55-2016... Respecto a la informacion
que debe colocarse en el portal web, segun el acuerdo gubernativo 55-2016:
Consideramos que las unidades administrativas que deben trasladar la
informacion a subir en el portal web son:

Convenios Celebrados: Secretaria General, Gerencia, Departamento Legal y
Departamento de Cooperacion Técnica Internacional.

Instrumentos Legales de Aprobacion correspondientes: Departamento Legal.
Registro de Personas Individuales beneficiadas con subvencion: Departamento de
Capacitacion y Desarrollo.

Informe consolidado de avance fisico y financiero de los subsidios y subvenciones
otorgados: Division Administrativa Financiera.

Consideramos que, de acuerdo a las difusiones realizadas por el Departamento de
Mercadeo y Comunicacién en el afo 2017, las unidades operativas y
administrativas se dan por enteradas del procedimiento a seguir para remitir
informacion publica a nuestra Unidad y actualizar mensualmente la informacion ya
existente en nuestro Portal Web respectivo."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo a Héctor Arévalo Inés Quintana, Jefe Departamento de
Administracion de Personal y Selvydo Aris Aceituno Gémez, Jefe Departamento
de Bienestar, Capacitacién y Desarrollo, porque los comentarios y documentaciéon
presentada no lo desvanecen, derivado que el hallazgo se refiere exclusivamente
a la falta de publicacion mensual en la pagina Web de Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad -INTECAP-, de los instrumentos legales donde se
detallen los convenios celebrados, montos asignados, criterios de seleccion,
acceso a becas, padrones y registro individual de beneficiarios, durante el ejercicio
fiscal 2017, tampoco se atendio lo regulado por el Ministerio de Finanzas Publicas
de publicar mensualmente en los formatos designados para presentar informe
consolidado de la aplicacion y verificacion de estos recursos, por becas de estudio
en el interior.

En cuanto al acceso a la informacién del Intecap, por medio del link
www.intecap.edu.gt/informaciénpublica/subsidios.htm, Subsidios, Becas o
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Transferencias, se comprobd durante el proceso de la auditoria, que Uunicamente
contenia informacién sin actualizar ya que la misma correspondia a octubre de
2016.

Se confirma el hallazgo a Maria Renee Cruz Alburez, Jefe Departamento de
Mercadeo, ya que con los mismos se evidencia y ratifica, que, como Jefe del
departamento de mercadeo, no tomo la responsabilidad de coordinar en el portal
web de la entidad el acceso a la informacién publica de los instrumentos legales,
montos asignados, criterios de acceso, padrones de beneficiarios y registro de
personas individuales por el programa de becas de estudio en el interior, durante
el periodo auditado, ni verificdé que se actualizara y remitiera al Ministerio de
Finanzas Publicas el informe consolidado en los formatos establecidos para tal fin.

En cuanto al acceso a la informacion del Intecap, por medio del link
www.intecap.edu.gt/informacionpublica/subsidios.htm, Subsidios, Becas o
Transferencias, se comprobd durante el proceso de la auditoria, que unicamente
contenia informacién sin actualizar ya que la misma correspondia a octubre de
2016.

Asimismo, se estuvo monitoreando este incumplimiento, constantemente durante
todo el proceso de la auditoria 2017, por lo cual no hubo evidencia que se
realizara la publicacion en forma mensual tanto en portal de la entidad ni al
Ministerio de Finanzas Publicas, como lo regula la normativa legal vigente,
situaciones que contradicen los comentarios de los responsables.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL HECTOR INES AREVALO QUINTANA 6,077.50
JEFE DEPARTAMENTO DE MERCADEO MARIA RENEE CRUZ ALBUREZ 6,077.50
JEFE DEPARTAMENTO DE BIENESTAR, CAPACITACION Y DESARROLLO SELVYDO ARIS ACEITUNO GOMEZ 6,077.50
Total Q. 18,232.50
Hallazgo No. 2

Incumplimiento a normativa en el uso de Fondo Rotativo

Condicion

En el Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad -INTECAP-, en el
Departamento Administrativo Financiero, se autorizé para el afio 2017 el Fondo
Rotativo Gastos Emergentes Intecap, por valor de Q50,000.00, a través de la
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Providencia No. DA-190-2016 de fecha 23 de diciembre de 2016, al momento de
realizar el arqueo del fondo rotativo, se encontraba como responsable del fondo la
Secretaria de Division Administrativa Financiera, sin embargo se pudo establecer
que dicha persona no estaba registrada como cuentadante, ni contaba con fianza
de fidelidad por el manejo y control del fondo rotativo como lo establece la
normativa interna de la institucién relacionado con la Administracion del Fondos
Rotativos y Cajas Chicas.

Criterio

El Acuerdo No. GE-555-2017, de la Gerencia del Instituto Técnico de Capacitacion
y Productividad INTECAP, Normativo para la Administracién de Fondos Rotativos
y Cajas Chicas del INTECAP, ARTICULO 10. DE LAS UNIDADES
RESPONSABLES, establece: “Las jefaturas de las Divisiones Regionales, Centros
de Capacitacion, Delegaciones Departamentales y Unidades Administrativas son
responsables de la observancia y correcta aplicacion de este Normativo, contando
para el efecto con el apoyo de la Division Administrativa Financiera, quien velara
por la disponibilidad financiera autorizada; y el Departamento de Auditoria Interna,
quien verificara el cumplimiento del presente Normativo."; ARTICULO 12. FIANZA
DE FIDELIDAD, establece: “Los responsables de la administracién de los Fondos
Rotativos, Cajas Chicas y personas autorizadas para firmar cheques, estan
sujetos a la retencion de la fianza de fidelidad, a través de la némina de sueldos
generada por la Division de Recursos Humanos..."; y ARTICULO 13.
CUENTADANCIA, establece: “Para efectos de Control Interno Gubernamental, los
responsables de la administracion de los Fondos Rotativos y Cajas Chicas,
deberan registrarse como cuentadantes ante la Contraloria General de Cuentas,
para lo cual la Division de Recursos Humanos proporcionara la informacion
necesaria al Departamento de Auditoria Interna, quien realizara las gestiones
respectivas.”

Causa

El Jefe Division Administrativa Financiera no gestioné ante el Jefe Departamento
Administracion de Personal el respectivo descuento de fianza de fidelidad, asi
mismo el Jefe Departamento de Auditoria Interna no realizé las gestiones
correspondientes de Cuentadancia ante la Contraloria General de Cuentas.

Efecto
Que no se pueda deducir responsabilidades a una persona responsable del
manejo y uso de los fondos.

Recomendacioén

El Gerente, debe girar sus instrucciones al Jefe Division Administrativa Financiera,
para que vele, por el cumplimiento de la normativa vigente para la administracion
de los fondos rotativos a efecto que se gestione la fianza de fidelidad y registro de
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la Cuentadancia, en el momento de asignar responsabilidad a otra persona como
encargada de fondo rotativo, ademas debe de comunicar a las otras direcciones
relacionadas, para que se realicen los tramites correspondientes.

Comentario de los responsables

En oficio No. DH-AP-952018 de fecha 24 de abril de 2018, Héctor Inés Arévalo
Quintana, Jefe de Departamento de Administracién de Personal, manifiesta: “En
relacion a este hallazgo no se puede generar responsabilidad al Jefe del
Departamento de Administracion de Personal, pues el Normativo para la
Administracién de Fondos Rotativos y Cajas Chicas del INTECAP, no lo vincula
como responsable en el registro de cuentadancia y descuento de fianza de
fidelidad, derivado que de conformidad con el articulo 10 del Normativo, las
Unidades Responsables de velar por la observancia y correcta aplicacion de este
normativo, corresponde al Jefe de la division Administrativa financiera y al Jefe del
Departamento de Auditoria Interna, derivado que la responsabilidad de la Division
de Recursos Humanos en congruencia con los articulos 11, 12 y 13 del Normativo,
se circunscribe unicamente a seguir el procedimiento administrativo disciplinario a
solicitud de Gerencia ante cualquier incumplimiento; a retener los descuentos
respectivos en cuanto a la fianza de fidelidad de la ndmina de sueldos cuando le
sea notificado; y proporcionar informacion necesaria al Departamento de Auditoria
Interna, cuando le sea solicitada, y en el presente caso no se dio ninguno de los
tres casos enumerados...Normativo para la Administracion de Fondos Rotativos y
Cajas Chicas del INTECAP.

Por lo anterior, el hallazgo formulado es improcedente, dado que el no registro de
Cuentadancia asi como el pago de fianza de fidelidad no me es imputable, como
tampoco me es imputable seguir un proceso administrativo, si Gerencia no ha
trasladado el incumplimiento a la Division de Recursos Humanos, debiendo en
consecuencia tenerse por desvanecido el mismo.”

En oficio Ref.Al.21-2018 de fecha 24 de abril 2018, Raul Antonio Gallardo Corado,
Jefe Departamento de Auditoria Interna, manifiesta: “ARGUMENTOS DE
DESCARGO. Para el logro de objetivos se ha creado El NORMATIVO DE
ADMINISTRACION DE FONDOS Y CAJAS CHICAS DEL INTECAP, G.L. DA-01
mediante Acuerdo de Gerencia No. GE-555-2017 y tiene como objetivo agilizar la
adquisicion de bienes y servicios, debido a la dinamica de la ejecucion que estos
fondos tienen y a los cambios constantes en la Ley de Contrataciones del Estado,
este normativo se actualiza por lo menos una vez al afo.

En el presente caso la Sefnora Ligia Nohemi Lanza Marroquin de Vielman, quien
desempenaba el cargo de Secretaria Division Administrativa Financiera, fue
traslada al Departamento Administrativo, en sustitucién de la sefiora Blanca Odilia
Ortiz Duarte como “Secretaria del Departamento de Administracion, bajo la
direccion inmediata del Jefe del departamento Lic. Juan Miguel Orriols Cardenas,

[l

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD INTECAP
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 47 Y DEPORTES

a través de una designacion administrativa, segun memorando No. DA-16-2016 de
fecha 11 de enero del 2016.

Es preciso indicar que el responsable de Fondo Rotativo Gastos Emergentes
Intecap era el Lic. Juan Miguel Orriols Cardenas, ex jefe del Departamento de
Administracion, estaba registrado como cuentadante y pagaba su respectiva
fianza, tenia firma registrada para firmar cheques en la cuenta de depdsitos
monetarios No. 027-078228-4 Fondo Emergente, tal y como lo indica el Normativo
para la Administracién de Fondos Rotativos y Cajas Chicas del Intecap.

Dejo el cargo de Jefe de departamento de Administracion, el 9 de marzo del 2017,
al terminar su relacion laboral por mutuo consentimiento...quedando vacante dicho
cargo hasta la presente fecha.

De conformidad a la designacién administrativa de la Sefiora Ligia Nohemi Lanza
Marroquin de Vielman, sus funciones son Secretariales. recibia las solicitudes y
las trasladaba a su jefe inmediato para el respectivo tramite y preparaba la
liquidacidn mensual para el reembolso respectivo, funciones que estan descritas
en el numeral 13 literal 4. del cargo de Secretaria clasificaciéon 13-0101 Manual de
Descripciones y Especificaciones de Clases de Puestos, vigente...”

“El fondo emergente no tenia caja chica autorizada, era un fondo para gastos
emergentes, se manejaba a través de cheques debido a casos urgentes
institucionales que en su momento se atendieron y que no podian esperar el
proceso que requiere la emision de una orden de compra y pago.

El ejercicio fiscal auditado se inicia el 1 de enero y termina el 31 de diciembre del
2017, en este periodo se utilizaron dos (2) Normativos de Administracion de
Fondos y Cajas chicas, el Acuerdo No. GE-1-2016 el cual quedo derogado el 8 de
septiembre del 2017 y entra en vigencia el nuevo Normativo de Administracion de
fondos, Acuerdo No- GE-555-2017, el 8 de septiembre del 2017...”

‘El dia 2 de noviembre del afio 2017, los Auditores Gubernamentales se
constituyeron en el Departamento de Administracion, en ausencia del Jefe
Administrativo fueron atendidos por la Sefora Ligia Nohemi Lanza Marroquin de
Vielman quien de conformidad a la designacién administrativa y segun el nuevo
Normativo no era la persona responsable de la Administracién del Fondo
Emergente, asimismo es de hacer notar que el fondo ya se habia cerrado, los
libros evidenciaban los intereses devengados y posteriormente trasladados a la
Seccion de Tesoreria.

El Fondo emergente fue auditado por Auditoria Interna del INTECAP por ultima
vez el 13 de octubre del afo 2016, verificando que dicho fondo no tenia
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movimiento, ...Finalmente solicito a los auditores gubernamentales, evaluar
detenidamente los argumentos de descargo y proceder como corresponde
desvaneciendo el hallazgo formulado, debido a que esta demostrado que no se
podia incorporar a la Cuentadancia a la Sefiora Ligia Nohemi Lanza Marroquin de
Vielman, debido a que desempenaba funciones secretariales y registro de
operaciones presupuestarias, no era la responsable del Fondo Emergente”.

En oficio DA-049-2018 de fecha 24 de abril de 2017, Erick Oswaldo Alvarado
Vega, manifiesta: “En relacion al hallazgo enunciado me permito informar lo
siguiente: ANALISIS DEL CASO:

1. Para el Ejercicio Fiscal 2017 en la institucidon no existia ningun fondo rotativo
para el Departamento Administrativo Financiero, como se enuncia en la condicion
del hallazgo.

2. La constitucion del fondo rotativo emergente del Departamento Administrativo
por Q50,000.00 para el Ejercicio Fiscal 2017, fue autorizada por la Gerencia
mediante el visto bueno en el oficio No. DA-245-2016, con base a lo que
establecido en los articulos 2 y 15 del Acuerdo No. GE-1-2016 de fecha 7 de
enero de 2016. Posteriormente, por medio de la providencia No. DA-190-2016 de
fecha 23 de diciembre de 2016, en mi calidad de Jefe de la Division Administrativa
Financiera, gire instrucciones para que procediera a gestionar la constitucién de
los fondos rotativos y cajas chicas para el Ejercicio Fiscal 2017.

3. Responsables de la administracion y manejo de fondos rotativos y cajas chicas.
En la literal e), numeral 7.1, articulo 7 del Acuerdo GE-1-2016, se establece que
los “responsables” del registro de firmas en los cheques del fondo rotativo
emergente del Departamento Administrativo son: Jefe del Departamento
Administrativo de la DAF y Jefe de la Division Administrativa Financiera, y en
ausencia de uno de ellos, el Jefe del Departamento Financiero.

En el articulo 11 del Acuerdo citado, se definen los responsables de los fondos
rotativos y cajas chicas de la institucion. Para el caso del fondo rotativo emergente
del Departamento Administrativo son: el Jefe del Departamento Administrativo de
la DAF, el Jefe de la Divisién Administrativa Financiera y el Jefe del Departamento
Financiero.

En cumplimiento al articulo 14 del Acuerdo citado, los funcionarios indicados, se
encuentran debidamente registrados en la cuentadancia de la institucion y sujetos

al descuento de la fianza de fidelidad por el manejo de fondos publicos.

4. EIl responsable directo de la administracion del fondo emergente del
Departamento Administrativo, era el Licenciado Juan Miguel Orriols Cardenas, en
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su calidad de Jefe del Departamento. El Lic. Orriols terminé su relacién laboral con
el INTECAP, a partir del 9 de marzo de 2017, segun punto tercero del Acta No.
9-2017 de la Junta Directiva.

Derivado de lo anterior, al momento del arqueo, la Sefora Ligia Nohemi Lanza
Marroquin, se encontraba designada como secretaria del Departamento
Administrativo, segun designacion del Memorando No. DA-16-2016 del 11 de
enero de 2016 y no como Secretaria de la Division Administrativa Financiera,
como se enuncia en la condicion del hallazgo; en consecuencia, realizaba
funciones de tipo secretarial y de registro de operaciones de ejecuciéon
presupuestarias de gastos en los sistemas siguientes: Sistema de Gestion
-SIGES-, Sistema de Contabilidad Integrada para entidades descentralizadas
-SICOIN DES- y sistemas internos.

5. El fondo rotativo emergente del Departamento Administrativo por Q50,000.00
para el Ejercicio Fiscal 2017, fue suprimido el 8 de septiembre de 2017, a través
del Acuerdo No. GE-555-2017.

6. En la cedula del arqueo de fondos practicada por la Contraloria General de
Cuentas el 2 de noviembre de 2017, se consigna equivocadamente como
responsable del fondo rotativo a Ligia Nohemi Lanza Marroquin. Es importante
indicar qué al momento del arqueo, el fondo rotativo se encontraba en proceso de
liquidacion, razén por la cual el saldo que se encontro fue de Q9.48.

CONCLUSIONES

1. Los responsables del manejo y administracién del fondo rotativo emergente del
Departamento Administrativo, por el periodo del 1 de enero al 8 de septiembre de
2017 eran: el Jefe del Departamento Administrativo de la DAF, el Jefe de la
Division Administrativa Financiera y el Jefe del Departamento Financiero.

2. El fondo rotativo emergente del Departamento Administrativo fue suprimido a
través del Acuerdo No. GE-555-2017 de fecha 8 de septiembre de 2017.

3. El 2 de noviembre de 2017, cuando se realiz6 el arqueo la Sefiora Ligia Nohemi
Lanza Marroquin, se encontraba designada como secretaria del Departamento
Administrativo, realizando funciones de tipo secretarial y de registro de
operaciones de ejecucion presupuestarias de gastos en los sistemas
correspondientes.

PETICIONES:

1. Que se le otorgue plena validez, legal y de veracidad a los documentos,
argumentos y justificaciones planteadas.
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2. Que se deje sin efecto y que no se confirme el hallazgo No. 2 “Incumplimiento a
normativas en el uso de Fondo Rotativo. Sin otro particular, mes suscribo
deferentemente”.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo a Erick Oswaldo Alvarado Vega, Jefe Division
Administrativa Financiera, debido a que sus comentarios y documentos de
descargo, evidencia la vigencia en el ejercicio fiscal 2017 del fondo rotativo, y en el
momento de efectuar el arqueo, el Jefe Division Administrativa Financiera, condujo
personalmente a la comision de auditoria directamente con secretaria de Division
Administrativa Financiera, al resguardo de los documentos de soporte del Fondo
Rotativo Gastos Emergentes Intecap, por Q50,000.00 valor integrado a la cuenta
1134 Fondos en Avance del Balance General del Instituto Técnico de Capacitacion
y Productividad -INTECAP-al 31 de agosto de 2017, por Q3,095,000.00, segun
consta en papel de trabajo de fecha 02/11/2017, fecha del arqueo en mencidn.

En su calidad de Jefe Division Administrativa Financiera, debié gestionar ante las
instancias correspondientes, la asignacién de una persona calificada para hacerse
cargo del fondo rotativo en ausencia del funcionario que se retiré y ademas
comunicar a la maxima autoridad, al jefe de departamento de administracion de
personal y jefe departamento de auditoria interna, el status legal, administrativo y
financiero, para la regulacion del estado del fondo rotativo.

Se desvanece el hallazgo a Héctor Inés Arévalo Quintana, Jefe Departamento de
Administraciéon de Personal, porque al evaluar y analizar los comentarios y
documentacion presentada, evidencid que por medio de Memorando No.
GE-9-2015, de fecha 14 de enero de 2015, la Gerencia del Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad -INTECAP-, le da instrucciones de coordinar
actividades de la Division de Recursos Humanos bajo la direccion de ese
despacho, por medio de Designacién Administrativa Temporal, en vista de haber
quedado ausente el puesto de Jefe de la Division de Recursos Humanos, durante
los anos 2015, 2016 y 2017, designandose hasta el 01 de marzo de 2018 a
Licenciada Selma Otilia Castillo Urrutia de Meneses, como Jefe de la Division de
Recursos Humanos, por medio de Resolucion de la Honorable Junta Directiva del
INTECAP, contenida en el Punto Quinto, del Acta Numero 5-2018.

Se desvanece el hallazgo a Raul Antonio Gallardo Corado, Jefe Departamento de
Auditoria Interna, en virtud que, con los comentarios y documentacion de soporte
presentada, demuestra por medio de acta numero ciento treinta y cuatro guion dos
mil cinco (134-2005), Punto Sexto, del dieciocho de julio del afio dos mil cinco, de
la Division de Recursos Humanos del Instituto Técnico de Capacitacién y
Productividad -INTECAP- se le nombra como Jefe del Departamento de Auditoria
Interna, y dentro de sus funciones especificas le corresponde reportar de su
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gestion como auditor interno a Gerencia. Asimismo, evidencia que no fue
notificado de ninguna designacion administrativa de la nueva persona responsable
de la Administracion del Fondo Emergente del Departamento Administrativo
Financiero, por haberse retirado el titular del cargo, lo que no lo obligd a tener
responsabilidad de incorporar la Cuentadancia en mencién.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 7, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DIVISION ADMINISTRACION FINANCIERA ERICK OSWALDO ALVARADO VEGA 8,208.75
Total Q. 8,208.75

Hallazgo No. 3

Falta de publicacion de documentos de los eventos en el portal de
Guatecompras

Condicion

En el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-, programa 11
Formacion de Recurso Humano, al evaluar una muestra de auditoria de los
concursos publicados durante el afo 2017 en el portal de GUATECOMPRAS, se
pudo establecer que no se publicaron las certificaciones de autenticidad de las
fianzas de cumplimiento en los eventos de compras que se detallan a
continuacion:

FECHA
SUSCRIPCION VALOR SIN IVA
NOG CONTRATO CONTRATO PROVEEDOR VALOR CON IVA (Q) (Q)
INGENIERIA Y
6469132 GE-AL-90-2017 27/09/2017 REPRESENTACIONES, S.A. 255,195.00 227,852.68
AXEL OSWALDO MORALES
GAITAN (M. G.
6589154 GE-AL-110-2017 18/10/2017 CONSTRUCTORES) 818,894.15 731,155.49
AUTOMATIZACION Y
6466141 GE-AL-107-2017 18/10/2017 CONTROL INDUSTRIAL, S.A. 13,652,151.00 12,189,420.54
6483518 GE-AL-95-2017 16/10/2017 PRECISION Y CORTE, S.A. 2,255,000.00 2,013,392.86
6911781 GE-AL-135-2017 15/12/2017 V.I.P. SECURITY, S.A. 7,194,000.00 6,423,214.29
TOTAL: 24,175,240.15 21,585,035.86
. "r.l: L . INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD INTECAP
| -| " AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 59. Autenticidad de
las Fianzas, establece: “Para efectos de lo regulado en el articulo 69 de la Ley, la
autenticidad de las fianzas se verificara mediante la certificacion de autenticidad
que emita la entidad afianzadora, misma que debera anexarse a la pdliza
respectiva, en donde se hara constar que la fianza ha sido emitida en
cumplimiento de la Ley que rige la emisién de fianzas y que el firmante de la pdliza
posee las facultades y competencias respectivas...”

La Resolucion No0.11-2010, de la Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, Normas para Uso de Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, Articulo 11.
Procedimiento, establece: “Tipo de informacién y momento en que debe
publicarse. Los usuarios deben publicar en el sistema GUATECOMPRAS, las
operaciones, documentos y comunicaciones de cada concurso... Asimismo,
dentro del expediente electronico identificado con el NOG respectivo debera
publicarse, cronolégicamente, toda la informacion publica en poder de la entidad
compradora contratante contenida en los expedientes fisicos de compra o
contratacion, tales como reportes, oficios, providencias, resoluciones, estudios,
actas, correspondencia interna o externa, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o cualquier
otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de las
entidades compradoras, no sujetos a plazos legales como los listados
anteriormente, sino que constituyen informacion publica de oficio. La publicacién
de los documentos a que hace referencia el parrafo anterior debera realizarse para
todos los procedimientos con concursos publico, restringido o procedimiento sin
concurso, en el modulo del sistema que corresponda.”

Causa

El Jefe de Compras, no verifico que los Auxiliares Financieros realizaran la
publicacién de la autenticidad de las fianzas de cumplimiento y/o de
funcionamiento en el portal de GUATECOMPRAS.

Efecto
No se cuenta con informacion oportuna que permita conocer los procesos de
contrataciones de bienes y servicios especificamente en lo concerniente a las
fianzas.

Recomendacion

El Jefe Division Administrativa Financiera, debe girar instrucciones a efecto que el
Jefe de Compras y los Auxiliares Financieros cumplan con lo establecido en la
legislacion vigente en cuanto a la informacion y momento en que debe publicarse
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en el Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado de Guatemala
-GUATECOMPRAS-, con el objetivo que se publiquen en todos los eventos la
certificacion de la autenticidad de las fianzas.

Comentario de los responsables

En nota s/n, de fecha 23 de abril de 2018, Julio Cesar Casuy Cosajay, Jefe de
Compras manifiesta: “Lo regulado en el articulo 12 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, en mi legitimo derecho de defensa, manifiesto lo
siguiente:

1. Que el articulo 69 de la Ley de Contrataciones del Estado en su parte
conducente establece: “Las fianzas deberan publicarse en el sistema
GUATECOMPRAS, por lo cual se deja constancia que cada Auxiliar Financiero
cumplié con la publicacién del referido documento, lo que se puede verificar en el
historial de acciones de los diferentes Numeros de Operaciones en
GUATECOMPRAS (NOG’s) relacionados al presente hallazgo, siendo los que a
continuacion se detallan:

NOG 6469132, AFIANZADORA G&T, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No. C-2
685308, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-90-2017.

NOG 6589154, AFIANZADORA SOLIDARIA, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO
No. FC-2 0402-149945, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-110-2017.

NOG 6466141, AFIANZADORA G&T, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No. C-2
686413, DEL CONTRATO, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO
No. GE-AL-107-2017.

NOG 6483518, FIANZAS EL ROBLE, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No. C-2
54604, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-95-2017.

NOG 6911781, SEGUROS PRIVANZA, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No.
C-2 179187, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-135-2017.

2. Que para efectos de formulacion del hallazgo numero tres (3) relacionado con el
cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, el Auditor Gubernamental
analizé parcialmente lo regulado en Resolucion 11-2010, correspondiente a las
Normas para el uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado —Guatecompras-, Articulo 11. Procedimiento, Tipo de Informacion vy
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momento en que debe publicarse, el cual literalmente establece lo siguiente: “Los
usuarios deben publicar en el sistema GUATECOMPRAS...” en la referida base
legal, no se solicita la publicacién de la certificacion de autenticidad de las fianzas
de ningun tipo... se cumplié por parte de los usuarios (Auxiliares Financieros) con
la publicacion de la documentacion referida en el articulo 11 de la resolucion No.
11-2010, incluyendo la publicacion de la fianza de cumplimiento y Calidad y/o
Funcionamiento de cada uno de los contratos aludidos, dando cumplimiento a lo
que establece el articulo 69 de la Ley de Contrataciones del Estado.

3. Que el Departamento de Asesoria Legal, segun el Manual de Organizacion y
Funciones del INTECAP... debe dar certeza y seguridad juridica a los actos
administrativos de la institucion, siendo una de sus funciones principales, la
elaboracion de contratos de diferente naturaleza... la fianza de cumplimiento y
certificacion de autenticidad de la misma, son documentos que dicho
Departamento debe solicitar al adjudicatario, como parte del proceso de
elaboracion de contratos de adquisicion y/o contratacion de bienes, suministros,
obras y servicios, regulados en la Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92
y su Reglamento Acuerdo Gubernativo 122-2016. EI Departamento de Asesoria
Legal, es el encargado de la elaboracion de contratos y conformar los expedientes
con las fianzas de cumplimiento y certificaciones de autenticidad, entre otros
documentos, debiendo garantizar el cumplimiento de los aspectos juridicos
vigentes.

4. Que los contratos... incluyendo fianza de cumplimiento de contrato, fueron
entregados por el Departamento de Asesoria Legal a la Seccion de Compras de la
Division Administrativa Financiera, para efectos de publicacion en el sistema
Guatecompras, sin las respectivas certificaciones de autenticidad, por lo que las
mismas, no forman parte del expediente fisico, para lo cual se solicitdé confirmacion
al Proveedor Ingenieria y Representaciones, S.A., ...quienes mediante correo
electrénico... de fecha 11 de abril de 2018, a través de la Sra. Claudia Ramos,
Asistente de Gerencia Técnica de dicha entidad, informo lo siguiente: En relacién
a la entrega de la Fianza de Cumplimiento del Contrato No. GE-AL-90-2017,
..."solo se presentod la Fianza de Cumplimiento de Contrato, sin la autenticacion”...
la podliza No. C-2 685308, en donde se observa el sello de recibido del
Departamento de Asesoria Legal... de fecha 11 de octubre del afio 2017,
asimismo, la entidad Afianzadora (G&T, S.A.), emisora de la pdliza en mencién,
informo en correo electronico de fecha 18 de abril del presente afo... que la fianza
y carta de certificaciéon de autenticidad, se entregaron directamente al cliente,
siendo este la entidad Ingenieria y Representaciones, S.A.

5. Que segun lo regulado en la Resolucion No. 11-2010, articulo 11, la cual
establece literalmente: ...“Asimismo, dentro del expediente electrénico identificado
con el NOG respectivo debera publicarse, cronolégicamente, toda la informacién
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publica en poder de la entidad compradora contratante contenida en los
expedientes fisicos de compra o contratacion”... se confirma que la certificacion de
autenticidad, no se encontraba en poder de esta Entidad, debido a que no fue
requerida por el Departamento de Asesoria Legal. Por lo expresado anteriormente,
...las certificaciones de autenticidad de fianza de cumplimiento, no formaban parte
del expediente fisico entregado en la Seccion de Compras y por consiguiente, no
es responsabilidad del Auxiliar Financiero designado publicar el referido
documento, toda vez que como ya se indico, no forma parte del expediente fisico,
tal y como lo establece el articulo 11 de la Resolucion No. 11-2010.

6. Que dentro de la informacién publicada en los Numeros de Operaciones de
Guatecompras NOG(s), indicados en el Hallazgo No. 3 relacionado con el
cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, se constatdé el cumplimiento en
la publicacion de las Fianzas de Calidad y/o Funcionamiento y su respectiva
autenticidad, segun las notificaciones siguientes:

NOG 6469132, AFIANZADORA G&T, S.A.,, FIANZA DE CALIDAD Y/O
FUNCIONAMIENTO No. C-3B 687423 INCLUYENDO SU RESPECTIVA
AUTENTICACION DE FECHA 09 DE NOVIEMBRE DE 2017, CONTENIDA EN LA
PUBLICACION DEL INFORME DE CONTRATO No. GE-AL-90-2017.

NOG 6589154, AFIANZADORA SOLIDARIA, S.A., FIANZA DE CALIDAD Y/O
FUNCIONAMIENTO No. FC-3 0403-151482 INCLUYENDO SU RESPECTIVA
AUTENTICACION DE FECHA 19 DE DICIEMBRE DE 2017, CONTENIDA EN LA
PUBLICACION DEL INFORME DE CONTRATO No. GE-AL-110-2017.

NOG 6483518, FIANZAS EL ROBLE, S.A., FIANZA DE CALIDAD Y/O
FUNCIONAMIENTO No. C-3 54917 Y C-3 55516, INCLUYENDO SU
RESPECTIVA AUTENTICACION DE FECHA 15 DE DICIEMBRE DE 2017,
CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL INFORME DE CONTRATO No.
GE-AL-95-2017.

7. Que el articulo 67 de la Ley de Contrataciones del Estado, indica en su parte
conducente lo siguiente: “La garantia de conservacion de obra, o de calidad y/o
funcionamiento, debera otorgarse... como requisito previo para la recepcion de la
obra, bien o suministro”, por lo cual se establece como responsable de la
recepcion de los contratos suscritos y aprobados, a la Comisién Receptora
nombrada para el efecto por la autoridad administrativa superior (Gerencia). La
comision receptora es la garante de solicitar y recibir las fianzas de Calidad y/o
Funcionamiento, asimismo, las certificaciones de autenticidad que respaldan
dichas fianzas, debiendo hacerlas llegar para efectos de publicacion a la Seccidn
de Compras, como parte del expediente fisico.
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8. Que el articulo 55 de la Ley de Contrataciones del Estado, establece
literalmente lo siguiente: “La Comision debera elaborar el acta de recepcion
definitiva de la misma dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a la fecha
de notificacidén de sus nombramientos... En materia de bienes, suministros y
servicios, se estara a lo que dispone este articulo.” Se Confirmé que se
suscribieron varias actas de recepcion del Contrato No. GE-AL-107-2017, siendo
estas:

Acta numero quince guion dos mil diecisiete (15-2017) de fecha doce de diciembre
de dos mil diecisiete (12/12/2017), en el punto primero indica literalmente: “Se
tiene a la vista los documentos consistentes en: ...e) fianza de calidad o de
funcionamiento clase C guion tres B (C-3B) numero seiscientos ochenta y nueve
mil cuatrocientos noventa y cinco (689495) de Afianzadora G&T Sociedad
Andnima.”

Acta numero RSU guion treinta y dos guion dos mil diecisiete (RSU-32-2017) de
fecha veintiuno de diciembre de dos mil diecisiete (21/12/2017), en el punto
primero indica literalmente: “Se tiene a la vista la documentacion siguiente: ...h) ...
la fianza de calidad o Funcionamiento, clase C guion tres B (C-3B) numero
seiscientos ochenta y nueve mil cuatrocientos noventa y cinco (689495) de
Afianzadora G&T Sociedad Anénima.”

Segun lo manifestado por los integrantes de la comision receptora en las actas...
no se consigna si se tuvieron a la vista las constancias de autenticidad de las
Fianzas de Calidad y/o Funcionamiento respectivas... dichos documentos no
fueron del conocimiento de la Comisién Receptora y por consiguiente, no se
hicieron llegar a la Seccion de Compras para efectos de publicacién, por lo que no
es responsabilidad del Auxiliar Financiero designado, debido a que los mismos no
forman parte del expediente fisico.

9. Que la publicacion de la Fianza de Calidad y/o Funcionamiento y autenticidad
de la misma, para el Contrato No. GE-AL-135-2017... de la entidad V.I.P.
SECURITY, S.A., segun lo consignado en las bases de Licitacion No. 18-2017...
cuyo objeto es la Prestacion del servicio de seguridad y vigilancia permanente
para diferentes Centros y Delegaciones del INTECAP, no se incluyé en dichas
bases, un numeral relativo a la entrega por parte del Contratista de la Fianza de
Calidad y/o Funcionamiento, por lo cual, el contratista no esta obligado a presentar
dicha fianza para efectos de recepcion del servicio. Ademas, no se condiciond en
el referido contrato, la obligatoriedad de nombrar Comision Receptora por parte de
la autoridad correspondiente, estableciendo para efectos de recepcion y pago, lo
indicado en la clausula tercera de dicho Contrato, que literalmente establece lo
siguiente: ...“el pago se hara en forma mensual... pago que se hara contra la
presentacion de la factura debidamente autorizada y el visto bueno del Jefe del
Departamento Administrativo de la Division Administrativa Financiera del
INTECAP, en la que conste que el servicio fue debidamente prestado.”
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POR TANTO

1. La autenticidad de las Fianzas de Cumplimiento de Contrato, relacionadas al
presente hallazgo, se encuentra regulada en el articulo 69 de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 y articulo 59 del Reglamento, Acuerdo
Gubernativo No. 122-2016, dicha base legal, hace referencia a la verificacion de la
autenticidad de las fianzas, mismas que deben ser requeridas por el
Departamento de Asesoria Legal, como parte de la elaboracion del contrato
respectivo.

2. Si se cumplié con los plazos y la forma, respecto a la publicacion de las Fianzas
de Cumplimiento de Contrato y Fianzas de Calidad y/o Funcionamiento,
relacionadas al Hallazgo No. 3, segun lo establece el articulo 69 de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92. Ademas, si se cuenta con informacion
oportuna que permite conocer los procesos de contrataciones de bienes y
servicios, especificamente en lo concerniente a las fianzas, lo cual puede ser
verificado en el portal GUATECOMPRAS.

3. ...que los expedientes fisicos son asignados por parte del Jefe de Compras a
cada Auxiliar Financiero, quien ademas, como parte de la funcién de supervision,
si verifica que la documentacion que obra en el expediente fisico, sea publicada en
forma oportuna en el portal de GUATECOMPRAS, dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo 11 de la Resolucién 11-2010.

4. Para efectos de interpretacion del hallazgo formulado, se mutilé lo regulado en
el articulo 11 de la Resolucién 11-2010, ya que dicha base legal, literalmente y en
su totalidad establece lo siguiente: “Los usuarios deben publicar en el sistema
GUATECOMPRAS, las operaciones, documentos y comunicaciones de cada
concurso, en la forma y oportunidad que se describe... dicha base legal, no solicita
la publicacién de las certificaciones de autenticidad de fianzas de ningun tipo.

5. ElI Departamento de Asesoria Legal dentro sus funciones, es el responsable de
la elaboracion de contratos de diferente naturaleza... y de conformar el expediente
con la documentacion de soporte necesaria, como por ejemplo la fianza de
cumplimiento y certificacién de autenticidad, mismas que deben ser requeridas
como parte del proceso de elaboracion del contrato. La funcion del Auxiliar
Financiero designado, se limita a la publicacion de los documentos que obran en
el expediente fisico.

6. Se constatd en las actas suscritas por la Comisién Receptora del Contrato No.
GE-AL-107-2017, que no fue recibida por dicha Comision la autenticidad de la
Fianza de Calidad y/o Funcionamiento del referido contrato, por lo cual se
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establece, que dicho documento no formé parte del expediente fisico entregado en
la Seccion de Compras y por consiguiente no es responsabilidad del Auxiliar
Financiero designado la publicacion del mismo.

7. No existe obligatoriedad del contratista de presentar la Fianza de Calidad y/o
Funcionamiento con su respectiva autenticidad, para la suscripcion del contrato
No. GE-AL-135-2017 de la entidad V.I.P. Security, S.A. y por lo tanto no existe
obligacion de solicitar y publicar la misma, considerando que no fue incluida dentro
de las bases de concurso, la solicitud de presentacién por parte del contratista de
Fianza de Calidad y/o Funcionamiento, por lo cual no hay responsabilidad del
Auxiliar Financiero designado en cuanto al contenido del Hallazgo formulado.

8. Segun las Normas de Auditoria Gubernamental (Externa e Interna), numeral
3.5, literal c), establece lo siguiente: “La evidencia sera pertinente si guarda
relacion directa, logica y clara con el hecho examinado...” respecto a los
documentos de autenticidad de las Fianzas de Cumplimiento de Contrato y de
Calidad y/o Funcionamiento, que el Auditor Gubernamental, no indica en la
Condicion contenida en el Hallazgo No. 3 notificado, lo referente a las Fianzas de
Calidad y/o Funcionamiento, lo cual no tiene relacién con lo consignado por el
auditor en la Causa del hallazgo.

9. ... si se verifica por parte del Jefe de Compras que los Auxiliares Financieros
publiqguen en GUATECOMPRAS, la documentacién a la que hace referencia el
articulo 11 de la Resolucion No. 11-2010 en la forma y plazos establecidos.
Ademas, se verifica que la documentacion que forma parte del expediente fisico, si
se publica en el portal de GUATECOMPRAS.

10. Si se cuenta con informacion oportuna que permite conocer los procesos de
contrataciones de bienes y servicios especificamente en lo concerniente a las
fianzas, toda vez que las mismas fueron publicadas oportunamente, dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 11 de la Resolucion No. 11-2010, ya
que las mismas forman parte del expediente fisico.

PETICION

De conformidad con lo que establece el Art. 28 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, se solicita:

1. Se deje sin efecto lo contenido en el hallazgo No. 3, relacionado con el
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, correspondiente a la “Falta de
publicacién de documento de los eventos en el portal de Guatecompras”, por los
argumentos expuestos en el presente documento.
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2. Se acepte como valido y suficiente lo expuesto anteriormente y toda la
documentacion... expediente.

3. Se acepte... en la forma y tiempo requerido."

En nota s/n, de fecha 24 de abril de 2018, Anabella Alarcon Noguera de Diaz,
Auxiliar Financiero manifiesta: "Lo regulado en el articulo 12 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, en mi legitimo derecho de defensa,
manifiesto lo siguiente:

1. El articulo 69 de la Ley de Contrataciones del Estado en su parte conducente
establece: “Las fianzas deberan publicarse en el sistema GUATECOMPRAS”. Por
lo anterior, manifiesto que se cumplié con la publicacion del referido documento, lo
que se puede verificar en el historial de acciones de los diferentes NOG (s)
relacionados al presente hallazgo, siendo estos los siguientes:

NOG 6469132, AFIANZADORA G&T, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No. C-2
685308, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-90-2017.

NOG 6589154, AFIANZADORA SOLIDARIA, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO
No. FC-2 0402-149945, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-110-2017.

NOG 6466141, AFIANZADORA G&T, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No. C-2
686413, DEL CONTRATO, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO
No. GE-AL-107-2017.

NOG 6483518, FIANZAS EL ROBLE, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No. C-2
54604, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-95-2017.

NOG 6911781, SEGUROS PRIVANZA, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No.
C-2 179187, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-135-2017.

2. Que, para efectos de interpretacion, el Auditor Gubernamental analiz6
parcialmente lo regulado en Resolucion 11-2010, correspondiente a las Normas
para el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado —Guatecompras-, Articulo 11. Procedimiento, Tipo de Informacién y
momento en que debe publicarse, el cual literalmente establece lo siguiente: “Los
usuarios deben publicar en el sistema GUATECOMPRAS... parte de los usuarios
con la publicacion de la documentacion referida en el articulo 11 de la resolucion
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No. 11-2010, asimismo con la publicacion de la fianza de cumplimiento y Calidad
y/o Funcionamiento de cada uno de los contratos aludidos, dando cumplimiento a
lo que establece el articulo 69 de la Ley de Contrataciones del Estado.

3. Que el Departamento de Asesoria Legal, segun el Manual de Organizacion y
Funciones del INTECAP... tiene el compromiso de dar certeza y seguridad juridica
a los actos administrativos de la institucién, siendo una de sus funciones
principales, la elaboracion de contratos de diferente naturaleza. Por lo anterior... la
fianza de cumplimiento y certificacion de autenticidad, son documentos que dicho
Departamento debe solicitar, como parte del proceso de elaboracién de contratos
de adquisicion y/o contratacion de bienes, suministros, obras y servicios,
regulados en la Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92 y su Reglamento
Acuerdo Gubernativo 122-2016. Consecuentemente, es responsabilidad del
Departamento de Asesoria Legal, elaborar contratos y conformar los expedientes
con las fianzas de cumplimiento y certificaciones de autenticidad, entre otros
documentos, debiendo garantizar el cumplimiento de los aspectos juridicos
vigentes.

4. Que los contratos... incluyendo fianza de cumplimiento de contrato, fueron
entregados por el Departamento de Asesoria Legal a la Seccion de Compras de la
Division Administrativa Financiera, para efectos de publicacion en el sistema
Guatecompras, sin las respectivas certificaciones de autenticidad. Por lo cual
estas ultimas, no forman parte del expediente fisico. Lo anterior se confirma
mediante correo electrénico... de fecha 11 de abril de 2018, del Proveedor
Ingenieria y Representaciones, S.A.,... en el cual la Sra. Claudia Ramos, Asistente
de Gerencia Técnica de dicha entidad, informa lo siguiente, en relacién a la
entrega de la Fianza de Cumplimiento del Contrato No. GE-AL-90-2017... “solo se
presenté la Fianza de Cumplimiento de Contrato, sin la autenticacion”... extremo
que se valida mediante ... la pdéliza No. C-2 685308, en donde se observa el sello
de recibido del Departamento de Asesoria Legal... de fecha 11 de octubre del afo
2017. De igual manera, la entidad Afianzadora (G&T, S.A.), emisora de la pdliza
en mencion, manifiesta en correo electrénico de fecha 18 de abril del presente
afio... que la fianza y carta de certificacion de autenticidad, se entregaron
directamente al cliente, siendo este la entidad Ingenieria y Representaciones, S.A.

5. Segun lo regulado en la Resolucidén No. 11-2010, articulo 11, la cual establece
literalmente:... “Asimismo, dentro del expediente electrénico identificado con el
NOG respectivo debera publicarse, cronolégicamente, toda la informacion publica
en poder de la entidad compradora contratante contenida en los expedientes
fisicos de compra o contratacion”... se confirma que la certificacion de
autenticidad, no se encontraba en poder de esta Entidad, debido a que no fue
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requerida por el Departamento de Asesoria Legal, por tal motivo ...las
certificaciones de autenticidad de fianza de cumplimiento, no formaban parte del
expediente fisico entregado en la Seccién de Compras.

6. Como parte de la informacion publicada en los Numeros de Operacion
Guatecompras NOG (s), notificados segun Hallazgo No. 3, se constato el
cumplimiento en la publicacion de las Fianzas de Calidad y/o Funcionamiento y
sus respectivas autenticaciones, segun notificaciones siguientes:

NOG 6469132, AFIANZADORA G&T, S.A., FIANZA DE CALIDAD Y/O
FUNCIONAMIENTO No. C-3B 687423 INCLUYENDO SU RESPECTIVA
AUTENTICACION DE FECHA 09 DE NOVIEMBRE DE 2017, CONTENIDA EN LA
PUBLICACION DEL INFORME DE CONTRATO No. GE-AL-90-2017.

NOG 6589154, AFIANZADORA SOLIDARIA, S.A., FIANZA DE CALIDAD Y/O
FUNCIONAMIENTO No. FC-3 0403-151482 INCLUYENDO SU RESPECTIVA
AUTENTICACION DE FECHA 19 DE DICIEMBRE DE 2017, CONTENIDA EN LA
PUBLICACION DEL INFORME DE CONTRATO No. GE-AL-110-2017.

NOG 6483518, FIANZAS EL ROBLE, S.A., FIANZA DE CALIDAD Y/O
FUNCIONAMIENTO No. C-3 54917 Y C-3 55516, INCLUYENDO SU
RESPECTIVA AUTENTICACION DE FECHA 15 DE DICIEMBRE DE 2017,
CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL INFORME DE CONTRATO No.
GE-AL-95-2017.

7. Que el articulo 67 de la Ley de Contrataciones del Estado, indica en su parte
conducente “La garantia de conservacion de obra, o de calidad y/o
funcionamiento, debera otorgarse... como requisito previo para la recepcion de la
obra, bien o suministro”. Por lo cual se establece como responsable de la
recepcion de los contratos suscritos y aprobados, a la Comisién Receptora
nombrada para el efecto por la autoridad administrativa superior (Gerencia).
Siendo la garante de solicitar y recibir las fianzas de Calidad y/o Funcionamiento,
asi como las certificaciones de autenticidad que respalden las mismas, debiendo
hacerlas llegar para efectos de publicacion a la Seccién de Compras.

8. El articulo 55 de la Ley de Contrataciones del Estado indica literalmente: ...“La
Comision debera elaborar el acta de recepcion definitiva de la misma dentro de los
treinta y cinco (35) dias siguientes a la fecha de notificacién de sus
nombramientos ...En materia de bienes, suministros y servicios, se estara a lo que
dispone este articulo.” Al constatar las actas de recepciéon del Contrato No.
GE-AL-107-2017, siendo estas:

Acta numero quince guion dos mil diecisiete (15-2017) de fecha martes doce de
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diciembre de dos mil diecisiete. Que en el punto primero indica literalmente: “Se
tiene a la vista los documentos consistentes en: ...e) fianza de calidad o de
funcionamiento clase C guion tres B (C-3B) numero seiscientos ochenta y nueve
mil cuatrocientos noventa y cinco (689495) de Afianzadora G&T Sociedad
Andnima.”

Acta numero RSU guion treinta y dos guion dos mil diecisiete (RSU-32-2017) de
fecha veintiuno de diciembre de dos mil diecisiete. Que en el punto primero indica
literalmente: “Se tiene a la vista la documentacion siguiente: ...h) ...fianza de
calidad o Funcionamiento, clase C guion tres B (C-3B) numero seiscientos
ochenta y nueve mil cuatrocientos noventa y cinco (689495) de Afianzadora G&T
Sociedad Anénima.”

Segun lo indicado en las actas... no se indica de parte de la Comision Receptora
nombrada para el efecto, si se tuvieron a la vista las constancias de autenticacion
de las Fianzas de Calidad y/o Funcionamiento respectivas. Por lo cual, se
confirma que éstos documentos no fueron de conocimiento de la Comisién y, por
tanto, no se hicieron llegar a la Seccion de Compras, razén por la cual, al no
formar parte del expediente fisico no se publicaron.

9. Que la publicacién de la Fianza de Calidad y/o Funcionamiento y autenticidad
de la misma para el Contrato No. GE-AL-135-2017... de la entidad V.I.P.
SECURITY, S.A., segun lo indicado en las bases de Licitacion No. 18-2017... cuyo
objeto es la Prestacion del servicio de seguridad y vigilancia permanente para
diferentes Centros y Delegaciones del INTECAP, no se incluyé en las mismas un
numeral relativo a la solicitud de entrega por parte del Contratista de Fianza de
Calidad y/o Funcionamiento, por lo cual no esta obligado a entregar la misma para
efectos de recepcion del servicio. De igual manera no se condicioné en el referido
contrato la obligatoriedad de nombrar Comision Receptora, estableciendo para
efectos de recepcion y pago, lo indicado en la clausula tercera de dicho Contrato,
la que copiada literalmente establece: ...“el pago se hara en forma mensual...
pago que se hara contra la presentacion de la factura debidamente autorizada y el
visto bueno del Jefe del Departamento Administrativo de la Division Administrativa
Financiera del INTECAP, en la que conste que el servicio fue debidamente
prestado.”

POR TANTO

1. La autenticidad de las Fianzas de Cumplimiento de Contrato, relacionadas al
presente hallazgo, se encuentra regulada en el articulo 69 de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 y articulo 59 del Reglamento, Acuerdo
Gubernativo No. 122-2016. Dicha base legal, hace referencia a la verificacién de la
autenticidad de las fianzas, mismas que deben ser requeridas por el
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Departamento de Asesoria Legal, como parte de la elaboracion del contrato
respectivo.

2. Se cumplio con los plazos y la forma, respecto a la publicacién de las Fianzas
de Cumplimiento de Contrato, y de Calidad y/o Funcionamiento, relacionadas al
Hallazgo No. 3, segun lo establece el articulo 69 de la Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto 57-92. Por lo que, si se cuenta con informacién oportuna que
permite conocer los procesos de contrataciones de bienes y servicios,
especificamente en lo concerniente a las fianzas, lo cual puede ser verificado en el
portal GUATECOMPRAS.

3. Para efectos de interpretacion del Hallazgo formulado, se mutilé lo regulado en
el articulo 11 de la Resolucion 11-2010, ya que literalmente y en su totalidad
establece lo siguiente: “Los usuarios deben publicar en el sistema
GUATECOMPRAS, las operaciones, documentos y comunicaciones de cada
concurso, en la forma y oportunidad que se describe.” ...que dicha base legal, no
solicita la publicacion de las certificaciones de autenticidad de fianzas de ningun
tipo.

4. El Departamento de Asesoria Legal dentro sus funciones, es el unico
responsable de la elaboracion de contratos de diferente naturaleza... de conformar
el expediente con la documentacion de soporte necesaria, como por ejemplo la
fianza de cumplimiento y certificacion de autenticidad, mismas que deben ser
requeridas como parte del proceso de elaboracion del contrato.

5. Que segun se constatd en actas emitidas por la Comisién Receptora del
Contrato No. GE-AL-107-2017, por lo cual se establece que éste documento no
formo parte del expediente fisico de contratacion.

6. No existe obligacion de solicitar y publicar la Fianza de Calidad y/o
Funcionamiento con su respectiva autenticacion, para el contrato No.
GE-AL-135-2017 de la entidad V.l.P. Security, S.A., considerando que no fue
incluida dentro de las bases de concurso la solicitud de presentacion por parte del
contratista de Fianza de Calidad y/o Funcionamiento, por lo cual no tengo
responsabilidad alguna con relacién al Hallazgo formulado.

7. Que segun la literal c), numeral 3.5 de las Normas de Auditoria Gubernamental
(Externa e Interna), que detalla: “La evidencia sera pertinente si guarda relacion
directa, logica y clara con el hecho examinado.” ...los documentos de autenticidad
de las Fianzas de Cumplimiento de Contrato y de Calidad y/o Funcionamiento,
toda vez que el Auditor Gubernamental, no indica en la Condicion contenida en el
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Hallazgo No. 3 notificado, lo referente a las Fianzas de Calidad y/o
Funcionamiento, lo cual no guarda relacion con lo consignado por el auditor en la
Causa del hallazgo.

PETICION
De conformidad con lo que establece el Art. 28 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, se solicita:

1. Se deje sin efecto lo contenido en el hallazgo No. 3, relacionado con el
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, correspondiente a la “Falta de
publicacién de documento de los eventos en el portal de Guatecompras”, por los
argumentos expuestos en el presente documento.

2. Se acepte como valido y suficiente lo expuesto anteriormente y toda la
documentacion de soporte... al expediente.

3. Se acepte... en la forma y tiempo requerido."

En nota s/n, de fecha 24 de abril de 2018, Yeltsin Adriel Hernandez Cardona,
Auxiliar Financiero manifiesta: "Lo regulado en el articulo 12 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, en mi legitimo derecho de defensa,
manifiesto lo siguiente:

1. El articulo 69 de la Ley de Contrataciones del Estado en su parte conducente
establece: “Las fianzas deberan publicarse en el sistema GUATECOMPRAS”. Por
lo anterior, manifiesto que se cumplié con la publicacion del referido documento, lo
que se puede verificar en el historial de acciones de los diferentes NOG (s)
relacionados al presente hallazgo, siendo estos los siguientes:

NOG 6469132, AFIANZADORA G&T, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No. C-2
685308, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-90-2017.

NOG 6589154, AFIANZADORA SOLIDARIA, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO
No. FC-2 0402-149945, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-110-2017.

NOG 6466141, AFIANZADORA G&T, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No. C-2
686413, DEL CONTRATO, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO
No. GE-AL-107-2017.

NOG 6483518, FIANZAS EL ROBLE, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No. C-2
54604, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-95-2017.
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NOG 6911781, SEGUROS PRIVANZA, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No.
C-2 179187, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-135-2017.

2. Que, para efectos de interpretacion, el Auditor Gubernamental analizd
parcialmente lo regulado en Resolucion 11-2010, correspondiente a las Normas
para el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado —Guatecompras-, Articulo 11. Procedimiento, Tipo de Informacion y
momento en que debe publicarse, el cual literalmente establece lo siguiente: “Los
usuarios deben publicar en el sistema GUATECOMPRAS... parte de los usuarios
con la publicacién de la documentacion referida en el articulo 11 de la resolucién
No. 11-2010, asimismo con la publicacién de la fianza de cumplimiento y Calidad
y/o Funcionamiento de cada uno de los contratos aludidos, dando cumplimiento a
lo que establece el articulo 69 de la Ley de Contrataciones del Estado.

3. Que el Departamento de Asesoria Legal, segun el Manual de Organizacion y
Funciones del INTECAP... tiene el compromiso de dar certeza y seguridad juridica
a los actos administrativos de la institucién, siendo una de sus funciones
principales, la elaboracion de contratos de diferente naturaleza. Por lo anterior... la
fianza de cumplimiento y certificacion de autenticidad, son documentos que dicho
Departamento debe solicitar, como parte del proceso de elaboracion de contratos
de adquisicion y/o contratacién de bienes, suministros, obras y servicios,
regulados en la Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92 y su Reglamento
Acuerdo Gubernativo 122-2016. Consecuentemente, es responsabilidad del
Departamento de Asesoria Legal, elaborar contratos y conformar los expedientes
con las fianzas de cumplimiento y certificaciones de autenticidad, entre otros
documentos, debiendo garantizar el cumplimiento de los aspectos juridicos
vigentes.

4. Que los contratos... incluyendo fianza de cumplimiento de contrato, fueron
entregados por el Departamento de Asesoria Legal a la Seccion de Compras de la
Division Administrativa Financiera, para efectos de publicacion en el sistema
Guatecompras, sin las respectivas certificaciones de autenticidad. Por lo cual
estas ultimas, no forman parte del expediente fisico. Lo anterior se confirma
mediante correo electronico... de fecha 11 de abril de 2018, del Proveedor
Ingenieria y Representaciones, S.A.,... en el cual la Sra. Claudia Ramos, Asistente
de Gerencia Técnica de dicha entidad, informa lo siguiente, en relacion a la
entrega de la Fianza de Cumplimiento del Contrato No. GE-AL-90-2017... “solo se
presentd la Fianza de Cumplimiento de Contrato, sin la autenticacion”... extremo
que se valida mediante... la poliza No. C-2 685308, en donde se observa el sello
de recibido del Departamento de Asesoria Legal... de fecha 11 de octubre del afio
2017. De igual manera, la entidad Afianzadora (G&T, S.A.), emisora de la pdliza
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en mencion, manifiesta en correo electronico de fecha 18 de abril del presente
afo... que la fianza y carta de certificacion de autenticidad, se entregaron
directamente al cliente, siendo este la entidad Ingenieria y Representaciones, S.A.

5. Segun lo regulado en la Resolucién No. 11-2010, articulo 11, la cual establece
literalmente:... “Asimismo, dentro del expediente electrénico identificado con el
NOG respectivo debera publicarse, cronoldégicamente, toda la informacién publica
en poder de la entidad compradora contratante contenida en los expedientes
fisicos de compra o contratacién”... se confirma que la certificacion de
autenticidad, no se encontraba en poder de esta Entidad, debido a que no fue
requerida por el Departamento de Asesoria Legal, por tal motivo ...las
certificaciones de autenticidad de fianza de cumplimiento, no formaban parte del
expediente fisico entregado en la Seccién de Compras.

6. Como parte de la informacidon publicada en los Numeros de Operacion
Guatecompras NOG (s), notificados segun Hallazgo No. 3, se constato el
cumplimiento en la publicacion de las Fianzas de Calidad y/o Funcionamiento y
sus respectivas autenticaciones, segun notificaciones siguientes:

NOG 6469132, AFIANZADORA G&T, S.A., FIANZA DE CALIDAD Y/O
FUNCIONAMIENTO No. C-3B 687423 INCLUYENDO SU RESPECTIVA
AUTENTICACION DE FECHA 09 DE NOVIEMBRE DE 2017, CONTENIDA EN LA
PUBLICACION DEL INFORME DE CONTRATO No. GE-AL-90-2017.

NOG 6589154, AFIANZADORA SOLIDARIA, S.A., FIANZA DE CALIDAD Y/O
FUNCIONAMIENTO No. FC-3 0403-151482 INCLUYENDO SU RESPECTIVA
AUTENTICACION DE FECHA 19 DE DICIEMBRE DE 2017, CONTENIDA EN LA
PUBLICACION DEL INFORME DE CONTRATO No. GE-AL-110-2017.

NOG 6483518, FIANZAS EL ROBLE, S.A., FIANZA DE CALIDAD Y/O
FUNCIONAMIENTO No. C-3 54917 Y C-3 55516, INCLUYENDO SU
RESPECTIVA AUTENTICACION DE FECHA 15 DE DICIEMBRE DE 2017,
CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL INFORME DE CONTRATO No.
GE-AL-95-2017.

7. Que el articulo 67 de la Ley de Contrataciones del Estado, indica en su parte
conducente “La garantia de conservaciéon de obra, o de calidad y/o
funcionamiento, debera otorgarse... como requisito previo para la recepcion de la
obra, bien o suministro”. Por lo cual se establece como responsable de la
recepcion de los contratos suscritos y aprobados, a la Comisién Receptora
nombrada para el efecto por la autoridad administrativa superior (Gerencia).
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Siendo la garante de solicitar y recibir las fianzas de Calidad y/o Funcionamiento,
asi como las certificaciones de autenticidad que respalden las mismas, debiendo
hacerlas llegar para efectos de publicacion a la Seccién de Compras.

8. El articulo 55 de la Ley de Contrataciones del Estado indica literalmente: ...“La
Comision debera elaborar el acta de recepcién definitiva de la misma dentro de los
treinta y cinco (35) dias siguientes a la fecha de notificacién de sus
nombramientos ...En materia de bienes, suministros y servicios, se estara a lo que
dispone este articulo.” Al constatar las actas de recepcion del Contrato No.
GE-AL-107-2017, siendo estas:

Acta numero quince guion dos mil diecisiete (15-2017) de fecha martes doce de
diciembre de dos mil diecisiete. Que en el punto primero indica literalmente: “Se
tiene a la vista los documentos consistentes en: ...e) fianza de calidad o de
funcionamiento clase C guion tres B (C-3B) numero seiscientos ochenta y nueve
mil cuatrocientos noventa y cinco (689495) de Afianzadora G&T Sociedad
Anénima.”

Acta numero RSU guion treinta y dos guion dos mil diecisiete (RSU-32-2017) de
fecha veintiuno de diciembre de dos mil diecisiete. Que en el punto primero indica
literalmente: “Se tiene a la vista la documentacion siguiente: ...h) ...la fianza de
Calidad o Funcionamiento, clase C guion tres B (C-3B) numero seiscientos
ochenta y nueve mil cuatrocientos noventa y cinco (689495) de Afianzadora G&T
Sociedad Andénima.”

Segun lo indicado en las actas... no se indica de parte de la Comision Receptora
nombrada para el efecto, si se tuvieron a la vista las constancias de autenticacion
de las Fianzas de Calidad y/o Funcionamiento respectivas. Por lo cual, se
confirma que éstos documentos no fueron de conocimiento de la Comisién y, por
tanto, no se hicieron llegar a la Seccion de Compras, razén por la cual, al no
formar parte del expediente fisico no se publicaron.

9. Que la publicacién de la Fianza de Calidad y/o Funcionamiento y autenticidad
de la misma para el Contrato No. GE-AL-135-2017... de la entidad V.I.P.
SECURITY, S.A., segun lo indicado en las bases de Licitacion No. 18-2017... cuyo
objeto es la Prestacion del servicio de seguridad y vigilancia permanente para
diferentes Centros y Delegaciones del INTECAP, no se incluyd en las mismas un
numeral relativo a la solicitud de entrega por parte del Contratista de Fianza de
Calidad y/o Funcionamiento, por lo cual no esta obligado a entregar la misma para
efectos de recepcidn del servicio. De igual manera no se condicioné en el referido
contrato la obligatoriedad de nombrar Comision Receptora, estableciendo para
efectos de recepcion y pago, lo indicado en la clausula tercera de dicho Contrato,
la que copiada literalmente establece: ...“el pago se hara en forma mensual...
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pago que se hara contra la presentacion de la factura debidamente autorizada y el
visto bueno del Jefe del Departamento Administrativo de la Division Administrativa
Financiera del INTECAP, en la que conste que el servicio fue debidamente
prestado.”

POR TANTO

1. La autenticidad de las Fianzas de Cumplimiento de Contrato, relacionadas al
presente hallazgo, se encuentra regulada en el articulo 69 de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 y articulo 59 del Reglamento, Acuerdo
Gubernativo No. 122-2016. Dicha base legal, hace referencia a la verificacién de la
autenticidad de las fianzas, mismas que deben ser requeridas por el
Departamento de Asesoria Legal, como parte de la elaboracion del contrato
respectivo.

2. Se cumplié con los plazos y la forma, respecto a la publicacidén de las Fianzas
de Cumplimiento de Contrato, y de Calidad y/o Funcionamiento, relacionadas al
Hallazgo No. 3, segun lo establece el articulo 69 de la Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto 57-92. Por lo que, si se cuenta con informacién oportuna que
permite conocer los procesos de contrataciones de bienes y servicios,
especificamente en lo concerniente a las fianzas, lo cual puede ser verificado en el
portal GUATECOMPRAS.

3. Para efectos de interpretacion del Hallazgo formulado, se mutilé lo regulado en
el articulo 11 de la Resolucion 11-2010, ya que literalmente y en su totalidad
establece lo siguiente: “Los usuarios deben publicar en el sistema
GUATECOMPRAS, las operaciones, documentos y comunicaciones de cada
concurso, en la forma y oportunidad que se describe.” ...que dicha base legal, no
solicita la publicacién de las certificaciones de autenticidad de fianzas de ningun
tipo.

4. El Departamento de Asesoria Legal dentro sus funciones, es el unico
responsable de la elaboracion de contratos de diferente naturaleza y sus
respectivos... y de conformar el expediente con la documentacion de soporte
necesaria, como por ejemplo la fianza de cumplimiento y certificacion de
autenticidad, mismas que deben ser requeridas como parte del proceso de
elaboracion del contrato.

5. Que segun se constatd en actas emitidas por la Comisién Receptora del
Contrato No. GE-AL-107-2017, por lo cual se establece que éste documento no

formé parte del expediente fisico de contratacion.

6. No existe obligacion de solicitar y publicar la Fianza de Calidad y/o
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Funcionamiento con su respectiva autenticacion, para el contrato No.
GE-AL-135-2017 de la entidad V.l.P. Security, S.A., considerando que no fue
incluida dentro de las bases de concurso la solicitud de presentacion por parte del
contratista de Fianza de Calidad y/o Funcionamiento, por lo cual no tengo
responsabilidad alguna con relaciéon al Hallazgo formulado.

7. Que segun la literal c), numeral 3.5 de las Normas de Auditoria Gubernamental
(Externa e Interna), que detalla: “La evidencia sera pertinente si guarda relacion
directa, logica y clara con el hecho examinado.” ...los documentos de autenticidad
de las Fianzas de Cumplimiento de Contrato y de Calidad y/o Funcionamiento,
toda vez que el Auditor Gubernamental, no indica en la Condicion contenida en el
Hallazgo No. 3 notificado, lo referente a las Fianzas de Calidad y/o
Funcionamiento, lo cual no guarda relacion con lo consignado por el auditor en la
Causa del hallazgo.

PETICION
De conformidad con lo que establece el Art. 28 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, se solicita:

1. Se deje sin efecto lo contenido en el hallazgo No. 3, relacionado con el
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, correspondiente a la “Falta de
publicacién de documento de los eventos en el portal de Guatecompras”, por los
argumentos expuestos en el presente documento.

2. Se acepte como valido y suficiente lo expuesto anteriormente y toda la
documentacion de soporte... al expediente.

3. Se acepte... en la forma y tiempo requerido."

En nota s/n, de fecha 24 de abril de 2018, Erick Samuel Lewin Porras, Auxiliar
Financiero manifiesta: "Lo regulado en el articulo 12 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, en mi legitimo derecho de defensa, manifiesto lo
siguiente:

1. El articulo 69 de la Ley de Contrataciones del Estado en su parte conducente
establece: “Las fianzas deberan publicarse en el sistema GUATECOMPRAS”. Por
lo anterior, manifiesto que se cumplié con la publicacion del referido documento, lo
que se puede verificar en el historial de acciones de los diferentes NOG (s)
relacionados al presente hallazgo, siendo estos los siguientes:

NOG 6469132, AFIANZADORA G&T, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No. C-2
685308, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-90-2017.
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NOG 6589154, AFIANZADORA SOLIDARIA, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO
No. FC-2 0402-149945, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-110-2017.

NOG 6466141, AFIANZADORA G&T, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No. C-2
686413, DEL CONTRATO, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO
No. GE-AL-107-2017.

NOG 6483518, FIANZAS EL ROBLE, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No. C-2
54604, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-95-2017.

NOG 6911781, SEGUROS PRIVANZA, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No.
C-2 179187, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-135-2017.

2. Que, para efectos de interpretacion, el Auditor Gubernamental analizd
parcialmente lo regulado en Resolucion 11-2010, correspondiente a las Normas
para el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado —Guatecompras-, Articulo 11. Procedimiento, Tipo de Informacién y
momento en que debe publicarse, el cual literalmente establece lo siguiente: “Los
usuarios deben publicar en el sistema GUATECOMPRAS... parte de los usuarios
con la publicacion de la documentacion referida en el articulo 11 de la resolucion
No. 11-2010, asimismo con la publicacion de la fianza de cumplimiento y Calidad
y/o Funcionamiento de cada uno de los contratos aludidos, dando cumplimiento a
lo que establece el articulo 69 de la Ley de Contrataciones del Estado.

3. Que el Departamento de Asesoria Legal, segun el Manual de Organizacion y
Funciones del INTECAP... tiene el compromiso de dar certeza y seguridad juridica
a los actos administrativos de la institucién, siendo una de sus funciones
principales, la elaboracion de contratos de diferente naturaleza. Por lo anterior... la
fianza de cumplimiento y certificacion de autenticidad, son documentos que dicho
Departamento debe solicitar, como parte del proceso de elaboracion de contratos
de adquisicion y/o contratacion de bienes, suministros, obras y servicios,
regulados en la Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92 y su Reglamento
Acuerdo Gubernativo 122-2016. Consecuentemente, es responsabilidad del
Departamento de Asesoria Legal, elaborar contratos y conformar los expedientes
con las fianzas de cumplimiento y certificaciones de autenticidad, entre otros
documentos, debiendo garantizar el cumplimiento de los aspectos juridicos
vigentes.

4. Que los contratos... incluyendo fianza de cumplimiento de contrato, fueron
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entregados por el Departamento de Asesoria Legal a la Seccion de Compras de la
Division Administrativa Financiera, para efectos de publicacion en el sistema
Guatecompras, sin las respectivas certificaciones de autenticidad. Por lo cual
estas ultimas, no forman parte del expediente fisico. Lo anterior se confirma
mediante correo electronico... de fecha 11 de abril de 2018, del Proveedor
Ingenieria y Representaciones, S.A.,... en el cual la Sra. Claudia Ramos, Asistente
de Gerencia Técnica de dicha entidad, informa lo siguiente, en relacion a la
entrega de la Fianza de Cumplimiento del Contrato No. GE-AL-90-2017... “solo se
presentd la Fianza de Cumplimiento de Contrato, sin la autenticacion”... extremo
que se valida mediante... de la pdliza No. C-2 685308, en donde se observa el
sello de recibido del Departamento de Asesoria Legal... de fecha 11 de octubre
del afio 2017. De igual manera, la entidad Afianzadora (G&T, S.A.), emisora de la
poliza en mencién, manifiesta en correo electronico de fecha 18 de abril del
presente afio... que la fianza y carta de certificacion de autenticidad, se entregaron
directamente al cliente, siendo este la entidad Ingenieria y Representaciones, S.A.

5. Segun lo regulado en la Resolucién No. 11-2010, articulo 11, la cual establece
literalmente:... “Asimismo, dentro del expediente electrénico identificado con el
NOG respectivo debera publicarse, cronolégicamente, toda la informacion publica
en poder de la entidad compradora contratante contenida en los expedientes
fisicos de compra o contratacién”... se confirma que la certificacion de
autenticidad, no se encontraba en poder de esta Entidad, debido a que no fue
requerida por el Departamento de Asesoria Legal, por tal motivo ...las
certificaciones de autenticidad de fianza de cumplimiento, no formaban parte del
expediente fisico entregado en la Seccién de Compras.

6. Como parte de la informacion publicada en los Numeros de Operacién
Guatecompras NOG (s), notificados segun Hallazgo No. 3, se constato el
cumplimiento en la publicacion de las Fianzas de Calidad y/o Funcionamiento y
sus respectivas autenticaciones, segun notificaciones siguientes:

NOG 6469132, AFIANZADORA G&T, S.A.,, FIANZA DE CALIDAD Y/O
FUNCIONAMIENTO No. C-3B 687423 INCLUYENDO SU RESPECTIVA
AUTENTICACION DE FECHA 09 DE NOVIEMBRE DE 2017, CONTENIDA EN LA
PUBLICACION DEL INFORME DE CONTRATO No. GE-AL-90-2017.

NOG 6589154, AFIANZADORA SOLIDARIA, S.A., FIANZA DE CALIDAD Y/O
FUNCIONAMIENTO No. FC-3 0403-151482 INCLUYENDO SU RESPECTIVA
AUTENTICACION DE FECHA 19 DE DICIEMBRE DE 2017, CONTENIDA EN LA
PUBLICACION DEL INFORME DE CONTRATO No. GE-AL-110-2017.

NOG 6483518, FIANZAS EL ROBLE, S.A., FIANZA DE CALIDAD Y/O
FUNCIONAMIENTO No. C-3 54917 Y C-3 55516, INCLUYENDO SU
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RESPECTIVA AUTENTICACION DE FECHA 15 DE DICIEMBRE DE 2017,
CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL INFORME DE CONTRATO No.
GE-AL-95-2017.

7. Que el articulo 67 de la Ley de Contrataciones del Estado, indica en su parte
conducente “La garantia de conservaciéon de obra, o de calidad y/o
funcionamiento, debera otorgarse... como requisito previo para la recepcion de la
obra, bien o suministro”. Por lo cual se establece como responsable de la
recepcion de los contratos suscritos y aprobados, a la Comisidon Receptora
nombrada para el efecto por la autoridad administrativa superior (Gerencia).
Siendo la garante de solicitar y recibir las fianzas de Calidad y/o Funcionamiento,
asi como las certificaciones de autenticidad que respalden las mismas, debiendo
hacerlas llegar para efectos de publicacion a la Seccién de Compras.

8. El articulo 55 de la Ley de Contrataciones del Estado indica literalmente: ...“La
Comision debera elaborar el acta de recepcidn definitiva de la misma dentro de los
treinta y cinco (35) dias siguientes a la fecha de notificacién de sus
nombramientos ...En materia de bienes, suministros y servicios, se estara a lo que
dispone este articulo.” Al constatar las actas de recepcion del Contrato No.
GE-AL-107-2017, siendo estas:

Acta numero quince guion dos mil diecisiete (15-2017) de fecha martes doce de
diciembre de dos mil diecisiete. Que en el punto primero indica literalmente: “Se
tiene a la vista los documentos consistentes en: ...e) fianza de calidad o de
funcionamiento clase C guion tres B (C-3B) numero seiscientos ochenta y nueve
mil cuatrocientos noventa y cinco (689495) de Afianzadora G&T Sociedad
Andnima.”

Acta numero RSU guion treinta y dos guion dos mil diecisiete (RSU-32-2017) de
fecha veintiuno de diciembre de dos mil diecisiete. Que en el punto primero indica
literalmente: “Se tiene a la vista la documentacion siguiente: ...h) ... fianza de
calidad o Funcionamiento, clase C guion tres B (C-3B) numero seiscientos
ochenta y nueve mil cuatrocientos noventa y cinco (689495) de Afianzadora G&T
Sociedad An6nima.”

Segun lo indicado en las actas... no se indica de parte de la Comision Receptora
nombrada para el efecto, si se tuvieron a la vista las constancias de autenticacion
de las Fianzas de Calidad y/o Funcionamiento respectivas. Por lo cual, se
confirma que éstos documentos no fueron de conocimiento de la Comision y, por
tanto, no se hicieron llegar a la Seccion de Compras, razén por la cual, al no
formar parte del expediente fisico no se publicaron.

9. Que la publicacion de la Fianza de Calidad y/o Funcionamiento y autenticidad
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de la misma para el Contrato No. GE-AL-135-2017... de la entidad V.I.P.
SECURITY, S.A,, segun lo indicado en las bases de Licitacion No. 18-2017... cuyo
objeto es la Prestacion del servicio de seguridad y vigilancia permanente para
diferentes Centros y Delegaciones del INTECAP, no se incluyé en las mismas un
numeral relativo a la solicitud de entrega por parte del Contratista de Fianza de
Calidad y/o Funcionamiento, por lo cual no esta obligado a entregar la misma para
efectos de recepcion del servicio. De igual manera no se condicioné en el referido
contrato la obligatoriedad de nombrar Comision Receptora, estableciendo para
efectos de recepcion y pago, lo indicado en la clausula tercera de dicho Contrato,
la que copiada literalmente establece: ...“el pago se hara en forma mensual...
pago que se hara contra la presentacion de la factura debidamente autorizada y el
visto bueno del Jefe del Departamento Administrativo de la Division Administrativa
Financiera del INTECAP, en la que conste que el servicio fue debidamente
prestado.”

POR TANTO

1. La autenticidad de las Fianzas de Cumplimiento de Contrato, relacionadas al
presente hallazgo, se encuentra regulada en el articulo 69 de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 y articulo 59 del Reglamento, Acuerdo
Gubernativo No. 122-2016. Dicha base legal, hace referencia a la verificaciéon de la
autenticidad de las fianzas, mismas que deben ser requeridas por el
Departamento de Asesoria Legal, como parte de la elaboracion del contrato
respectivo.

2. Se cumplié con los plazos y la forma, respecto a la publicacién de las Fianzas
de Cumplimiento de Contrato, y de Calidad y/o Funcionamiento, relacionadas al
Hallazgo No. 3, segun lo establece el articulo 69 de la Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto 57-92. Por lo que, si se cuenta con informacién oportuna que
permite conocer los procesos de contrataciones de bienes y servicios,
especificamente en lo concerniente a las fianzas, lo cual puede ser verificado en el
portal GUATECOMPRAS.

3. Para efectos de interpretacion del Hallazgo formulado, se mutilé lo regulado en
el articulo 11 de la Resolucion 11-2010, ya que literalmente y en su totalidad
establece lo siguiente: “Los usuarios deben publicar en el sistema
GUATECOMPRAS, las operaciones, documentos y comunicaciones de cada
concurso, en la forma y oportunidad que se describe.” ...que dicha base legal, no
solicita la publicacién de las certificaciones de autenticidad de fianzas de ningun
tipo.

4. El Departamento de Asesoria Legal dentro sus funciones, es el unico
responsable de la elaboracion de contratos de diferente naturaleza y sus
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respectivos anexos, y de conformar el expediente con la documentacién de
soporte necesaria, como por ejemplo la fianza de cumplimiento y certificacion de
autenticidad, mismas que deben ser requeridas como parte del proceso de
elaboracion del contrato.

5. Que segun se constatdé en actas emitidas por la Comisién Receptora del
Contrato No. GE-AL-107-2017, por lo cual se establece que éste documento no
formé parte del expediente fisico de contratacion.

6. No existe obligacion de solicitar y publicar la Fianza de Calidad y/o
Funcionamiento con su respectiva autenticacion, para el contrato No.
GE-AL-135-2017 de la entidad V.I.P. Security, S.A., considerando que no fue
incluida dentro de las bases de concurso la solicitud de presentacion por parte del
contratista de Fianza de Calidad y/o Funcionamiento, por lo cual no tengo
responsabilidad alguna con relacién al Hallazgo formulado.

7. Que segun la literal c), numeral 3.5 de las Normas de Auditoria Gubernamental
(Externa e Interna), que detalla: “La evidencia sera pertinente si guarda relacion
directa, logica y clara con el hecho examinado.” ...los documentos de autenticidad
de las Fianzas de Cumplimiento de Contrato y de Calidad y/o Funcionamiento,
toda vez que el Auditor Gubernamental, no indica en la Condicién contenida en el
Hallazgo No. 3 notificado, lo referente a las Fianzas de Calidad y/o
Funcionamiento, lo cual no guarda relacidn con lo consignado por el auditor en la
Causa del hallazgo.

PETICION
De conformidad con lo que establece el Art. 28 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, se solicita:

1. Se deje sin efecto lo contenido en el hallazgo No. 3, relacionado con el
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, correspondiente a la “Falta de
publicacién de documento de los eventos en el portal de Guatecompras”, por los
argumentos expuestos en el presente documento.

2. Se acepte como valido y suficiente lo expuesto anteriormente y toda la
documentacion... al expediente.

3. Se acepte... en la forma y tiempo requerido."

En nota s/n, de fecha 24 de abril de 2018, Imer Basilio Mendoza Velasquez,
Auxiliar Financiero manifiesta: “Lo regulado en el articulo 12 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, en mi legitimo derecho de defensa,
manifiesto lo siguiente:
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1. El articulo 69 de la Ley de Contrataciones del Estado en su parte conducente
establece: “Las fianzas deberan publicarse en el sistema GUATECOMPRAS”. Por
lo anterior, manifiesto que se cumplié con la publicacién de las Fianzas de
Cumplimiento de Contrato, por parte de los Auxiliares Financieros segun el
historial de acciones de los diferentes NOG (s) relacionados al presente Hallazgo,
siendo estos los siguientes:

NOG 6469132, AFIANZADORA G&T, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No. C-2
685308, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-90-2017.

NOG 6589154, AFIANZADORA SOLIDARIA, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO
No. FC-2 0402-149945, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-110-2017.

NOG 6466141, AFIANZADORA G&T, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No. C-2
686413, DEL CONTRATO, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO
No. GE-AL-107-2017.

NOG 6483518, FIANZAS EL ROBLE, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No. C-2
54604, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-95-2017.

NOG 6911781, SEGUROS PRIVANZA, S.A., FIANZA DE CUMPLIMIENTO No.
C-2 179187, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL CONTRATO No.
GE-AL-135-2017.

2. Que segun lo manifestado en el punto que antecede, ...a este servidor no le
fueron asignados por parte del Jefe de Compras, ninguno de los expedientes
aludidos en el Hallazgo No. 3, correspondientes a la publicacién de las fianzas de
cumplimiento de contrato, considerando que mi nombre no figura entre los
usuarios gestores de dichas publicaciones, por tal motivo no fue mi
responsabilidad la publicacién de la documentacion que obra en los expedientes
fisicos de adquisicion de bienes y servicios, misma que se encuentra regulada en
la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92, su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo No. 122-2016 y Resolucion 11-2010 Normas para Uso de Sistema de
Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

3. Que, para efectos de interpretacién, el Auditor Gubernamental analizé
parcialmente lo regulado en Resolucion 11-2010, correspondiente a las Normas
para el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado —Guatecompras-, Articulo 11. Procedimiento, Tipo de Informacion y
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momento en que debe publicarse, el cual literalmente establece lo siguiente: “Los
usuarios deben publicar en el sistema GUATECOMPRAS...” en la referida base
legal... se cumplié con la publicacion de la documentacion regulada en el articulo
11, resolucién No. 11-2010. Sin embargo, como parte de la informacion publicada
en los Numeros de Operaciones Guatecompras NOG(s), notificados segun
Hallazgo No. 3, se constatd la publicacién de las fianzas de calidad y/o
funcionamiento y sus respectivas autenticaciones segun notificaciones siguientes:

NOG 6469132, AFIANZADORA G&T, S.A., FIANZA DE CALIDAD Y/O
FUNCIONAMIENTO No. C-3B 687423 INCLUYENDO SU RESPECTIVA
AUTENTICACION DE FECHA 09 DE NOVIEMBRE DE 2017, CONTENIDA EN LA
PUBLICACION DEL INFORME DE CONTRATO No. GE-AL-90-2017

NOG 6589154, AFIANZADORA SOLIDARIA, S.A., FIANZA DE CALIDAD Y/O
FUNCIONAMIENTO No. FC-3 0403-151482 INCLUYENDO SU RESPECTIVA
AUTENTICACION DE FECHA 19 DE DICIEMBRE DE 2017, CONTENIDA EN LA
PUBLICACION DEL INFORME DE CONTRATO No. GE-AL-110-2017

NOG 6483518, FIANZAS EL ROBLE, S.A., FIANZA DE CALIDAD Y/O
FUNCIONAMIENTO NO(S). C-3 54917 Y C-3 55516, INCLUYENDO SUS
RESPECTIVAS AUTENTICACIONES DE FECHA 15 DE DICIEMBRE DE 2017 Y
16 DE MARZO DE 2018, CONTENIDA EN LA PUBLICACION DEL INFORME DE
CONTRATO No. GE-AL-95-2017.

4. Que el articulo 67 de la Ley de Contrataciones del Estado, indica en su parte
conducente “La garantia de conservaciéon de obra, o de calidad y/o
funcionamiento, debera otorgarse... como requisito previo para la recepcion de la
obra, bien o suministro”. Por lo cual se establece como responsable de la
recepcion de los contratos suscritos y aprobados, a la Comisidn Receptora
nombrada para el efecto por la autoridad administrativa superior (Gerencia).
Siendo la garante de solicitar y recibir las fianzas de calidad y/o funcionamiento,
asi como las certificaciones de autenticidad que respalden las mismas, debiendo
hacerlas llegar para efectos de publicacion a la Seccién de Compras.

5. El articulo 55 de la Ley de Contrataciones del Estado indica literalmente: “La
Comision debera elaborar el acta de recepcién definitiva de la misma dentro de los
treinta y cinco (35) dias siguientes a la fecha de notificacion de sus
nombramientos... En materia de bienes, suministros y servicios, se estara a lo que
dispone este articulo”...las actas de recepcion del Contrato No. GE-AL-107-2017,
siendo estas:

Acta numero quince guion dos mil diecisiete (15-2017) de fecha martes doce de
diciembre de dos mil diecisiete. Que en el punto primero indica literalmente: “Se
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tiene a la vista los documentos consistentes en: ...e) fianza de calidad o de
funcionamiento clase C guion tres B (C-3B) numero seiscientos ochenta y nueve
mil cuatrocientos noventa y cinco (689495) de Afianzadora G&T Sociedad
Andnima.”

Acta numero RSU guion treinta y dos guion dos mil diecisiete (RSU-32-2017) de
fecha veintiuno de diciembre de dos mil diecisiete. Que en el punto primero indica
literalmente: “Se tiene a la vista la documentacion siguiente: ...h) Fotocopia de la
fianza de calidad o Funcionamiento, clase C guion tres B (C-3B) numero
seiscientos ochenta y nueve mil cuatrocientos noventa y cinco (689495) de
Afianzadora G&T Sociedad Anonima.”

Segun lo indicado en las actas... no se indica de parte de la Comision Receptora
nombrada para el efecto, si se tuvieron a la vista las constancias de autenticacion
de las Fianzas de Calidad y/o Funcionamiento respectivas. Por lo cual, se
confirma que éstos documentos no fueron de conocimiento de la Comision y, por
tanto, no se hicieron llegar a la Seccion de Compras, razén por la cual, al no
formar parte del expediente fisico no se publicaron.

6. Que mi participacion en alguno de los procesos aludidos en el Hallazgo
notificado, fue la publicacion de los informes de recepcién y liquidacion del
Contrato No. GE-AL-107-2017, incluyendo la Fianza de Calidad vy/o
Funcionamiento respectiva, de conformidad con lo regulado en articulo 69 de la
Ley de Contrataciones del Estado, no asi, las certificaciones de autenticidad de la
misma en virtud que no consta en el expediente fisico por no haber sido entregada
a la Seccién de Compras, por parte de la Comisién Receptora nombrada para el
efecto, lo que ...mediante notificacion electronica.

NOG 6466141, AFIANZADORA G&T, S.A., FIANZA DE CALIDAD Y/O
FUNCIONAMIENTO No. C-3B 690405 CONTENIDA EN LAS ACTAS DE
RECEPCION DEL CONTRATO No. GE-AL-107-2017.

7. Que la publicacion de la Fianza de Calidad y/o Funcionamiento y autenticidad
de la misma para el Contrato No. GE-AL-135-2017... de la entidad V.I.P.
SECURITY, S.A., segun lo indicado en las bases de Licitacion No. 18-2017... cuyo
objeto es la Prestacion del servicio de seguridad y vigilancia permanente para
diferentes Centros y Delegaciones del INTECAP, no se incluyd en las mismas un
numeral relativo a la solicitud de entrega por parte del Contratista de Fianza de
Calidad y/o Funcionamiento, por lo cual no esta obligado a entregar la misma para
efectos de recepcidn del servicio. De igual manera no se condicioné en el referido
contrato la obligatoriedad de nombrar Comision Receptora, estableciendo para
efectos de recepcion y pago, lo indicado en la clausula tercera de dicho Contrato,
la que copiada literalmente establece: “...el pago se hara en forma mensual...
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pago que se hara contra la presentacion de la factura debidamente autorizada y el
visto bueno del Jefe del Departamento Administrativo de la Division Administrativa
Financiera del INTECAP, en la que conste que el servicio fue debidamente
prestado.”

POR TANTO

1. ...no tuve participacién en la etapa de publicacion de las Fianzas de
Cumplimiento de Contrato, segun lo manifestado en el considerando numero 1 de
éste documento, en donde figura la informacion oportuna publicada en el Sistema
GUATECOMPRAS, que permite conocer los procesos de contratacién de bienes,
suministros, obras y servicios, asi como los nombres de los usuarios responsables
de las publicaciones respectivas.

2. Se cumplié con los plazos y la forma, respecto a la publicacion de la Fianza de
Calidad y/o Funcionamiento, relacionadas al Hallazgo No. 3, segun lo establece el
articulo 69 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92. Por lo que, si
se cuenta con informacion oportuna que permite conocer los procesos de
contrataciones de bienes y servicios, especificamente en lo concerniente a las
fianzas, lo cual puede ser verificado en el portal GUATECOMPRAS.

3. Para efectos de interpretacion del Hallazgo formulado, se mutilé lo regulado en
el articulo 11 de la Resolucion 11-2010, ya que literalmente y en su totalidad
establece lo siguiente: “Los usuarios deben publicar en el sistema
GUATECOMPRAS, las operaciones, documentos y comunicaciones de cada
concurso... dicha base legal, no solicita la publicacién de las certificaciones de
autenticidad de fianzas de ningun tipo.

4. Que segun se constaté en actas emitidas por la Comisién Receptora del
Contrato No. GE-AL-107-2017, no fue recibida por dicha Comisién la autenticidad
de la Fianza de Calidad y/o Funcionamiento del referido contrato, por lo cual se
establece que éste documento no formdé parte del expediente fisico de
contratacion.

5. No existe obligacion de solicitar y publicar la Fianza de Calidad y/o
Funcionamiento con su respectiva autenticacion, para el contrato No.
GE-AL-135-2017 de la entidad V.I.P. Security, S.A., considerando que no fue
incluida dentro de las bases de concurso la solicitud de presentacion por parte del
contratista de Fianza de Calidad y/o Funcionamiento, por lo cual no tengo
responsabilidad alguna con relacién al Hallazgo formulado.

6. Que segun la literal c), numeral 3.5 de las Normas de Auditoria Gubernamental
(Externa e Interna), que detalla: “La evidencia sera pertinente si guarda relacion

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

‘ INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD INTECAP



DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR EDUCACION, CIENCIA, CULTURA

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 79 Y DEPORTES

directa, légica y clara con el hecho examinado”. ...evidencia respecto a los
documentos de autenticidad de las Fianzas de Cumplimiento de Contrato y de
Calidad y/o Funcionamiento, toda vez que el Auditor Gubernamental, no indica en
la Condicién contenida en el Hallazgo No. 3 notificado, lo referente a las Fianzas
de Calidad y/o Funcionamiento, lo cual no guarda relacién con lo consignado por
el auditor en la Causa del Hallazgo.

PETICION
De conformidad con lo que establece el Art. 28 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, se solicita:

1. Se deje sin efecto lo contenido en el Hallazgo No. 3, relacionado con el
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, correspondiente a la “Falta de
publicacién de documento de los eventos en el portal de Guatecompras”, por los
argumentos expuestos en el presente documento.

2. Se acepte como valido y suficiente lo expuesto anteriormente y toda la
documentacion...al expediente.

3. Se acepte... en la forma y tiempo requerido”.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo al Jefe de Compras, Julio César Casuy Cosajay y a
los Auxiliares Financieros: Anabella Alarcon Noguera de Diaz, Yeltsin Adriel
Hernandez Cardona y Erick Samuel Lewin Porras, porque sus comentarios y
argumentos presentados no son validos, en vista que al verificar el ingreso de los
documentos de los NOG 6469132, 6589154, 6466141 6483518 y 6911781 en el
portal de Guatecompras, no se publicaron las certificaciones de autenticidad de las
flanzas de cumplimiento de cada evento, unicamente existieron algunas
certificaciones de autenticidad de fianzas de calidad y funcionamiento, no asi las
certificaciones de autenticidad de fianzas de cumplimiento, como lo argumentan
en sus comentarios, por lo que no desvanece la deficiencia establecida en la
condicion del hallazgo, y se incumplié lo que regula la normativa legal vigente
sobre el contenido de los expedientes relacionados para todos los procedimientos
con concurso publico.

Se confirma el hallazgo al Auxiliar Financiero, Imer Basilio Mendoza Velasquez,
porque sus comentarios y argumentos presentados no lo desvanecen, toda vez
que en el proceso de la auditoria al revisar los documentos ingresados a
Guatecompras, se verificO que en el contrato GE-AL-107-2017 de fecha
18/10/2017 con NOG 6466141, historial numeral 43, si tuvo participacién con
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fecha 22/12/2017 a las 18.53 horas, en la publicacion de este evento, obviando de
esta manera la publicacion de la certificacién de autenticidad de la Fianza de
Cumplimiento de la pdliza No. 686413.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado,
Decreto No. 57-92, reformado por el Decreto Numero 46-2016, del Congreso de la
Republica, Articulo 83, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
AUXILIAR FINANCIERO ANABELLA (S.0.N.) ALARCON NOGUERA DE DIAZ 191.80
AUXILIAR FINANCIERO YELTSIN ADRIEL HERNANDEZ CARDONA 402.68
AUXILIAR FINANCIERO IMER BASILIO MENDOZA VELASQUEZ 2,437.88
AUXILIAR FINANCIERO ERICK SAMUEL LEWIN PORRAS 3,722.52
JEFE DE COMPRAS JULIO CESAR CASUY COSAJAY 4,317.00
Total Q. 11,071.88
Hallazgo No. 4

Junta de licitacion con impedimento legal

Condicion

En el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-, programa 11
Formacién de Recurso Humano, en el renglon presupuestario 113 Telefonia, al
evaluar el evento de licitacion NOG 5623707 el cual fue adjudicado por un valor de
Q1,699,236.48, segun contratos GE-AL-2-2017 de fecha 17 de febrero de 2017 a
la empresa Navega.Com, S.A., por un monto de Q1,447,716.48; y GE-AL-3-2017
de fecha 20 de febrero de 2017 a la empresa Telefénica Moviles Guatemala, S.A.,
por un monto de Q251,520.00, se estableci6 que uno de los integrantes que
conformdé la Junta de Licitacion tiene impedimento legal por ser el Jefe
Departamento Financiero.

Asimismo, en el renglon presupuestario 332 Construcciones de bienes nacionales
de uso no comun, al evaluar el evento de licitacion NOG 5637244 el cual fue
adjudicado por un valor Q6,215,784.78, segun contrato GE-AL-4-2017 de fecha 27
de febrero de 2017 a la empresa Constructora Caceres & Mazariegos, Sociedad
Anonima, se establecid que uno de los integrantes que conformé la Junta de
Licitacion tiene impedimento legal por ser el Jefe de Presupuesto.

De acuerdo al acta numero cuarenta y tres guion dos mil dieciséis (43-2016) de la
Honorable Junta Directiva del INTECAP de fecha siete (7) de diciembre de dos mil
dieciséis (2016) en el punto Quinto y Sexto, donde se nombraron a la Junta de
Licitacion de los eventos NOG 5623707 y 5637244, se establecié que la Division
de Recursos Humanos proporciono los nombres de los integrantes de la Junta de
Licitacion y el Gerente presento a la Junta Directiva del INTECAP los expedientes
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del Jefe Departamento Financiero y del Jefe de Presupuesto para que participaran
en las Juntas de Licitacion, respectivamente.

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, Articulo 12. Impedimentos para integrar las juntas de
cotizacion, licitacién o calificacion, establece: “No podran ser miembros de las
juntas de licitacion, cotizaciéon o calificacion, quienes tengan alguno de los
impedimentos siguientes: a) Ser parte en el asunto... h) Haber participado en la
preparacion del negocio, en cualquier fase.”; y Articulo 13. Excusa obligatoria para
integrar las juntas de cotizacion, licitacion o calificacion, establece: “No podran ser
miembros de las juntas de licitacion, cotizacion o calificacion, y deberan excusarse
en los casos siguientes: d) Cuando él o la integrante haya intervenido en el asunto
que se convoque... Los servidores publicos que sean nombrados para integrar
una junta y que deben excusarse segun lo establecido en este articulo, en un
plazo no mayor a un dia habil a partir del momento que conozcan el impedimento,
deberan presentar su excusa por escrito, razonando y acreditando las causales
que justifican la excusa...”

El Decreto Numero 51-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Cdédigo
Procesal Penal, articulo 298, establece: Denuncia Obligatoria, “Deben denunciar el
conocimiento que tienen sobre un delito de accién publica... 1) Los funcionarios y
empleados publicos que conozcan el hecho en ejercicio de sus funciones, salvo el
caso de que pese sobre ellos el deber de guardar secreto...”

El Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 30, Obligacion de
denunciar, establece: “Los Auditores Gubernamentales que en cumplimiento de su
funcién, descubran la comisién de posibles delitos contra el patrimonio de los
organismos, instituciones, entidades y personas sujetas a fiscalizacién, estan
obligados a presentar la denuncia correspondiente ante la autoridad competente y
hacerlo del conocimiento del Contralor General de Cuentas, quien debera
constituirse como querellante adhesivo. Los funcionarios y empleados publicos,
quedan obligados a prestar a los auditores el auxilio necesario para el efectivo
cumplimiento de su funcién. En el caso de negarse, seran sancionados conforme
alaley.”

El Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica, Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, articulo 1, Objeto de la
Ley, establece: “La presente Ley tiene por objeto crear normas y procedimientos
para transparentar el ejercicio de la administracion publica y asegurar la
observancia estricta de los preceptos constitucionales y legales en el ejercicio de
las funciones publicas estatales, evitar el desvié de los recursos, bienes, fondos y
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valores publicos en perjuicio de los intereses del Estado; establecer los
mecanismos de control patrimonial de los funcionarios y empleados publicos
durante el ejercicio de sus cargos, y prevenir el aprovechamiento personal o
cualquier forma de enriquecimiento ilicito de las personas al servicio del Estado y
de otras personas individuales o juridicas que manejen, administren, custodien,
recauden e inviertan fondos a valores publicos, determinando la responsabilidad
en que incurran.”

El articulo 6, literal d), indica: “La prudencia en la administracion de los recursos
de las entidades del Estado, y demas entidades descentralizadas y auténomas del
mismo.”

El articulo 8. Responsabilidad Administrativa, establece: “La responsabilidad es
administrativa cuando la accion u omision contraviene el ordenamiento juridico
administrativo y las normas que regulan la conducta del funcionario publico,
asimismo cuando se incurriere en negligencia, imprudencia o impericia o bien
incumpliendo leyes, reglamentos, contratos y demas disposiciones legales a la
institucién estatal ante la cual estan obligados a prestar sus servicios; ademas,
cuando no se cumplan, con la debida diligencia las obligaciones contraidas o
funciones inherentes al cargo, asi como cuando por accion u omision se cause
perjuicio a los intereses publicos que tuviere encomendados y no ocasionen dafos
o perjuicios patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito.”

Articulo 9. Responsabilidad Civil, establece: “Genera responsabilidad civil la
accion u omision que con intencidn o por negligencia, imprudencia, impericia o
abuso de poder se cometa en perjuicio y dano del patrimonio publico,
independiente de la responsabilidad penal que se genere. Los dafios y perjuicios
provenientes de la responsabilidad civil se haran efectivos con arreglo al Cédigo
Civil y demas disposiciones legales vigentes sobre la materia, salvo que la accién
civil se decida dentro de la accion penal en forma conjunta.”

Articulo 10. Responsabilidad penal, establece: “Genera responsabilidad penal la
decision, resolucién, accién u omisién realizada por las personas a que se refiere
el articulo 4 de esta Ley y que, de conformidad con la ley penal vigente,
constituyan delitos o faltas.”

Causa

El Gerente y el Jefe Departamento de Administracion de Personal presentaron a la
Honorable Junta Directiva, el expediente para integrar la Junta de Licitacion del
Jefe Departamento Financiero y Jefe de Presupuesto los cuales tenian
impedimento y estos no excusaron para participar.
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Efecto
Que no exista transparencia en los procesos de licitacion de bienes y servicios.

Recomendacion

La Junta Directiva, debe girar instrucciones al Gerente y este a su vez al Jefe
Departamento de Administracion de Personal cuando se les solicite personas
idoneas para integrar Juntas de Licitacion y/o Cotizacién no proporcionen nombres
de personas que no pueden participar por tener impedimento legal, asimismo el
Jefe Departamento Financiero y el Jefe de Presupuesto cuando sean nombrados
para integrar Juntas de Licitacion y/o Cotizacion deben presentar excusas por
tener impedimento legal como lo establece la Ley de Contrataciones del Estado.

Comentario de los responsables

En nota s/n, sin fecha, Jorge Francisco Gallardo Flores, quien desempefio el cargo
de Gerente del 1 de enero al 31 de enero 2017 manifiesta: “Que los eventos de
Licitacion en donde participaron el Jefe de Presupuesto y el Jefe del
Departamento Financiero, de conformidad con el articulo 11 del Decreto 57-92
“Ley de Contrataciones del Estado” establece: “Los miembros titulares y suplentes
de las juntas de cotizacién, licitaciéon o calificacion deberan ser servidores
publicos, nombrados por la autoridad competente de las entidades, segun cada
modalidad de adquisicion. La autoridad competente sera la responsable de
verificar la idoneidad de los servidores publicos nombrados para integrar las
juntas.

La idoneidad se verificara mediante la acreditacion de la experiencia o el
conocimiento suficiente en alguno de los ambitos legal, financiero y técnico del
negocio a adjudicar, debiendo la junta contar con miembros idoneos en cada uno
de estos ambitos. Los miembros suplentes deberan acreditar experiencia o
conocimiento suficiente en el mismo ambito del miembro titular que supliran...”

En este caso en concreto los miembros que participaron en las Juntas Licitacion
son servidores publicos, especializados en el ambito financiero y en el proceso de
Licitacion identificado con NOG 5623707 en el cual participé la Jefe del
departamento Financiero, la Licenciada Edda Coralia Cobar Sandoval como
integrante de la Junta de Licitacion, es una profesional, persona idonea de
acuerdo a sus conocimientos y experiencia, no existe ningun Impedimento Legal
ya que en el proceso de Licitacion del cual ella participd, lo hizo unicamente como
integrante de la Junta de Licitacion, la jefa del Departamento Financiero la
Licenciada Edda Coralia Cobar Sandoval, no tuvo participacion anterior en el
proceso antes mencionado, y de conformidad con el Dictamen Presupuestario
contenido memorando No. DA-212-2016 de fecha 24 de Octubre de 2016 que se
emitié en su oportunidad el Dictamen es Favorable y dicho dictamen fue emitido
por el Jefe de Division Administrativa Financiera, ...con la cual se demuestra que
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la Jefe del departamento Financiero solamente actu6 como miembro de la Junta
de Licitacién y de conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado no existe
prohibicién, impedimento o excusa por ocupar una Jefatura, participar o ser
convocado a integrar una Junta de Licitacion, aclarando que no se ha
contravenido el ordenamiento juridico, se respetd los procesos y en ningun
momento se ha incurrido en algun tipo de responsabilidad (Administrativa, Civil o
Penal).

Igualmente en el proceso de Licitacion identificado con NOG 5637244, la
participacion del Jefe de Presupuesto, Licenciada Floridalma Etelvina Calderdn
Alvarado, fue unicamente ser parte de la Junta de Licitacion, ya que el dictamen
Presupuestario fue emitido mediante memorando No. DA-DF-148-2016 de fecha 2
de Noviembre de 2016, por la Jefe del Departamento Financiero ...la cual se
demuestra que la Jefe de Presupuesto solamente actué como miembro de la
Junta de Licitacidn; no teniendo participacion anterior la Jefe de Presupuesto en el
proceso antes mencionado. Y de conformidad con la Ley de Contrataciones del
Estado no existe prohibicidon, impedimento o excusa por ocupar una Jefatura,
participar o ser convocado a integrar una Junta de Licitacion, aclarando que no se
ha contravenido el ordenamiento juridico, se respetd los procesos y en ningun
momento se ha incurrido en algun tipo de responsabilidad (Administrativa, Civil o
Penal).

La division de Recursos Humanos proporciona los nombres de los posibles
integrantes de la Junta de Licitacion y para el efecto se hace una revision de los
posibles miembros titulares y suplentes no hayan tenido participacion en algun
proceso que se le vaya a nombrar como miembros de Junta de Licitacion, por lo
que los procesos de Licitacion son transparentes y no existe impedimentos
Legales de los miembros.

Por lo que en base a los argumentos anteriormente expuestos y a los
documentos... se solicita que sea desvanecido el hallazgo numero cuatro Junta de
Licitacion con impedimento Legal.”

En Oficio No. DH-AP-95-2018 de fecha 24 de abril 2018, Héctor Inés Arévalo
Quintana, Jefe Departamento de Administracion de Personal, manifiesta:
“‘Respecto a este hallazgo me permito indicar, que, en mi calidad de Jefe del
Departamento de Administracion de Personal, me fue requerido de parte de
Gerencia, remitir listado de Técnicos y Profesionales que pueden integrar
diferentes juntas de licitacion.

Ante tales instrucciones, y en observancia de la ley, en su oportunidad remiti los
listados de personal que evidencian documentalmente que tienen las
competencias requeridas. Se adjunté siempre el perfil de cada uno de los
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servidores propuestos a efecto se visualizara los datos generales del trabajador,
tiempo laborado dentro de la institucion, formacion a nivel medio, estudios a nivel
universitario, asi como capacitaciones recibidas a efecto de establecer que tienen
la experiencia, conocimientos técnicos o profesionales, para integrar juntas de
licitacion de acuerdo a su especialidad.

En todos los listados que contenian las propuestas presentadas se establecié que
los mismos no tuviesen impedimento legal para integrar juntas de cotizacion y
licitacion. ...se refirieron los listados a Gerencia, quien los hacia llegar a Junta
Directiva para su nombramiento.

En los casos a que se hace referencia, los expedientes del Jefe del Departamento
Financiero y del Jefe de presupuesto no fueron en ningin momento presentados
por el Jefe del Departamento de Administracién de Personal para participar en las
juntas de licitacion indicadas, ya que para tal efecto se hicieron llegar en su
oportunidad los respectivos listados, siendo por ende el Jefe del departamento de
Administracion de personal, ajeno a la presentacion de tales expedientes y a su
posterior nombramiento, no siendo imputable a mi persona tales hechos.”

En Oficio No. DA-DF-12-2018 de fecha 24 de abril 2018, Edda Coralia Cobar
Sandoval de Gonzalez, Jefe Departamento Financiero manifiesta: “De acuerdo al
acta numero cuarenta y tres guion dos mil dieciséis (43-2016) de la Honorable
Junta Directiva del INTECAP de fecha siete (7) de diciembre de dos mil dieciséis
(2016) en el Punto Quinto y Sexto, donde se nombraron a la Junta de Licitaciéon de
los eventos NOG 5623707 y 5637244, se establecio que la Divisidn de recursos
Humanos proporciono los nombres del personal idoneo para conformar los
integrantes de la Junta de Licitacion y el Gerente presento a la Junta Directiva del
INTECAP los expedientes del Jefe Departamento Financiero y del Jefe de
Presupuesto para que participaran en las Juntas de Licitacion, respectivamente.

En relacion a este hallazgo No. 4, sobre la Junta de licitacién con impedimento
legal, respetuosamente manifiesto que, primero que nada, la supuesta conducta
objeto del problema o mal entendido, no es constitutiva de delito, no esta tipificada
explicitamente como un delito y en materia penal esta expresamente prohibida la
creacion de delitos por analogia o por interpretacion extensiva. Es la materia en
que se aplica de forma mas estricta el principio de legalidad debido al bien juridico
que se le puede afectar a una persona denunciada como son su libertad, su
patrimonio y su honorabilidad. Son bienes juridicos tan importantes de tutelar que
su detrimento mediante una denuncia falsa o sin fundamentos facticos o mediante
normas inaplicables puede provocar cometer delitos como el de acusacién o
denuncia falsa.

La conducta y hechos descritos en el presente caso y hallazgo no pueden ser
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subsumidos o encuadrados dentro del impedimento para integrar juntas de
licitacion que establece el articulo 12 de la ley de contrataciones del Estado o
dentro la excusa obligatoria para integrar Juntas de licitacion que establece el
articulo 13 de esta misma ley, toda vez que no son aplicables. Ya que ambas
normas que se citan incumplidas en dicho hallazgo se encuentran redactadas en
tiempo gramatical pasado, pretérito, el articulo 12 literal h) de la ley de
contrataciones del Estado establece “haber participado [pasado participio: que
ocurrié antes] en la preparacion del negocio, en cualquier fase” situacion que no
ocurrio, ya que nunca participé en la preparacion dicho negocio antes de ser
nombrada para la junta de licitacién respectiva, tal y como se puede constatar en
el expediente administrativo que se formé para el efecto, el cual solicito se tenga
como medio de prueba contundente de la inaplicabilidad de los articulos descritos
a mi persona. Y el articulo 13 establece que “No podran ser miembros de las
juntas de licitacion, cotizacién o calificacion, y deberan excusarse en los casos
siguiente:... d) Cuando él o la integrante haya intervenido [pasado participio: que
ocurrio antes] en el asunto que se convoque”, nuevamente redactado en pasado,
pretérito, por lo que tampoco ocurrid, ya que como integrante de la junta al
momento de ser nombrada “no habia intervenido” de manera alguna en el asunto
o evento de adquisicidon para el cual se me convocd, como consta en el expediente
descrito. Razon por la cual esta norma juridica no es aplicable al presente caso ya
que no se cumple con la hipdtesis o condicidn juridica que estipula la misma,
motivo por el cual al no ser aplicable no cumple su efecto juridico, en otras
palabras, no me obligaba a presentar la excusa obligatoria toda vez que no habia
intervenido “en el asunto” del proceso de adquisicion respectivo.

Como manifesté anteriormente, al momento de ser nombrada como miembro de la
junta de licitacion No. 7-2016 relacionada con el NOG 5623707 en cuestion,
mediante el punto QUINTO del Acta No. 43-2016 de fecha 7 de diciembre del
2016 de la Honorable Junta Directiva del INTECAP, nombramiento que me fue
notificado mediante Memorandum No. GE-686-2016 del Ingeniero Jorge Gallardo
Flores, Gerente, con fecha 15 de diciembre de 2016..., yo no habia participado de
manera alguna en la preparacion del negocio ni habia intervenido en el mismo,
toda vez que de conformidad con el expediente administrativo correspondiente, la
solicitud de materiales y servicios en formulario R.S.DA-002 Edicion 03 de fecha
13 de septiembre de 2016, expediente No. 226 fue emitido, sellado y firmado por
el Ingeniero Ivan Galindo, Jefe del Departamento de Informatica. El dictamen
juridico emitido sobre los documentos de licitacion de enlaces de
telecomunicaciones de fecha 21 de octubre de 2016, segun memorando No.
AL-358-2016 fue emitido, firmado y sellado por la Licenciada Dinora Moran
Maldonado, Jefe del Departamento de Asesoria Legal. Posteriormente, el
Dictamen Técnico sobre los documentos de licitacion de enlaces de
telecomunicaciones de fecha 21 de octubre de 2016, segun memorando No.
IT-AS-25-2016, fue emitido y firmado por el Licenciado Ramon Alexander
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Contreras Velasquez, Consultor |l del Departamento de Informatica. Luego, el
Dictamen Presupuestario sobre los documentos de licitacion de enlaces de
telecomunicaciones de fecha 24 de octubre de 2016, segun memorando No.
DA-212-2016 fue emitido, firmado y sellado por el Licenciado Erick Alvarado Vega,
Jefe Division Administrativa Financiera. Bases de Licitacion firmadas por la
Licenciada Dinora Moran Maldonado, Jefe del Departamento de Asesoria Legal y
Licenciado Ramon Alexander Contreras Velasquez, Consultor Il del Departamento
de Informatica. Ademas, la aprobacion de dichos documentos de licitacion fue
realizada por la honorable Junta Directiva del INTECAP mediante el punto Cuarto
del Acta 39-2016 del 9 de noviembre de 2016. Asi mismo, el aviso de licitacién
publica No. 7-2016 en cuestién fue realizado, firmado y sellado por la Secretaria
General del INTECAP en noviembre de 2016. De esta manera se puede observar
en dicho expediente que yo no habia preparado ningun documento dentro del
mismo ni habia intervenido de manera alguna en dicho asunto o proceso de
licitacion.

De conformidad con el articulo 10 de la ley del organismo judicial, “las normas se
interpretaran conforme a su texto, segun el sentido propio de sus palabras, a su
contexto... Cuando una ley es clara, no se desatendera su tenor literal con el
pretexto de consultar su espiritu”, y de conformidad con el articulo 11 las palabras
se entenderan de conformidad con el Diccionario de la Real Academia Espafiola y
segun la gramatica y sintactica del idioma espafol que es el idioma oficial.

Ademas, de conformidad con el Manual de Descripciones y Especificaciones de
Clases de Puestos, aprobado por la Honorable Junta Directiva del INTECAP, Acta
numero 41-2002 del 13 de noviembre de 2002, punto QUINTO y modificaciones
con Acta numero 24-2015 del 8 de julio de 2015 punto QUINTO, establece como
parte de las funciones de mi puesto “Jefe de Departamento Financiero” el
“participar en licitaciones”, y literalmente indica “Denominacién de la Clase de
Puesto: Jefe de Departamento Financiero. Cédigo: 04-0305... 13. Funciones de la
Clase de Puesto: 9. Participar en licitaciones...” Por lo que no sélo no existe
impedimento, ni tampoco existe un incumplimiento de la normativa, negligencia o
abuso de mi parte, sino que refleja un cumplimiento apegado de mi parte a la
normativa juridica ordinaria e institucional que rige las funciones de mi puesto, ya
que dentro de estas funciones institucionales de mi puesto se establecio
explicitamente el participar en licitaciones.

Asi mismo, es importante resaltar que en relacidon a las acusaciones y denuncias
falsas o sin fundamentos o en base a normas no aplicables, de conformidad con el
articulo 453 del Cdédigo Penal “Quien imputare falsamente a alguna persona
hechos que, si fueran ciertos, constituirian delito de los que dan lugar a
procedimiento de oficio, si esta imputacion se hiciere ante funcionario
administrativo o judicial que por razéon de su cargo debiera proceder a la
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correspondiente averiguacion, sera sancionado con prisién de uno a seis afos”. Y
de conformidad con el articulo 454 de este mismo cuerpo normativo “Quien
falsamente afirme ante funcionario administrativo o judicial que se ha cometido un
delito de los que dan lugar a procedimiento de oficio, o simulare la existencia de
pruebas materiales con el fin de inducir a la instruccion de un proceso, sera
sancionado con prisién de seis meses a dos afos.”

Ademas, en relacion a los efectos adversos que se sefalan como consecuencia
del hallazgo, se indican la falta de transparencia en los procesos de licitacién de
bienes y servicios, situacion que no es congruente ya que si se analizan y revisan
los documentos de la licitacién en cuestion se puede observar como los rubros
fueron adjudicados al ofertante que ofertd los servicios a un mejor precio y mejor
calidad sin excepcién alguna, todo esto con el objeto siempre de velar por los
intereses y patrimonio de la Institucion y del Estado como consta en el Punto
Segundo del Acta de Adjudicacion No. DC-04-2017 del 25 de enero de 2017.
Incluso en el Punto Cuarto de la misma Acta de Adjudicacion, se puede constatar
que determinados rubros no fueron adjudicados a ninguno de los oferentes por no
convenir a los intereses patrimoniales de la Institucion, y literalmente expresa: “No
se adjudican los numeros de 6rdenes del cincuenta y nueve al sesenta y siete (59
al 67), correspondientes a los enlaces fijos de internet no corporativos, por no
convenir a los intereses de la Institucion, por el precio ofertado”. La adjudicacién
de la Licitaciéon 7-2017, fue aprobada por la Honorable Junta Directiva de
INTECAP, mediante Punto Sexto del Acta No. 4-2017 de fecha 1 de febrero de
2017...

PETICION:

Por todas las razones expuestas, en especial por la falta de aplicabilidad de las
normas juridicas en las que se basa el hallazgo al presente caso, como se
describe anteriormente, por el cumplimiento estricto de las normas juridicas
institucionales en relacién a las funciones de mi puesto que establece la funcién
de “participar en licitaciones”, y debido a que el evento de licitacion se llevé a cabo
con toda la transparencia y diligencia debidas como se puede constatar en
expediente mismo, solicito atentamente, que se me excluya completamente y se
tenga por desvanecido el presente hallazgo No. 4 en relacién a “Junta de licitacion
con impedimento legal.”

En Oficio DA-PT-01-2018 de fecha 24 de abril 2018, Floridalma Etelvina Calderén
Alvarado, Jefe de Presupuesto manifiesta: “De conformidad a lo que establece el
articulo 11 del Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado “Los miembros
titulares y suplentes de las juntas de cotizacién, licitacion o calificacion deberan
ser servidores publicos, nombrados por la autoridad competente de las entidades,
segun cada modalidad de adquisicion. La autoridad competente sera la
responsable de verificar la idoneidad de los servidores publicos nombrados para
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integrar las juntas. La idoneidad se verificara mediante la acreditacién de la
experiencia o el conocimiento suficiente en alguno de los ambitos legal, financiero
y técnico del negocio a adjudicar, debiendo la junta contar con miembros idoneos
en cada uno de éstos ambitos. Los miembros suplentes deberan acreditar
experiencia o conocimiento suficiente en el mismo ambito del miembro titular que
supliran...”

“Por lo que, las autoridades de INTECAP para dar cumplimiento a lo que establece
el articulo 11 “Integracion de las Juntas de Cotizacion, Licitacion y calificacion,
previo a nombrar a los integrantes de una Junta de Licitacién, proceden de la
forma siguiente:

La Division de Recursos Humanos proporciona a la Gerencia los nombres de los
posibles integrantes de las Juntas de Licitacion, los cuales deben ser personas
idéneas, que acrediten la experiencia o el conocimiento suficiente en alguno de los
ambitos legal, financiero y técnico del negocio a adjudicar.

Con base al listado proporcionado por la Division de Recursos Humanos, la
Secretaria General hace una revision, para verificar que los posibles miembros
titulares y suplentes no sean parte del asunto, ni hayan participado en la
preparacién del negocio en el cual vayan a ser nombrados como miembro de la
Junta de Licitacidon, para cerciorarse que no tengan impedimento legal que les
impida integrar las Juntas de Licitacién, condicién que garantiza que los procesos
de Licitacion en INTECAP son transparentes.

Posteriormente la Gerencia presenta a Junta Directiva el listado de los posibles
integrantes de las Juntas de Licitacion, para su nombramiento.

De acuerdo al procedimiento indicado en los numerales anteriores, mediante
memorando No. GE-687-2016 de fecha 15 de diciembre de 2016, el Ingeniero
Jorge Gallardo Flores Gerente de INTECAP me notificd el punto sexto del Acta
numero 43-2016 de fecha 7 de diciembre de 2016, por medio del cual fui
nombrada por la Honorable Junta Directiva de INTECAP para participar como
miembro de la Junta de Licitacion 8-2016, relacionada con la Ampliacién del
Centro de Capacitacion de Jalapa, en el renglén presupuestario 332
construcciones de bienes nacionales de uso no comun, NOG 5637244.

En relacion al nombramiento en mencion, atentamente informo lo siguiente:

En ningun momento fui parte en el asunto, tampoco participé en la preparacion del
negocio, de conformidad a lo indicado en las literales a) y h) del articulo 12
“Impedimentos para integrar las Juntas de Cotizacion, Licitacién o Calificacion” del
Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Previo a ser nombrada como miembro de la Junta de Licitacion 8-2016, en ningun
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momento intervine en el asunto objeto de la misma, de acuerdo a lo que establece
la literal d) del articulo 13" Excusa obligatoria para integrar las Juntas de
Cotizacion, Licitacion o Calificacion” del Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, condicién que es evaluada por parte de las autoridades
superiores, previo al nombramiento de las Juntas de Licitacion.

Como servidor publico tengo la obligacion de contribuir al logro de los objetivos
institucionales, con integridad, compromiso y honradez.

Atendiendo a lo indicado en las literales a, b y ¢, no tenia impedimento legal para
participar como miembro de la Junta de Licitacion 8-2016, por lo tanto, no procedia
presentar excusa para no integrar la Junta de Licitacion, puesto que, de
conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado no existe prohibicion,
impedimento o0 excusa para participar o ser convocada a integrar una Junta de
Licitacién, por ocupar una jefatura. En consecuencia, no se ha contravenido el
ordenamiento juridico, se respetaron los procesos y en ningun momento se
incurrié en algun tipo de responsabilidad administrativa, civil o penal.

Asi mismo, es importante indicar, que el proceso de Licitacion 8-2016 se llevo a
cabo cumpliendo con los procedimientos y aspectos legales correspondientes.

A dicho proceso presentaron oferta 5 entidades oferentes, ingresando todas a la
franja limite de fluctuacion contenida en el articulo 29 “Integracion de precio oficial”
del Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, revisando y
calificando minuciosamente todas las ofertas, adjudicando la Ampliacién del
Centro de Capacitacion de Jalapa a la entidad que ofert el precio mas bajo, tal y
como se hace constar en el Acta de Apertura No. DA-DC-02-2017 y Acta de
Adjudicacion No. DA-DC-05-2017.

Los trabajos fueron recibidos por INTECAP a total satisfaccién, segun consta en
Acta de Recepcion No. 17-2017 y Acta de Liquidacién No. 18-2017.

PETICION:

Con base a que no existia impedimento legal para participar como miembro de la
Junta de Licitacién 8-2016, considerando que no se infringié el ordenamiento
juridico, que se respetaron los procesos, que en ningun momento se incurrié en
algun tipo de responsabilidad administrativa, civil o penal, respetuosamente
solicito desvanecer y no confirmar el presente hallazgo.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo al Gerente que ocup6 el cargo en el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, porque en sus comentarios y
argumentos presentados se confirma que consta en Acta numero cuarenta y tres
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guion dos mil dieciséis de la Honorable Junta Directiva del Intecap, punto
QUINTO: nombramiento junta de licitacion publica No. 7-2016, presento a la Junta
Directiva del INTECAP los expedientes de Jefe de Departamento Financiero y Jefe
de Presupuesto, para conformar las juntas de licitacion, sin percatarse que
ademas de verificar idoneidad y experiencia para integrar las juntas de licitacion,
tuvo que haberse percatado de las prohibiciones establecidas en la normativa
legal vigente y, ademas en los documentos revisados en el proceso de la auditoria
en todo el proceso de licitacion de los NOG 5623707 y NOG 5637244 que
originaron contratos numeros GE-AL-2-2017 de fecha 17 de febrero de 2017, con
empresa Navega.Com, S. A., GE-AL-3-2017, de fecha 20 de febrero de 2017 con
empresa Telefonica Méviles Guatemala, S. A. y GE-AL-4-2017 de fecha 27 de
febrero de 2017, con empresa Constructora Caceres & Mazariegos, Sociedad
Andnima, dieron origen para ser elegidas por la junta de licitacion nombrada para
tal fin, teniendo prohibicién, por formar parte del personal del departamento
financiero, en el cual las funcionarias ejercen actividades administrativas y
financieras de los negocios como parte de sus actividades en el cargo que
ejercen.

Se confirma el hallazgo a Jefe Departamento de Administracion de Personal, en
virtud que sus argumentos no lo desvanecen, porque en base a la documentacion
revisada en el proceso de la auditoria, se verificO que en acta numero cuarenta y
tres guion dos mil dieciséis (43-2016), de fecha siete (7) de diciembre de dos mil
dieciséis (2016), se establecié que la Division de Recursos Humanos, por medio
del Jefe Departamento de Administracion de Personal, presenté a la Junta
Directiva del INTECAP, los expedientes de Jefe Departamento Financiero y Jefe
de Presupuesto para seleccion en la participacion en las juntas de Licitacion, sin
percatarse que la normativa legal vigente tiene tal prohibicién para este tipo de
eventos por el puesto funcional de los empleados y funcionarios en este caso del
departamento financiero.

Se confirma el hallazgo a Jefe de Departamento Financiero y Jefe de
Presupuesto, en virtud que, sus argumentos, comentarios y explicaciones no lo
desvanecen, debido a que admiten participacion en las juntas de licitacion de los
eventos realizados NOG 5623707 y NOG 5637244, lo que les involucra en todo el
proceso de eleccion de las empresas a las que se les adjudico el evento a licitar,
sin tomar en cuenta que en sus funciones como personal del departamento
financiero las hace tener conocimiento del negocio a realizarse por la institucion,
firmando y autorizando transacciones financieras y administrativas adheridas al
cargo que cada una ejerce, y las involucré en todas las etapas del proceso de
licitacion desde el inicio hasta que se formalizé el negocio y el mismo hecho de
pertenecer como funcionaria y empleada del departamento financiero; aunque el
manual de funciones establezca que puede participar en eventos de licitacion,
corresponde de acuerdo a la prohibicién a otros eventos fuera del departamento
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financiero, al que éstas no pertenezcan por lo que existe impedimento legal como
lo establece claramente la ley como prohibicién, para lo cual debieron haber
presentado las excusas necesarias por tal limitacién en los cargos que ejercen en
la entidad.

Acciones legales

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado,
Decreto No. 57-92, reformado por el Decreto Numero 46-2016, del Congreso de la
Republica, Articulo 83, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DEPARTAMENTO FINANCIERO EDDA CORALIA COBAR SANDOVAL DE GONZALEZ 303.43
JEFE DE PRESUPUESTO FLORIDALMA ETELVINA CALDERON ALVARADO 1,109.96
JEFE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL HECTOR INES AREVALO QUINTANA 1,413.39
GERENTE JORGE FRANCISCO GALLARDO FLORES 1,413.39
Total Q. 4,240.17

9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento a las recomendaciones de la auditoria anterior,
correspondientes al ejercicio fiscal 2016, con el objeto de verificar su cumplimiento
e implementacion por parte de los responsables, estableciéndose que fueron
atendidas.

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacion se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 JORGE FRANCISCO GALLARDO FLORES GERENTE 01/01/2017 - 31/01/2017
2 VICTOR LEONEL AYALA ORELLANA GERENTE 01/02/2017 - 31/12/2017
3 RAUL ANTONIO GALLARDO CORADO JEFE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 01/01/2017 - 31/12/2017
4 ERICK OSWALDO ALVARADO VEGA JEFE DIVISION ADMINISTRACION FINANCIERA 01/01/2017 - 31/12/2017

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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