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Introduccion

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad — INTECAP — es una institucion
descentralizada del Estado de Guatemala, cuyo propdsito es formar y certificar
trabajadores y poblacién en general, asi como, brindar asistencia técnica y tecnoldgica all
sector empresarial guatemalteco. Para contar con una orientacién hacia dénde dirigir los
esfuerzos instifucionales se emite el presente documento, el cual contiene el
direccionamiento estratégico, aprobado por la Honorable Junta Directiva del INTECAP.

El documento inicia abordando diversos temas que permiten a las auforidades, conocer la
situacién actual del pais, de la formacion profesional y del INTECAP. Entre los temas que se
abordan se encuentran el entorno socioeconédmico, el apoyo que se requiere del INTECAP
para la ejecucion de las Politicas PUblicas Nacionales, la agenda internacional, el sector
empresarial, descripciéon del INTECAP, sus servicios, modalidades y temas importantes
relacionados, como las tendencias actuales de la Formacién Profesional.

Enfre los tfemas centrales, se pueden apreciar la descripcién del INTECAP, sus servicios, sus
modalidades, sus tipos de cursos y carreras, regionalizaciéon institucional, unidades
operativas por region interrelaciéon de procesos, marco estratégico institucional y politicas
estratégicas

Para finalizar, se encuentra el Direccionamiento Estrc e los Pilares de
Alineacion, los Habilitadores vy los Ejes de Valo _ pilares con
sus respectivas metas e indicadores para el periodo
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I. Entorno socioeconomico

Entorno macroecondmico 2024

“Se proyecta que el crecimiento mundial se desacelerard al 1,7 % en 2023, el tercer
ritmo mds débil en casi tres décadas, solo opacado por las recesiones mundiales
de 2009 y 2020. Esta desaceleracion se debe en parte a la aplicaciéon de politicas
restrictivas destinadas a frenar la alta inflacién. Choques negativos, como una
mayor inflacion, politicas mds restrictivas o tension financiera, podrian empujar a la
economia mundial a una recesién. Se necesitan medidas inmediatas para mitigar
los riesgos de recesion mundial y sobreendeudamiento. También es esencial que
los responsables de la formulacién de politicas se aseguren que el apoyo se
focalice en los grupos vulnerables, las expectativas inflacionarias se mantengan
bien ancladas y los sistemas financieros sigan siendo resilientes. América Latina y el
Caribe: Se prevé que el crecimiento se reducird al 1,3 % en 2023 y luego se
recuperard hasta alcanzar el 2,4% en?2024. (Banco Mundial, Perspectivas
Econdmicas Mundiales)

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DEL BANCO MUNDIAL

AMERICA LATINA

Pais | 2022 2023 2024

— 6,3% 5% 5%
B [I— |

R-AL

Fuente: Banco Mundial / Gréfico:
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PRODUCTO INTERNO BRUTO
ANO DE REFERENCIA 2013
Anos: 2013 - 2023

(Millones de gquetzales ¥ variacion porcentual)

PIB

Real ¥

Valores

416.383.2

PIB

T 5 27
Nominal

Valores

416.383.2

Var. %

434 887 2 4.4 447 3263 T4
452.683.5 4.1 476.022.8 6.4

464 805.5 2.7 502.001.7 55
479.120.8 3.1 526.507.4 49
485.443.9 3.4 551.368.1 4.7
5152731 4.0 5839576 T
506,183.2 (1.8) 599.400.7 0.9
546.580.6 8.0 665.048.2 11.0
568.578.8 4.0 T33.844 8 10.3

" (bajo) 582.821.1 256 TBB.714.6 7.2
e/ ailto) 594,192.7 4.5 801.458.6 9.2

Y Mrillones de quetzales en medidas encadenadas de volumen con afic de referencia 2013
* AMillones de guetzales de cada afo

¥ Qifras preliminares

* Cifras estimadas

T Cifras provectadas

Guatemala: valor y tasas de crecimiento del PIB
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

700,000.0
600,000.0
500,000.0
400,000.0
300,000.0
200,000.0
100,000.0
0.0




Guatemala: tasas de crecimiento por ramas de actividades econdmicas, estimadas
para 2023

31 /
43 i

Otras actividades de servicios

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

Ensefianza

Administracion piblica y defensa; planes de seguridad social de...

Actividades de servicios inistrativos y de apoyo
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades inmobiliarias

Actividades financieras y de seguros 6.5

Informacion y comunicaciones

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

Transporte y almacenamiento

Comercio al por mayor y al por menor; mantenimiento y reparacion...
Construccién

Suministro de electricidad, agua y servicios de saneamiento

Industrias manufactureras

Explotacion de minas y canteras 185

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

00 20 4.0 6.0 80 10.0 120 14.0 16.0 18.0 200

Guatemala: tasas de crecimiento del PIB por el origen de la produccién

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Administracién publica y defensa; planes de..
Ensefianza
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Informacién y comunicaciones

Comercio al por mayor y al por menor;..
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, agua vy servicios de..
Actividades inmobiliarias

Otras actividades de servicios

Explotacién de minas y canteras

Actividades de atencién de la salud humana y de..
Transporte y almacenamiento
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

Actividades financieras y de seguros

”'”1’“”""“

Construccion
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guatemaltecos residentes en el exterior, principalmente en Estados Unidos, envian
al pais y su importancia crecidé con relacién a los anos anteriores, cuando
representaba un 85% del PIB. /”

Guatemala: integracion porcentual proyectada del PIB 2022 por el
lado del gasto

Importaciones 20.0
Exportaciones 6.2
Inversién en maquinaria, equipo y otros 8.9
Inversién en construccién 15.2
Consumo del gobierno 10.6
Consumo privado 89.8

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Producto Interno Bruto por el enfoque del gasto
Arios 2013 - 2021
Millones de quetzales en medidas encadenadas de volumen con afo de referencia 2013 Z

Conceptos 2013 2 2 2 b b 2019 " 2020 2021 "

469,217.7 486,244.1

o de consumo final 403,251.7 421,130.1

440,726.0

Gasto de consumo final de los hogares y de las

instituciones privadas sin fines de lucro potzity LR SRR

Gasto de consumo final del gobierno general 49,169.7

48,710.3

~ Formacién bruta de capital fijo

Construccién
£

Producto Interno Bruto (1+2-3) 416,383.2 434,887.2 452,683.5 464,805.5 479,120.8 495,443.9 515,273.1 506,183.2 546,580.6



Del 15.4%, 9 y 6.3%, que la inversidn o formacién de capital fijo, la construccion y la
adquisicion de maquinaria, equipo y ofros, como proporcion del PIB representd en
2021, para 2022 pasaron a 15.2%, 8.9% y 6.2%, lo cual no refleja que se pueda
esperar un incremento significativo en la produccién en 2023 ni en 2024. y

Las remesas familiares continban creciendo anualmente y siguen consTiTuyend;A
elemento generador de dinamismo para la economia guatemalteca, alcanzando
niveles que superan el valor de las exportaciones desde 2020. Para 2022, el valor de
las remesas (de enero a diciembre) representd el 125% de las exportaciones
registradas de enero a noviembre del mismo ano.

Guatemala: relacién remesas/exportaciones

25,000,000,000 160.00%
140.00%
20,000,000,000
120.00%
15,000,000,000 100.00%
80.00%

10,000,000,000 60.00%
40.00%
5,000,000,000
I | | | 20.00%
0.00%

201020112012201320142015201620172018201920202021 20222023 202420252026

i EXPORTACIONES =t REMESAS %

“En cuanto alas exportaciones que hace Guatemala, esimp te mencionar que
las mismas siguen registrando crecimientos importante re los principales
12022 se encuentran, tanto Q.O ductos ’rrod|<:|onoles

igue siendo el de los ’rexﬁl 1.80% de
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GUATEMALA: PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION EN 2022
(Cifras en USS) f

TOTAL 14,429,151,334 %
ARTICULOS DE VESTUARIO 1,702,203,907 11.80%
CAFE 1,091,363,482 7.56%
GRASAS Y ACEITES COMESTIBLES 1,083,485,604 7.51%
BANANO 879,254,593 6.09%;
AZUCAR 699,005,620 4.84%
MATERIALES PLASTICOS Y SUS MANUFACTURAS 578,816,045 4.01%
HIERRO Y ACERO 576,473,010 4.00%
BEBIDAS LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRES 418,681,110 2.90%
MATERIALES TEXTILES (TEJIDOS O TELAS) 387,253,624 2.68%
CARDAMOMO 375,217,708 2.60%
MANUFACTURAS DE PAPEL Y CARTON 366,236,153 2.54%
FRUTAS FRESCAS, SECAS O CONGELADAS 344,688,533 2.39%
PRODUCTOS FARMACEUTICOS 329,420,046 2.28%
PREPARADOS A BASE DE CEREALES 316,253,975 2.19%
PRODUCTOS DIVERSOS DE LA INDUSTRIA QUIMICA 272,726,749 1.89%
DETERGENTES Y JABONES 269,892,233 1.87%
LEGUMBRES Y HORTALIZAS 237,220,390 1.64%
INSECTICIDAS, FUNGICIDAS Y DESINFECTANTES 230,216,866 1.60%
CAUCHO NATURAL (HULE) 198,093,915 1.37%
MAQUINAS Y APARATOS MECANICOS PARA USOS ELECTROTECNICG 196,889,816 1.36%
PREPARADOS DE CARNE, PESCADO, CRUSTACEOS Y MOLUSCOS 190,043,633 1.32%
ALIMENTOS PREPARADOS PARA ANIMALES 150,641,796 1.04%

Uno de los fendmenos que afectd negativamente a la economia guatemalteca
durante 2022, fue el de la inflaciéon, misma que se ha visto incrementada por los
incrementos en los precios internacionales de los combustibles y otros insumos y
materias primas importadas. Para finales de diciembre de 2022, la inflacion
acumulada alcanzé la cifra de 9.24%, misma que para la economia guatemalteca
se considera alta.

{NDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR
NIVEL REPUBLICA
Base diciembre de 2010=100
PERIODO: 2022

VARIACION VARIACION || VARIACION |f VARIACION
INTERMENSUAL || INTERANUAL | ACUMULADA (| PROMEDIO

u 2/ 3/ 4l

INDICE

Enero

Febrero

Marzo
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Con relacién al tipo de cambio, si bien se registré un aumento importante en los
meses de octubre y diciembre de 2022, cuando pasd de 7.83 a 7.88y de 7.83 a
7.89, puede decirse que el mismo se mantiene en niveles estables y que el
aumento citado tiene su origen en la estacionalidad que se observa cada ano -
debido a las importaciones para las ventas de fin de ano. Se espera que ;c()r{
las infervenciones del banco cenfral el tipo de cambio retorne a los niveles
normales para la economia guatemalteca.

TIPO DE CAMBIO VENTA PROMEDIO PONDERADO DEL MERCADO INSTITUCIONAL DE DIVISAS
Promedio del mes
Afios 1995 - 2022
- Quetzales por US ddlares -

MES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ENERO 7.88857 7.85419 7.65479 7.66605 7.53483 7.35846 7.74681 7.70849 7.80745 7.71613
FEBRERO 7.83903 7.76744 7.65536 7.6779 7.41851 7.37695 7.74816 7.66636 7.75964 7.71881
MARZO 7.81906 7.73993 7.64119 7.73207 7.36996 7.40911 7.70558 7.70976 7.73836 7.70953
ABRIL 7.80676 7.75907 7.71896 7.74601 7.35081 7.41774 7.66063 7.72668 7.73342 7.67671
MAYO 7.79658 7.7489 7.69527 7.65908 7.35293 7.4584 7.6888 7.71035 7.73092 7.68768
JUNIO 7.82827 7.81689 7.66225 7.6575 7.3547 7.49857 7.72019 7.71459 7.75692 7.7571
JULIO 7.83485 7.78684 7.66361 7.61101 7.31663 7.49864 7.68912 7.71225 7.76151 7.75271
AGOSTO 7.90811 7.8131 7.66323 7.55132 7.29092 7.52377 7.68669 7.72076 7.7525 7.74814
SEPTIEMBRY 7.95177 7.72835 7.70262 7.53772 7.32132 7.68142 7.72755 7.77823 7.74835 7.83931
OCTUBRE 7.96907 7.65071 7.69388 7.51249 7.35729 7.73813 7.7713 7.79794 7.74791 7.88247
NOVIEMBRE| 7.90735 7.63128 7.6567 7.52111 7.34769 7.71488 7.71999 7.80688 7.74716 7.83403
DICIEMBRE 7.87199 7.63194 7.62948 7.51906 7.35635 7.74935 7.70474 7.81782 7.74054 7.89431
PROMEDIO 7.86845 7.74405 7.66978 7.61594 7.36433 7.53545 7.71413 7.73918 7.75206 7.76808

TIPO DE CAMBIO PROMEDIO DEL MES

7.9

7.85

7.8
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Conla informaciéon presentada, puede concluirse que para 2024 no se encuentran
indicios que conduzcan a estimar que la economia guatemalteca crecerd mads
allé de la tasa de crecimiento promedio de 3.5% reflejada durante los Ultimos nueve
anos, y que por el contrario, hay factores de riesgo como la recesién econdmica
mundial anunciada para 2023, los fendmenos inflacionarios registrados en muchos
paises —que han obligado alos bancos centrales a incrementar las tasas de in
de referencia, lo cual castiga ain mds la inversion-, el conflicto armado entr
y Ucrania —con sus correspondientes impactos sobre 1os precios de los combustibles
y el comercio internacional-, asi como un manejo deficiente en la inversiéon publica
guatemalteca -que no ha generado mejorias ni incremento en la infraestructura
nacional que pueda elevar los niveles de competitividad- y un manejo de |as
finanzas publicas nacionales que han incrementado considerablemente los niveles
del presupuesto de gastos del Estado que no se han reflejado en un incremento de
la productividad y competitividad del aparato productivo guatemalteco.
Adicional a todo esto, 2024 es el Ultimo ano de gobierno, en el que en ocasiones
anteriores disminuyen las inversiones privadas y la publica.
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Perspectiva Demogrdfica para 2024

De acuerdo con las estimaciones poblacionales del Instituto Nacional de
Estadistica, elaboradas con base en las cifras del censo de 2018, para 2024 se
espera una poblacién total en Guatemala de 17.8 millones de habitantes,

los cuales el 49.19% serdn hombres y el 50.81% muijeres.

Se estima que para 2024 en Guatemala el pais contard con 5.1 millones de
habitantes de edades entre los 15y 29 anos, cifra que representa el 28.6% de la
poblacién total. Al desglosar esta cifra por sexo, se tiene que el 29.33% de la
poblacién masculina se ubicard en este rango etario mientras que de mujeres
lo hard un 28%.

Republica de Guatemala
Indicadores de la estructura por sexo y edad de la poblacion estimados y proyectados. 2019
Periodo 2020 - 2026

Indicadores demograficos

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Poblacion (en miles a mitad del afio)
Ambos sexos 16,858,333 17,109,746 17,357,886 17,602,431 17,843,132 18,079,810 18,312,373
Hombres 8,297,763 8,419,722 8,540,466 8,659,734 8,777,379 8,893,214 9,007,032
Mujeres 8,560,570 8,690,024 8,817,420 8,942,697 9,065,753 9,186,596 9,305,341
% de poblacién
0-14 afios 32.7 32.3 319 314 31.0 30.5 30.0
15-64 afios 62.0 62.3 62.6 62.9 63.2 63.6 63.9
65y mas 5.3 5.4 5.5 5.7 5.8 5.9 6.1
15 a 29 afios
Total 5,011,699 5,043,524 5,070,557 5,093,560 5,113,232 5,130,500 5,149,839
Hombres 2,517,691 2,534,746 2,549,738 2,562,952 2,574,703 2,585,368 2,597,081

Mujeres 2,494,008 2,508,778 2,520,819 2,530,608 2,538,529 2,545,132 2,552,758

Relacién de dependencia (por 100) 61.4 60.6 59.8 58.9 58.1 57.3
Edad media de la poblacién 27.0 27.3 27.5 27.8 28.1 28.4
7 ~ Raz6n de sexos (por 100) 96.9 96.9 96.9 96.8 96.8 96.8
indice de envejecimiento (por 100) 21.6 224 23.2 24.0 24.9 25.8

Relacién nifios/mujeres (por 100) 411 40.3 39.4 38.5 37.6 36.7

% de mujeres en edad fértil 53.6 53.7 53.8 53.9 53.9 54.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica con el apoyo de CELADE - Divisién de Poblacion de la CEPAL. 2019
Relacién de dependencia =( (poblacién de 0-14 mas poblacion de 65 y mas)/ poblacién de 15-64 afios) * 100
Razén de sexos = (poblacién hombres / poblacion mujeres)*100

indice de envejecimiento = (poblacién de 60 y més / poblacién <= 15) * 100
Relacion nifios/mujeres = (poblacién de 0-4 / poblacién mujeres de 15-49) * 100
Porcentaje de mujeres en edad fértil = (poblacién mujeres de 15-49 / poblacion mujeres total ) * 100
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En cuanto a la distribucién total de la poblacién por departamentos, estimada
para 2024, se presenta el siguiente cuadro que refleja que los departamentos
mas poblados serdn Guatemala, Alta Verapaz, Huehuetenango y Quiché,
respectivamente.

El mismo cuadro contiene una columna en la que se ha estimado la poblacion
de 15 a 29 anos estimada por departamento para 2024, 2025 y 2026, que
constituye la poblacion objetivo del INTECAP.
Guatemala: Poblacién de 15 a 29 anos por departamento
estimada para 2024, 2025 y 2026

Departamento 2018 % 2024 2025 2026
1-Guatemala 3,564,395 20.0% 1,021,434 1,024,883 1,028,747
2-El Progreso 183,163 1.0% 52,488 52,665 52,864
3-Sacatepéquez 373,043 2.1% 106,901 107,262 107,667
4-Chimaltenango 769,792 4.3% 220,596 221,341 222,175
5-Escuintla | 826,141 4.6% 236,744 237,543 238,439
6-Santa Rosa 410,684 2.3% 117,688 118,086 118,531
7-Solold | 553,415 3.1% 158,590 159,125 159,725
8-Totonicapdn 607,399 3.4% 174,060 174,648 175,306
9-Quetzaltenango 948,848 5.3% 271,908 272,826 273,854
10-Suchitepéquez 629,837 3.5% 180,490 181,099 181,782
11-Retalhuleu 365,848 2.1% 104,839 105,194 105,590
12-San Marcos 1,236,660 6.9% 354,384 355,581 356,922
13-Huehuetenango 1,394,741 7.8% 399,685 401,035 402,547
14-Quiché 1,249,381 7.0% 358,030 359,239 360,593
15-Baja Verapaz 334,625 1.9% 95,892 96,216 96,579
16-Alta Verapaz 1,423,627 8.0% 407,963 409,341 410,884
17-Petén 841,383 4.7% 241,112 241,926 242,838
18-Izabal 505,456 2.8% 144,846 145,336 145,883
19-Zacapa 255,903 1.4% 73,333 73,581 73,858
20-Chiquimula 449,673 2.5% 128,861 129,296 129,783
21-Jalapa 400,183, 22% 1 . 115,057 115,491
22-Jutiapa 518,965 2% 149,220 149,782
Total 17,843,132 100.0% 5,113 130,500 5,149,839

Fuente: Elaboracion propia don datos delilNE.. ~a -':
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Interés de los jovenes por capacitarse

De acuerdo a los datos de la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (ENEI 2-2019), de la
poblacién joven de 15 a 29 anos (sinimportar si es PEA o no) el 52% (2.7 millones) tiene interés
en recibir cursos de capacitacién para el trabagjo.

Del total de jovenes de sexo masculino, el 49.5% estd interesado en capacitarse, en tanto
que en las mujeres lo estd el 54.3%.

Tabla 1. Interés en Recibir Capacitacién para el Trabajo
(Jovenes de 15 a 29 ainos Seglin Sexo)

SEXO
Hombre Mujer Total
% de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
Si 1,219,135 49.5% 1,451,120 54.3% 2,670,255 52.0%
No 1,242,405 50.5% 1,219,736 45.7% 2,462,141 48.0%
Total 2,461,540 100.0% 2,670,856 100.0% 5,132,396 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENEI 2-2019 (INE, 2020) y SPSS.

De los jbvenes que manifestaron interés en capacitarse en el periodo analizado por la ENEI
2-2019, el 24.6% se incliné principalmente por cursos de computacion, 17.6% por cocina,
14.6% por mecanica automotriz, 9.4% por idiomas, 7.7% ©  belleza, 7.0% por
corte y confeccién, 4.7% por ventas, 2.9% por pin
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e Impartir con mayor intensidad y publicitar de la missma manera, cursos de capacitaciéon
relacionados con las nuevas ocupaciones surgidas por los cambios tecnolégicos y que
pese a ser las ocupaciones del “futuro” adn no se han posicionado en la mente de lo
jévenes.

Tabla 2. Tema en el que les gustaria ser capacitados principalmente (Jovenes de 15 a 29
aios Segun Sexo)

SEXO

Hombre Mujer Total

% de N % de N % de N

Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas

Computacion 360,276 29.6% 297,024 20.5% 657,300 24.6%
Cocina 53,347 4.4% 417,091 28.7% 470,438 17.6%
Mecéanica automotriz 374,238 30.7% 16,621 1.1% 390,859 14.6%
Idiomas 108,139 8.9% 142,344 9.8% 250,483 9.4%
Cultora de belleza 4,169 0.3% 200,909 13.8% 205,078 7.7%
Corte y Confeccién 11,704 1.0% 175,164 12.1% 186,868 7.0%
Ventas 64,393 5.3% 61,623 4.2% 126,016 4.7%
Pintura, dibujo, artes 42,120 3.5% 35,215 2.4% 77,335 2.9%
Otra cual 200,749 16.5% 105,129 7.2% 305,878 11.5%

Total 1,219,135 100.0% 1,451,120 100.0% 2,670,255 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENEI 2-
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por el lado de la reduccién de sus fuentes de financiamiento (cuotas patronales y laborales)
gue mes a mes cotizan las empresas inscritas al el Régimen de la Seguridad Social.

y su respectivo valor monetario equivalente a la disminucién en las contribucion

El boletin del IGSS evidencia una baja en el registro de la afiliacion (de patronos y afiliados)
efectuadas al seguro social durante el periodo. /9{

./l

Para evitar la quiebra de un mayor niUmero de empresas, el IGSS difirid 6 meses de pagos
de la cuota patronal de las empresas hasta 18 meses.

El nUmero de dfiliados cotizantes al Régimen de Seguridad Social durante el afio 2020 fue
1,289,882 trabajadores, inferior en 4.5% en comparacion al registro del ano 2019 (1,350,821).
Esta reduccion representa una reduccion de 60,940 trabajadores dfiliados cotizantes vy
refleja el impacto directo que tuvo el comportamiento de la afiliacién en el Régimen de
Seguridad Social, a consecuencia de la pandemia.

Si bien el nimero de dfiliados cotizantes reflejd en comparacion al ano 2019, una
disminucidén considerable (60,940 trabajadores), la masa salarial (suma de las
remuneraciones salariales que pactan todos los empleados de un lugar, como retribucién
por un trabajo desempenado), registrada durante el ano 2020 (Q77,192,447,063) presentd
una variacion de 0.1% superior en comparacion con el ano 2019 (Q77,117,325,314), lo que
hace suponer un comportamiento similar con los ingresos por tasa del INTECAP.

En la coyuntura nacional, otro aspecto que puede afectar el nUmero de dfiliados cotizantes
al IGSS y su masa salarial, son los resultados de la entrada en vigencia del Convenio 175
sobre el frabajo a tiempo parcial de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Con la sentencia emitida el 15 de julio del 2021, la Corte de Constitucionalidad (CC) da luz
verde para que en el pais se pueda implementar esa modalidad de confrato basado en el
Convenio 175 de la OIT. g

El reglamento contenido en el Acuerdo Gubernativo 89—2@5&0 sido suspendido de
orma provisional por la Corte, ante acciones presentadas por sindica stas.
Mientras el sector empresarial califica como positiva la decisié

el sector sindical mantiene sus spec’ro del pago del so lari
horarios a personal de -ga Y Ios‘-p estacione

(Bolarios, 2021). o Fom?
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Figura 1. Tasa de Variacion de los Ingresos Devengados por Tasa Patronal
(Con base a los ingresos reales a precios de 2005)
Periodo 2006-2020
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental (SICOIN, 2021) y Power BI.

Es importante mencionar que dicha tendencia era ya negativa previa la pandemia, por tal
motivo, aun haciendo el gjercicio de excluir el valor observado del ano 2020 para realizar
las proyecciones, las mismas siguen manteniendo tasas de or debagjo a las
obsrvo as en 2011-2015 cuando fueron mayores '




Ii. Apoyo del INTECAP

Politica Nacional de Competitividad
2018 - 2032

Lineamiento 2: Prioridades

Pilar: Calidad educativa
K'atun Nuestra Contar con un capital humano mejor preparado y
Guatemala 2032 competitivo.

Resultado 1.1 Crecimiento econdmico

Lineamientos:

Mejorar mecanismos de capacitacion.
Priorizar los siguientes sectores productivos.
El turismo:

« Formacion de profesionales del turismo
* Asistencia técnica

vy
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Intervencion

del INTECAP

Politica General de Gobierno 2020 -

2024

Acciones estrategicas:

« Mejorar las capacidades del recurso
humano mediante la ampliacion de la
cobertura del INTECAP,

« Mejorar el capital humano de los
sectores MIPYME y cooperativo

« Fomenfo de la productividad agricola
mediante la provisibn de asistencia
técnica, capacitacion.

« Generar condiciones para atraer al Politica Nacional de Promocion y Desarrollo
tuismo  por medio de alianzas Integral de las Mujeres y Plan de Equidad de

estratégicas enfre las instituciones Oportunidades 2008-2023
responsables y el sector privado, la

implementacion de programas de

capacitacion y el establecimienfo de Eje de Equidad Educativa con Pertinencia Cultural
estadndares de calidad.

¥,
.,..
a
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Eje Politico 4

Garantizar el acceso de las mujeres mayas,
garifunas, xincas y mestizas a programas de
formacién profesional, cientifica y tecnolégica.




ss80

8 __/\;"‘ T

AN

o
Antecap 7d

a las Politicas Publicas

Politica de Estado para el Desarrollo Turistico

Sostenible de Guatemala

Para las empresas turisticas del sector de alimentos y
bebidas, en forma coordinada con otras instituciones
implementaran  jornadas de capacitacion  en
manipulacién  higiénica de alimentos en los
principales destinos turisticos.

,<lllllllll

Conforme a su mandato institucional, contenido en su
Ley Orgdnica, Decreto 17-72 del Congreso de Ila
Republica, el INTECAP contribuye a la ejecuciéon de las
Politicas PuUblicas por medio de sus servicios de
Formacién Ocupacional Certificable, Capacitacién no
Cerfificable, Certificacion Laboral y Asistencia Técnica a
requerimiento especifico, de los mercados laborales. Por
medio de la Formacién Ocupacional, la Capacitaciéon y
la Certificaciéon Laboral proporciona a la poblacién, las
competencias y la acreditacién necesarias para
insertarse en el mercado laboral, fantfo en relacién de
dependencia como emprendimiento y; por medio de su
servicio de Asistencia Técnica apoya a la productividad
y competitividad de las empresas. Para proveer los
servicios instifucionales, el INTECAP prohibe Ila
discriminaciéon de los participantes por cualquier
condicién. Sin embargo, es importante mencionar que
los servicios del INTECAP se proporcionan conforme a la
Demanda, por lo que los servicios estan a disposicion de
la poblacién y las empresas, y son éstas quienes deciden
si los uftilizan.

Politica Publica para la Convivencia y la
Eliminacion del Racismo y la Discriminacion
Racial

Acciones estratégicas

Programas de capacitacién asesoria técnica,
financiera, administrativa y comercial, a fin de
generar capital humano en las poblaciones.

Politica Nacional de Empleo Digno

2017 - 2032

Eje 2 Desarrollo del capital humano

Objetivo especifico: Promover que la fuerza
laboral, cuente con un nivel adecuado de
capacitacion técnica y formaciéon
profesional

Politica Nacional de Emprendimiento -
Guatemala Emprende

Objetivo especifico 2:

Contribuir a las capacidades, habilidades y
destrezas empresariales que le permiten a los
emprendedores, poder hacer empresas.

Politica Criminal Democratica del
Estado de Guatemala

Eje de prevencion: Enfoque que procura
desarrollar acciones enire las instituciones del
Estado, la sociedad civil, sector académico,
sector privado, enfre ofras, orientadas a
disminuir o evitar un hecho delictivo;
actuando sobre las causas del crimen;
abordando factores sociales, econémicos y
culturales.




lil. Apoyo del INTECAP los proyectos del Sector Empresarial
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FUNDESA estd impulsando el Plan Guatemala no se detiene; para el desarrollo de este plan,
se firmd un convenio entre el Gobierno de Guatemala y el sector privado, asi como un
Acuerdo de Cooperacién Interinstitucional entre FUNDESA y la Municipalidad de

Guatemala.

Entre los logros esperados del Plan Guatemala no se detiene estdn la generacién de 2.5
millones de empleos, aumento en exportaciones, aumento de IED y mejora del PIB per
cdpita. Este plan se focaliza en la promocion de las exportaciones en sectores como
vestimenta, agropecuario, productos alimenticios y quimicos. Ademds, se pretende la
atraccién de inversion en empresas en los sectores de productos para la salud
(farmacéutica e instrumentos médicos), aparatos electrénicos y BPO-ITO.

es que el
y técnica,
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IV. LaFormacion Profesional en el contexto de las
Naciones Unidas /

Objetivos de desarrollo sostenible - ODS - v w

Enla Cumbre para el Desarrollo Sostenible, que
se llevdé a cabo en septiembre de 2015, los
Estados miembros de la ONU aprobaron La
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que

incluye un conjunto de 17 Objetivos de OB]ET|V{'§S
Desarrollo Sostenible (ODS) para poner fin a la DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

pobreza, hacer frente al cambio climdtico vy
otros propdsitos de impacto global. En el
dmbito de la formacion técnica el

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo '
Sostenible, cuatro tendrian relacion con el qué ,=_
hacer institucional del INTECAP, con las metas

siguientes:

Objetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para fodos.

Meta relacionada:

Para 2030, aumentar sustancialmente el nUmero de jovenes y adultos que fienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo,
el trabajo decente y el emprendimiento.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusi stenible, el empleo
pleno y productivo y el frabajo decente para fodos. »
‘V—
’ i “:‘f/'
etas relac:onadm° ‘

Jcn diversificacion,
: ’rror-\do la o’rqn.elqn b
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El efecto multiplicador del trabajo de la industrializacion tiene un impacto positivo en la
sociedad. Todo puesto de trabajo que se crean en la industria manufacturera, a su vez
crea otros 2,2 en ofros sectores.

alimentos y bebidas (agroindustria), y los textiles y prendas de vestir, con buen
perspectivas de generacion de empleo sostenido y una mayor productividad /

Los paises de ingresos medios pueden beneficiarse de entrar en las industrias bdsicas de
fabricacion de metales, que ofrecen una gama de productos de cara a la creciente
demanda internacional

En los paises en desarrollo, apenas el 30 por ciento de la produccién agricola se somete
a la transformacion industrial. En los paises de altos ingresos, el 98 por ciento se procesa.
Esto sugiere que hay grandes oportunidades para los paises en desarrollo en la
agroindustria

Los paises menos desarrollados tienen un inmenso potencial para la indusfriolizociér;e{-'

Metas relacionadas:

Promover una industrializacién inclusiva y sostenible y, a mds tardar en 2030, aumentar
de manera significativa la contribucion de la industria al empleo y al producto interno
bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar esa contribucion en los
paises menos adelantados

Apoyar el desarrollo de tecnologias nacionales, la investigacion y la innovacion en los
paises en desarrollo, en particular garantizando un enforno normativo propicio a la
diversificacion industrial y la adicidon de valor a los productos bdsicos, entre otras cosas
Aumentar de forma significativa el acceso a la tecnologia de la informacién vy las
comunicaciones y esforzarse por facilitar el acceso universal y asequible a Internet en
los paises menos adelantados a mds tardar en 2020

Objetivo 17: Fortalecer los medios de ejecucién y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

Metas relacionadas y .
Tecnologia . - il

57

Mejororlo cooperacion regional e internacional Norte-Sur, Sur- Sury friangular en materia
de ciencia, ’recnologlo e innovacién y el acceso a eIIos y aumen or el m’rercomblo de

Naciones Unidas, y media
Poner en pleno funciona

6?5[
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V. Antecedentes de Ia Formacion Profesional

La formacion técnica profesional surgié en Guatemala a principios de 1871, cuando se
crearon los primeros centros de educacién técnica, para la formacién de perso}rg?('
calificadas que requeria el pais, los que iniciaron en las dreas de: Herreria, fundicion
maquinaria industrial, ebanisteria, encuadernacién, zapateria y sastreria. En 1888, inici6 su
operacién la Escuela Nacional Agrondmica y en 1928 se cred el Instituto Técnico Industrial
para varones con el propdsito de formar obreros calificados. En el periodo de 1946 a 1951
se establecieron los centros de educacién técnica especificamente los centros industriales
consolidados en toda la Republica, los que se dedicaron al desarrollo vocacional en las
especialidades de: Madera, cuero, textil, corte y confeccidon, metalmecdnica y ofras,
asimismo los clubes agricolas funcionaron como anexo a las escuelas urbanas vy
semiurbanas dedicados a los oficios agropecuarios.

(CGDI Centro Guatemalteco para el Desarrolio Industrial

En los anos 1950 a 1952, se empezd a trabajar en el desarrollo de ideas y en algunas
experiencias pioneras que incrementaron el conocimiento del factor humano y sus
implicaciones en el campo de las actitudes, intereses y comportamiento ante el frabagjo.
Estas experiencias e ideas deben ser consideradas precursoras de la formacion profesional
formal y las que paulatinamente condujeron al surgimiento en 1955 del CENTRO
GUATEMALTECO PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL, ubicado en la 8a. Avenida 10-43, zona
1, ciudad de Guatemala. Posteriormente, en mayo de 1956 se trasladd a la éa. Avenida
5-34, zona 1, a un costado del Palacio Nacional.

(CFPD Gentro de Fomento de Productividad Industrial

En junio de 1960, por medio de un convenio de Cooperacion entre el Estado de Guatemala
y el de los Estados Unidos de Norteamérica, se crw DE FOMENTO DE
PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL con el financiamiento gencia Internacional de
Desarrollo (AID) de los Estados Unidos de Norteameérica, el Ministerio de Economia de
Guatemala y aportes de la Iniciativa Privada. El propdsito fundamental de esta entidad fue
~ estimular el desarrollo industrial del pais, a fravés del incremento :gb._lzj'producfividod y el

+ fomento de la inversién. Este Cenfro asimilé al CGDI y fue inaugurado el 12 de octubre de
ese afno en el Edificio Cruz Azul : "

Debido al entusiasmo con
uno de los gestores para |
como Gerente del |
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En mayo de 1964, se creé mediante el Decreto Ley No. 209 del Congreso de la Republica,
el CENTRO DE DESARROLLO Y PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL, que sustituyd al CFPIl, como una
entidad estatal descentralizada con autonomia funcional, patrimonio propio, fondos
privativos y capacidad para operar por el logro de sus fines. Inicid sus operaciones el 1 de
julio de ese ano, siempre bajo la Gerencia del Ingeniero Luis Schlesinger Carrera, en el
edificio Cruz Azul, y su financiamiento se da a través de una asignacién del Estado, un
impuesto privativo, pagos y cuotas de la iniciativa privada por servicios prestados y
donaciones de instifuciones nacionales e internacionales. Sus funciones principales se
orientaron a cooperar con el Estado y la iniciativa privada para el estimulo de la economia,
actuando como nexo enfre ambos sectores para fomentar la productividad. Por primera
vez en Guatemala, el CDPI se impartié un seminario sobre Control de Calidad, con la
asistencia técnica de la Misién Regional de Productividad de la OIT para Centroamérica y
Panama.

(CENDAP) Centro Nacional de Desarrolio Adiestramiento y Productividad

En octubre de 1969 se cred por Decreto Ley 57-59 el CENTRO NACIONAL DE DESARROLLO
ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD que sustituyd al CDPI, el cual se integré como una
unidad descentralizada, con una Junta Directiva formada por: El Ministro de Trabagjo y
Prevision Social, Ministro de Economia, el Secretario del Consejo Nacional de Planificacion
Econdmica, dos representantes de la Coordinadora de Asociaciones Comerciales,
Industriales y Financieras -CACIF-, y dos representantes de las organizaciones sindicales. Sus
gastos de funcionamiento lo cubrian, una asignacién en el Presupuesto General de Gastos
de la Nacién, ayudas del Banco de Guatemala y de algunas empresas particulares, pagos
de cuotas mdédicas de cursos y seminarios a nivel medio y alto, y pago de asesorias
especificas que prestaba a ciertas empresas que lo solicitaban. La Sede del CENDAP fue
siempre la misma del anterior CDPI, o sea en el Edificio Cruz Azul.

El CENDAP se cred para prestar atencion, no sélo al campo de la productividad
empresarial, sino también a la formacién acelerada y masiva en el nivel primario laboral, a
fravés de la formacién profesional y vocacional.

Bl Institufo Técnico
Productividad - INTE
- mediante el Decre \
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“Articulo 1.- Se declara de beneficio social, interés nacional, necesidad y utilidad publica, la
capacitacidon de los recursos humanos y el incremento de la productividad en todos los
campos de las actividades econdmicas.

Artficulo 2.- Para los efectos de esta ley deberd entenderse:

1. Por capacitacién de los recursos humanos:

El aprendizaje, adiestramiento, formacién profesional y perfeccionamiento de los
trabajadores del pais, en las diversas actividades econdmicas y en todos los niveles
ocupacionales.

2. Por incremento de la productividad:

El aumento del producto por unidad de recurso empleado.

Se considerardn medios para el logro de tal finalidad: Los estudios, métodos, labores, normas
técnicas y disposiciones legales que conduzcan al mejor aprovechamiento de los recursos
natfurales, financieros y humanos, con miras a obtener un mayor rendimiento de la
produccion, con un menor esfuerzo, reduccién de tiempo y costos.

ARTICULO 3.- Se crea el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad que podrd
designarse con las siglas "INTECAP", que actuard por delegacién del Estado, como enfidad
descentralizada, técnica, no lucrativa, patrimonio propio, fondos privativos y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, operando dentro de las
prescripciones de esta ley. La coordinacién de sus actividades con la politica general del
Estado se hard por conducto del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, sin menoscabo, de
los fines esenciales para los cuales se crea la entidad. En consecuencia, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, como érgano competente y de comunicacion con el Ejecutivo,
sefalard al Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, los lineamientos de la politica
gubernativa en lo que se refiere al aprendizaje, adiestramiento, formacién profesional y
perfeccionamiento de los recursos humanos. Para los esta ley y de sus
reglamentos, el Instituto Técnico de Capacitacid 1d se denominard "El
Instituto".

~ Arficulo 5.- Los objetivos
1 Consh’ruw el organism
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3. Constituir un vehiculo de armonia entre el sector privodo y el publico, propiciando una
relacion de trabajo y una cooperacion mds estrecha entre ambos sectores, en las materias
que le compete.

4. Promovery fomentar el incremento de la productividad, en todos sus aspectos y niveles
atender al desarrollo de los recursos humanos. Cuanto otras personas o entidades realizaren
estas funciones, el Instituto prestard la asesoria u orientacién necesarias para mantener en
ellas un alto grado de efectividad y coordinacion.

5. Colaborar con las enfidades que promueven el desarrollo econdmico y social del pais,
como organismo especializado en el incremento de la productividad y en la capacitacién
de los recursos humanos, v,

6. Emitir opinién y proporcionar asesoria al Gobierno de la Republica y a las entidades
privadas en el campo de los objetivos, funciones que esta ley le asigna, cuando le sea
solicitada.

Artficulo é.- El Instituto realizard las siguientes actividades:
1. Con relacion a los recursos humanos:

a) Estudios cuantitativos y sistemdticos de las
necesidades de adiestramiento de los
trabaojadores, para establecer el déficit de
mano de obra cdalificada, en los diversos
niveles de los sectores agricola, industrial,
comercial y de servicios, y sus requerimientos
futuros; asi como los medios existentes o
necesarios para remediar dicho déficit;

b) Programas de actuadlizacion y de
perfeccionamiento en todos los niveles de
frabajo, inclusive becas vy vigjes de
investigacion y de estudio.

Cuando la capacitacion se lleve a cabo

2. Con relacion a las empre
Ayuda o asesoria técnica, in:
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3. Con relacién al aprendizaje:

Realizar dentro de la ley, en todo el territorio nacional, actividades para el aprendizaje de
menores de menores de 18 anos y mayores de 14 anos, no sdlo fuerq, sino principalmente
denfro de la empresa y contando con su anuencia, creando, instalando, equipando .
operando los centfros necesarios.

4. En relacién a la seguridad e higiene laborales:

Ensenar los principios y adiestrar en las técnicas de la prevencién de accidentes a los
trabajadores y a los patronos, efectuando esta labor tanto dentro como fuera de las
empresas, contfando con su anuencia, en todos los sectores de la economia y a todos los
niveles, en colaboracion con el Instituto de Seguridad Social (IGSS).

5. Con relacién a la venta y mercadotecnia:
Contribuir a la realizacién de la formacion técnico-administrativa en todos los niveles del
personal necesario para el fomento, planificacion y realizacion del mercadeo.

6. Con relacion al nivel ocupacional medio:

Organizar y desarrollar carreras técnicas cortas, en los diferentes sectores de la economia,
quedando facultado para otorgar titulos, diplomas o certificados, con plena validez legall.
Queda entendido que el Instituto no asume ninguna funcién en el campo de la ensenanza
superior, ni de la educacién profesional universitaria, pero podrd suscribir convenios de
mutua colaboracion con la Universidad de San Carlos de Guatemala, universidades
privadas que funcionen legalmente en el pais, u ofros organismos nacionales o extranjeros
de reconocida categoria, para el cumplimiento de los objetivos, funciones y actividades que
le senala esta ley.

7. Con relacion al personal del Instituto:
Labores, entrenamiento o becas que sean necesarios para formarlo al mds alto grado.

8. Con relacion al comercio y servicios: :
En reloaon con las enfidades nacionales de fomen’ro ' le las exportaciones,
1 s 'ofes nocionoles
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11. Conrelacién a la divulgacion:
Desarrollar una amplia difusién de los objetivos, funciones y actividades, dentro de los
diversos sectores de la opinidén publica, con el propdsito de lograr comprension vy
colaboracién en el desarrollo de sus planes de trabajo.”

o
En el ano 1974 el Gobierno dond al Ministerio de Trabajo y Previsién Social, y éste lo cedié al
INTECAP, el edificio y terreno donde se establecié el Centro Guatemalteco-Alemdn,
actualmente Centro de Capacitacion Guatemala 2, en la Colonia Justo Rufino Barrios, zona
21 de esta ciudad capital. Posteriormente a fravés de un préstamo del Banco Mundial y del
BID, se hizo posible la construccion del Centro Sede y los cinco centros regionales: Centro de
Capacitacion Guatemala 1 en la Zona 7 de la ciudad capital (1980), Centro de
capacitacion de Quetzaltenango (1980), Centro de Capacitacién de Chiquimula (1980),
Centro de Capacitacion de Santo Tomds de Castilla (1981) y el Centro de Capacitacién
Escuintla 1 (1981). El Centro Sede fue inaugurado el dia 26 de agosto de 1980 con un drea
fisica de 13,006 metros cuadrados. Durante la década de los ‘90, se incrementa la
cooperacidon técnica internacional, se recibid apoyo de diversos paises, entre ellos:
Alemania, Italia, Suiza, Japdn, China, Venezuela, Espana y otros. Desde 1992 se inicid ofra
fase de desarrollo de infraestructura, a fravés de un Plan de Inversidn y Equipamiento, el cuall
comprendid la construccion de los centros de capacitacion de Cobdn, Coatepeque y Villa
Nueva, ademds la construcciéon del 8o. nivel y el auditdérium de la Centro Sede; asi como
algunas ampliaciones y remodelaciones en los centros ya existentes. A través de este Plan,
también se equiparon los nuevos centros y talleres, se complementaron, ademds, los que se
encontraban en funcionamiento. Debido al prestigio del INTECAP, su administracion vy la
adecuada orientacion de su accionar, en 1998y 1999, en convenio con el Gobierno Central,
se le dio, para su administracién 3 centros construidos y equipados por el Gobierno de Corea,
ubicados en la zona 7 y zona 18 de esta capital y uno en la colonia Madrid, Escuintla.

En el ano 1999, el INTECAP se sometié a un proceso de modernizacion institucional. Como
resultados de esta modernizacién, se mencionan los siguientes: La regionalizacion en la que
actualmente estdn organizados los servicios insﬁ’rucionolesWe seis regiones, en la
actualidad cinco; una estructura organizacional mds enfo cliente, con la creacion
de los Departamentos de Servicios Directos al Cliente, ahora Departamentos de Servicios
Empresariales; establecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad del INTECAP -SGCI-; la
' Certificacion del INTECAP bajo las normas ISO 2000, nuevos servicios institucionales como:
Certificacién Laboral, las Carreras Técnicas, la Formacién en Idiomas, entre otfros. En los
ultimos afos, el INTECAP ha forfalecido su infraestructura, del afo 2005 al 2021, se
construyeron once centros de ' 3 e e
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Actualidad de la formacion profesional en Guatemala

En la actuadlidad existen varias instituciones dedicadas a la capacitacién, que emplean
diferentes metodologias de ensefianza, y cuya finalidad es preparar al talento humano
para gue sea competitivo y contribuir al desarrollo econdmico y social del pais; sin
embargo, la institucidn que cuenta con mayor infraestructura, equipo, maguinaria,
tecnologia y metodologia para desarrollar con calidad la capacitacién en los sectores
productivos a nivel nacional, es el INTECAP. De acuerdo a investigaciones recientes, la
oferta de formacién técnica y capacitacion en Guatemala, se encuentra altamente
concentrada en la zona metropolitana del pais. Existen empresas educativas clasificadas
en privadas lucrativas, privadas no lucrativas y estatales que ofrecen formacion vy
capacitacién técnica en diferentes especialidades, sin embargo, no ofrecen la garantia de
calidad técnica por el
bajo nivel de inversion
en infraestructura vy
equipamiento.

Dentro de las empresas
privadas no lucrafivas
que se clasifican como
asociaciones y
organizaciones, estdn
la Fundaciéon Kinal, la
Fundacién  Junkabal,
Fe y Alegria, Don Bosco
y Génesis Empresarial,
entre ofros, que
ofrecen capacitacion :
técnica laboral en diferentes especialidades. Asimismo, dentro de la educacién técnica, se
resalta la cobertura de los Institutos técnicos vocacionales del sector estatal, como el Dr.
Imrich Fischmann, el George Kerschensteiner y otros que presentan una oferta de formacion
técnica publica en el pais, con profundas carencias de infraestructura tecnoldgica vy
elevados niveles de obsolescencia técnica, tecnolégica y metodolégica. La principal
modalidad de capacitacion es d ;95% en las organizaciones de formacion técnica,
f 6n presencial; capacitacion en linea (e-learning)

ad de informdatica; 3 ( Jelocmﬂdo a
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semana solamente el 13% de las empresas educativas y en Jornada Mixta de manana y
tarde plan diario el 9%.

Tendencias mundiales de la formacion profesional

Mediante estudios prospectivos y consulta de fuentes secundarias de invesﬁgoc;,ié{,
permiten identificar tendencias mundiales en las tecnologias, metodologias y técnicas de la
formacién profesional, destacdndose las siguientes:

1. Aplicacién del constructivismo, conectivismo y aprendizaje significativo.

2. Uso intensivo del modelo STEM (CTIM): siglas del inglés que se traducen en: Uso
prdctico del conocimiento de las ciencias; uso intenso de las tecnologias,
principalmente TICs y digitalizacién; enfoque ingenieril o desarrollo de habilidad para
la resolucion de problemas; y aplicacién de las matemdticas.

3. Transversalidad de la automatizacién, digitalizacién y robdtica.

4. Transformacion de los modelos educativos tradicionales, integrando las
metodologias y tecnologias de la formacion técnica profesional, para habilitar a las
personas en su insercidn laboral.

5. Aplicacion de la realidad virtual, aumentada y simuladores en el desarrollo de
competencias laborales.

6. Servicios de cuidado de la salud y personas (cuidado de ninos y ancianos).

7. Call Center, Contact Centery BPOs (business process outsourcing) o subcontratacion
de procesos de negocios.

8. Normatividad y certificacién de competencias laborales.

9. Puestos de trabagjo de cuidados del medio ambiente, la energia renovable, la
conservacion y la gestion de residuos, puestos de mandos medios y operativos en
biotecnologia.

10. Trabajos relacionados con la formacién, metodologias formativas y certificacion
laboral, asi como el disefio de programas formativos en linea.

b
="

En relacion a la actualidad de la certificacién de compeMales en Guatemala:

En el pais, no existen organismos de certificaciéon de competencias laborales, que
confribuyan con los trabajadores que han adquirido sus compe’rencms a través de la
' experiencia. Por esta razén, en el ano 2006 estratégicamente se c_rLeo el Departamento de
Certificacion laboral, con el propésito de establecer el disefo del Slsiema de Cerhf‘cclclon
Laboral, la plataforma docume mplementacion de Ios modelos de certificacié
personas. 4 E

Actualmente el INTECA
tfravés de cuatro si
Operohvos de la In
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transferencia de comandos via INTERNET, recursos que facilitard a las personas adquirir
través de medios no convencionales, la adquisicidn de mds y mejores niveles de
competencias laborales con requerimientos especificos de habilitacion a los mercados
laborales. /

-

Tendencias en Educacidon Técnica

1. Flexibilizacién y facilitaciéon del acceso al Conocimiento

Los cambios veloces
ocasionados por el uso masivo
de la computadorag, la

interconexiéon digital y el uso de
las redes sociales, han cambiado
la fuente de conocimiento vy
aprendizaje, desde las
instituciones de  ensenanza
fradicionales  hacia  nuevos
competidores y formas de
adquirir conocimiento Yy

habilidades, permitiendo de esa

manera facilitar el acceso y uso

del conocimiento, volviéndolo al

alcance de todos, desde cualquier lugar y a cualquier hora.

e Internet facilitd y globdalizé el acceso al conocimiento, disponible para cualquier
persona con un computador y acceso a internet.

e Consolidacion de las MOOCs: (Massive Open Online Course) son una modalidad
de formacién online que se caracterizan por ser cursos en linea, masivos y en
abierto, es decir, disenados para ser impartidos Wﬁmero de alumnos a
la vez y gratuitos. '

e Nuevos competidores en redes sociales: modelos de ensenanza basados en
redes sociales y programas de certificacion de bajo costo

e Video - ensenanza: Tales como video tutoriales, webinars, congresos,

certificaciones virtuales via herramientas como Zoom, Teams u ofras




2. Diseno de Contenidos Cooperativos

La velocidad de cambio y adquisicidn de tecnologia crean la necesidad de desarrollar
nuevos contenidos enfocados en los nuevos puestos de frabajo y tecnologia que se -
demandardn en las organizaciones en el futuro. Es por ello, que es necesario el uso
metodologias de desarrollo acelerado de contenidos cooperativos, entre academia-
empresa, los cuales estén adecuados a sus necesidades de futuro, al mismo ﬁempo} que
sean flexibles y personalizados.

e Oferta especializada a las necesidades empresariales: enfoque de cooperacion
con empresas y organizaciones en femas especificos tales como: tecnologia de
IT, 10T, robdtica, mecatrdnica, hospitalidad, restaurantes, entre otros; para el
diseno de programas conjuntos, pasantias, consultorias, etc.

e Pensum flexible y aprendizaje personalizado: pensum y carreras certificables
personalizadas hechas a los requerimientos de los usuarios individuales y carreras
hibridas, a través del apoyo de tutores personales.

e Investigaciones de usuarios para comprender JTBD (Jobs To Be Done): las
instituciones de educacién empresarial utilizan metodologias para comprender
el uso del conocimiento en el dia a dia de las organizaciones, para elevar la
productividad y competitividad de las mismas.

e Programas conjuntos Universidad — Instituciones: Las instituciones de
capacitacion técnica estdn realizando programas conjuntos con universidades
para el desarrollo de carreras cortas o de formacion profesional cooperativa

3. Nuevos Métodos de Ensenanza

El creciente uso de redes sociales y trabajo a distancia, hacen que los modelos de
ensefanza-aprendizaje evolucionen a métodos orientados hacia el aprendizaje
experiencial, le autoaprendizaje a distancia y en linea y mecanismo de aprendizaje

acelerado basado en el uso de plataformas tecnoldgicas que eren la adguisicién
de conocimiento y el impacto en los resultados de la ¢ n.

e Aprendizaje gamificado (juego de roles): El oprendl'zb'je’ es divertido, atractivo e
interactivo. Incorpora elementos del juego en el procege'aprendizoje, como:

historias, avatares, retos, recompensas, entre otros. :

Aprendizaje social digital: Aprender de ofros mlembroskdé’éauuoo Por ejemplp~,

cuando se opregd i

ser extemo, sis
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ademds de ofras metodologias de aplicacion prdctica: aprendizaje basado en
resolucién de problemas, por proyectos, por servicio, entre otros.

Emprendimiento e innovacién: Foco en carreras de emprendimiento e
innovacién apoyando la creacién de nuevas empresas a tfravés de la
implementacién de sistemas de emprendimiento, pasantias, espacios de
“coworking” -cultura colaborativa en el trabajo-, asesorias, tutorias,
hackathones, entre otros.

Ensenanza flexible basada en competencias: El aprendizaje se esfructura en
competencias. En esta metodologia, el participante avanza en la medida que
puede demostrar que domina la competencia.

Evidencia de impacto del aprendizaje: Esta metodologia, ademds de medir el
nivel de aprendizaje, mide el impacto de ese aprendizaje.

4. Uso de Tecnologia de Punta en Ensefanza

La velocidad y adquisicién de tecnologia a nivel mundial no tiene precedentes, lo que
hace que continuamente el uso de estas tecnologias desafie las formas tradicionales de
ensenanza, haciéndolas mds vivenciales y basadas en vivir experiencias personales que
facilifan y aceleran el conocimiento y el aprendizaje.

La inteligencia artificial -|A-, machine learming —ML- y Chatbots puede ayudar a
los estudiantes/participantes cuando los facilifadores no pueden atenderlos.
Pueden hacer preguntas y obtener respuestas sin dirigirse a alguien mds. Pueden
aclarar las instrucciones y revisar su desempeno en grdficos y tablas.

Existen empresas que utilizan la |A para entregar contenidos personalizados en
varios idiomas diferentes.

Realidad aumentada y co-diseno: Gracias al uso mds frecuente de aplicaciones
derealidad aumentada, ahora es posible co-disenar un edificio o dispositivos con
varios disenadores ubicados en diferentes partes del mundo, de forma
aprovechar la tecnologia para impactar en IM/O en la ejecucion
de un frabaijo. ' 2 2

Asistente remoto y realidad mixta: Derivado del uso de la redlidad mixta es
posible llevar la capacitacién al trabajo, de mcne{gq aplicar la realidad fisica
lo aprendido en larealidad virtual. Ademdas, se cuenta “asistente remoto”
que es un tufor que estard con el participante ok‘?ﬁ., s, los 7 _ﬁ;lisg_ide la
semana. g
Métodos inmersiy

virtual, virtual re
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e Enfasis en la experiencia del empleado: Algunos estudios muestran que la
flexibilidad en el trabajo aumenta el compromiso y bienestar de los empleados.

e Aprendizaje adaptativo (Adaptative Learning): Es el reconocimiento de que no
todos aprenden de la misma manera, asi que permite que las actividades se
adapten alas necesidades de aprendizaje de los parficipantes.

e STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matemdtica): Es un enf
pedagdgico que apunta a la resolucidon de problemas. Se basa en el trabajo
colaborativo que caracteriza las ciencias y la ingenieria. Busca la fransversalidad
de la ensenfanza y lograr una mayor contextualizacién para conseguir un
aprendizaje significativo.

e Andliticas de aprendizajes (Learning Analytics): son las medidas y andlisis de la
informacién sobre los aprendices. Sirven para identificar dificultades al momento
de estudiar o expandir conocimientos y darles solucién. Su propésito final es crear
y disenar un entorno personalizado para que el aprendiz aproveche mejor la
experiencia cognitiva y sesorial.

5. Empleabilidad para el Futuro

El desarrollo y cambio acelerado de huevos ;
conocimientos y capacidades para la //’:\\
%

empleabilidad de futuro, demanda de las
instifuciones de capacitacion  técnica,
nuevas metodologias que acerquen la
aplicacion 'y el aprendizaje de los
parficipantes a la realidad de las empresas
(criterio de proximidad) haciendo que la
brecha enfre conocer-hacer sea una
ventaja para los aprendices y les asegure un
alto nivel de empleabilidad y oportunidades
de crecimiento. \
9

’

e Hubs de Innovacién y Centros de
Excelencia: Permiten la investigacioén,
identificacion y fransferencia de las mejores prax
ubicados en lugares e ecificos, para la atenci
especificos: agricul orecision, industria 4.0, €
otros. o - :
Zonas Franca
gestion de
.formouo
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¢ Nuevas habilidades para el futuro del trabajo: Las instituciones de formacién
técnica constantemente ajustan sus contenidos y oferta formativa hacia las
nuevas habilidades, tanto blandas interpersonales y de liderazgo; como
cognitivas, de gestion, digitales y tecnoldgicas. Ademds, delben prepararse co
nuevas carreras para el futuro.

¢ Actudlizaciéon de habilidades y recapacitacion (upskilling y reskilling) se posiciona
con fuerza en el futuro préximo de la formacién corporativa. La primera hace
referencia al proceso mediante el cual los profesionales adquieren nuevas
habilidades dentro de su dmbito profesional, lo que les permite actualizar su rol y
postularse en el mismo perfil como una persona con conocimientos mds actuales
y competitivos. La segunda, se relaciona con la formacidén que recibe un
empleado para mejorar habilidades que ya posee en un drea diferente a la suya
y asi alcanzar un nuevo rol de trabaijo.

e Certificacién AICET: La Asociacion Internacional para la Educacion vy
Capacitaciéon Continua (AICET) es la acreditadora a nivel mundial mds
importante, porque utiliza estdndares de ANSI e ISO para la educacién continua.
La Acreditaciéon AICET permite formalizar los estudios de educacién continua a
través de la obtencidn de “Unidades de Educacion Continua” (Continuing
Eduacation Units CEU's) como estdndar de competencia y desempeino en el
frabajo, aceptada a nivel mundial.

6. Aprender a Aprender

La velocidad de cambio y adquisicién de nueva tecnologia, estd haciendo que, al
concluir los procesos formativos en las instituciones de formacion profesional, los
graduandos necesiten actualizar sus conocimientos, destrezas y habilidades, ya que
muchos de ellos han evolucionado y otfros quizds sean ya obsoletos, es por ello, que el
ensenar al “aprendizaje continuo” debe ser uno de los fundamentos del proceso
ensenanza — aprendizaje para la vida. /

a aprender supone
‘ czg_e continuar
le acuerdo a lo

disponer de habilidades para iniciarse en el aprendi
aprendiendo de manera cada vez mds eficaz y ¢
propios objetivos y necesidades”. Dados los
es competitivas, las
compefifiva
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VI. EI INTECAP de hoy

Vision

Ser Institucion lider de clase mundial, innovadora en formacién profesional,
capacitacion, certificacién de las competencias laborales y asistencia técnica,
baluarte de la productividad.

Mision
Formar, capacitar, asistir técnicamente y certificar por competencias laborales, a
trabajadores, personas y empresas en todas las actividades econdmicas y niveles

ocupacionales, promoviendo la productividad, la empleabilidad y el desarrollo del
pais.

Valores institucionales

v Integridad: Vivimos con honestidad, honradez, ética, respeto y responsabilidad;
privilegiamos el bien comUn; cumplimos con leyes y normas, somos congruentes y
leales a la institucién.

v Compromiso: Dia a dia aportamos nuestras capacidades y talentos con pasion y
entrega, actuamos con cortesia, responsabilidad, efectividad y consistencia, para
beneficiar de forma sostenible a las personas, empresas y sectores de la economia
nacional.

v Innovacion: Generamos soluciones originales, creativas, positivas y exitosas, que
incrementan la satisfaccion de nuestros chen’res y el uso de los recursos
msh’ruaonoles \ i
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Id enhdad Nacional: Con amor a Guatemala'y para en ecerla, frabajamos con

conviccién en desarrollar el talento humano y la productividc >dos Ic s sectores

de la economia nacional; orgullosos de ser guo

riqueza natural y cul’rurol
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Politicas estratégicas institucionales

Para atender a las expectativas de los mercados laborales a nivel nacional y conforme a

las tendencias mundiales, en foro a la formacién profesional técnica, capacitacion,
certificacién laboral y asistencia técnica el INTECAP establece las siguientes POIIfIQ‘Z/
Estratégicas Institucionales para el periodo 2022-2026:

1. Enfoque al Cliente

Desarrollar los procesos institucionales con enfoque al cliente, garantizando el ingreso a los
trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral, conforme a la demanda,
cumpliendo el marco legal vigente, los procedimientos, requisitos técnicos y normativos
de los servicios institucionales.

Esta politica tiene como propdsito ampliar la cobertura institucional en todos los sectores de
la economia nacional, conforme a la demanda de los mercados laborales urbanos y
rurales, asegurando el acceso a la formacion profesional, capacitacion, certificacion
laboral y asistencia técnica a los frabajadores, personas por incorporarse al mercado
laboral y empresas, dando cumplimiento a la misidn, vision, propdsitos institucionales, ejes
de valor, conforme se establece en la Ley Orgdnica del INTECAP, Decreto 17-72; a los
estdndares de cadlidad, procedimientos, normativos institucionales y especificaciones
técnicas de los servicios que proporciona el INTECAP.

2. Enfoque Conectivista

Establecer en la formacion técnica profesional y capacitacion, el enfoque sistémico,
integral, conectivista, flexible e hibrido a través de metodologias de vanguardia,
contextualizadas a larealidad institucional y del pais, direccionada hacia la empleabilidad.

Este enunciado fiene como finalidad fortalecer la odg_pM aplicacion a nivel
institucional, de las mejores prdcticas reconocidas por su efectividad, de las metodologias
de mas reciente incorporacion a los procesos formativos a nivel internacional,
- contextualizadas a la realidad del pais que, impulsen la empleabilidad de las personas por

incorporarse al mercado laboral, privilegiando eI oprendizoje con’rinLTo uso de herromien’ros

Instituir el uso de
&chico, ~ metod
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actualizaciones de la Revolucién Industrial 4.0. Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC's), automatizacion, robdtica, digitalizacion, “lean manufacturing”,
formacion técnica en idiomas para el frabajo, uso y disefo de simuladores, Transferencia

de comandos a través de INTERNET (loT), Domdtica, administracidén e interpretacién de
datos masivos (BigData y Data Andalitics), Block Chain, Metaverso, Inteligencia orﬁficiq%

automatizacién del aprendizaje, desarrolio de contenidos en realidad virtual y aumentada,
gaming, Storytelling, gestiéon por proyectos, culturas colaborativas, tecnologias 5G y
procesadores cudnticos, entre otros.

4. Innovacioén
Institucionalizar la cultura y gestidon de la innovacion en colaboradores y participantes.

Este precepto se refiere a fortalecer el uso de la creatividad, desarrollar las capacidades y
competencias de andlisis, sintesis y pensamiento para la resolucion de problemas
metodoldgicos, técnicos y tecnoldgicos institucionales, a nivel de los mercados laborales
del pais; desarrollar proyectos de innovacidn conforme a los retos institucionales
identificados, dentro del marco de un sistema de gestion de la innovacion con
reconocimiento de certificacién internacional de la federacién ISO.

5. Certificacion Laboral
Fortalecer la gestion de la normalizacién y certificacion de competencias laborales.

Esta politica busca consolidar el Sistema de Evaluacién y Certificacion de las Competencias
Laborales de los frabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral, sin importar
la forma en que estas competencias fueron adquiridas; implementando sistemas
nacionales e internacionales de certificacion acreditados, que habiliten a las personas a
incorporarse y desarrollarse en el mercado laboral, en un marco técnico de productividad
y competitividad empresarial (emprendimiento y habilitacion o reconversion laboral). El
INTECAP ha logrado el reconocimiento empresarial emplw{el Ente Certificador
por excelencia de las Competencias Laborales a nivel naci

6. Alianzas Estratégicas

Promover la coordinacién de la formacién técnica profesional con entidades de
académicas de reconocido pre
mercados laborales y tendenci

C
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gréficos, planos y diagramas, entre otras, ademds de las competencias técnicas
especificas, propias de la formacién profesional. Buscar la homologacion de perfiles,
carreras, programas y contenidos de la formacién profesional, para facilitar la
referenciacién laboral de excelencia. ;

Y.
/

7. Mercadeo Estratégico

Mejorar el posicionamiento institucional en los mercados laborales de la formacion técnica
profesional, asistencia técnica y certificacion laboral, mediante acciones de mercadeo
estratégico.

Este enunciado se refiere a impulsar
acciones instifucionales de mercadeo
estratégico y comercializacién de los
servicios de Formacién Profesional,
Capacitacién, Asistencia Técnica vy
Certificacién Laboral del INTECAP, que
permitan un mayor y mejor
conocimiento, penetraciéon del INTECAP
en los mercados laborales, sectores
empresariales, colectivos poblacionales y
territoriales que, permitan incrementar la
cobertura de los servicios institucionales.

8. Sostenibilidad Institucional
Mejorar la gestiéon del incremento de ingresos econémicos y reduccion de costos.

Conservando el enfoque institucional en la vision, misidn, gestion de calidad y excelencia,
credibilidad e imagen, la cultura organizacional de serwaoﬁco institucional, este
precepto busca mediante la creatividad e innovacion, incrementar la lealtad del personal
hacia el INTECAP, mediante acciones de sostenibilidad econémica a largo plazo, que

permita el uso racional de los recursos y reducir paulatinamente la dependencia
institucional de los ingresos de la cuota patronal.

9. Digitalizacién Institucional
Fortalecer el uso de la digi

Esta politica busco ’.
servicios y procesc
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10. Internacionalizacidén del INTECAP

Impulsar el posicionamiento de la marca institucional a nivel internacional

Este enunciado se refiere a buscar el reconocimiento de INTECAP, en ofros paises
economias principalmente desarrollados, con el propdsito de alcanzar que, la form
técnica de nuestros egresados sea reconocida de calidad clase mundial, medi
homologacién, aceptacién y acreditacién de las certificaciones emitidas por la institucion,
a nivel internacional.

11. Transferencia de Tecnologia Empresarial

Promover la transferencia de tecnologia que soporte la productividad y competitividad
empresarial.

Este precepto busca impulsar los esfuerzos institucionales de apoyo al incremento de la
productividad y competifividad individual y del sector empresarial, mediante la
transferencia, homologacién, adaptacién, actualizacién de tecnologias, con acciones de
promocion de la empresarialidad, la cultura de la formalizacidén de los emprendimientos,
aceleracion e incubacién de iniciativas empresariales.

12. Gestion de riesgos
Aplicar la gestion de riesgos para soportar la productividad y competitividad institucional.
Esta politica orienta al desarrollo de procesos reflexivos para la adecuada aplicaciéon de la
cultura de la previsidon y prevencion en el logro de los objehvos y me’ros con el proposito

de fortalecer los procesos de mejoramiento confinuo, apli
fransparencia institucional.
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Estructura Organizacional

Junta . g
Directiva ireccion

| ewoncia |

[ Sub -Gerencia

Administracion

— Asesoria

Apoyo a la
operacion

o #
Recurso Humano del INTECH L

Renglén
Personal permanente (011)
| Proveedores de servicios (029 y 018)

No. empleados

751
1,948
90

2,789

._1 Personal por jornal (031)
Total
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Los principales servicios que el INTECAP brinda para satisfacer las necesidades de las
empresas, trabajadores, personas por incorporarse al mundo laboral y poblacion en.
general, son los siguientes:

v Formacion Ocupacional

Son carreras de formacion inicial, de
mediana y larga duracién (de 250 a 3,000
horas), estructuradas por “mddulos de
formacion”, orientadas a desarrollar
todas las competencias requeridas para
el desempeno eficaz de una ocupaciéon
completa o cdlificacién reconocida en
el medio Ilaboral guatemalteco.
Ejemplos: Mecdnico Automotriz,
Soldador Industrial, Panadero, Carnicero,
Técnico en Mecatronica, Técnico en
Gastronomia, Técnico en Seguros y
Fianzas, Guia Local de Turistas, etc.
Dentro de esta formacion se encuentra el Programa de Bachillerato y Técnico a Nivel
Medio, en el cual participantes de carmreras técnicas de nivel medio pueden cursar
paralelamente la educacién formal en el INTECAP y acreditar sus estudios en el ciclo
diversificado, con el reconocimiento y autorizacién del Ministerio de Educacion.

v' Capacitacién Laboral

Cursos de formacion complementaria, de corta duracién (generalmente hasta 250 horas),
orientados a desarrollar conocimientos, destrezas, habilidades y ¢ uctas, a efecto que
frabajadores insertos en empresas o frabajadores indep@@n‘?;é llenen brechas de
competencia para mejorar el desempeno de sus funciones laborales. Incluye también la
formacion acelerada de nuevas competencias en personas por incorporarse al mundo
“laboral (habilitacion de grupos en estado de vulnerabilidad social, reconversion laboral,
formacién acelerada de desempleados, etc.). Ejemplos: Atencién al Cliente, Manipulacion
Higiénica de los Alimentos, Crianza de Cerdos, Envasado de Frutas y Verduras, cursos de
Ofimdtica, cursos de complem: ' n laboratorios espec ' >
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funcién laboral. En el INTECAP se brindan los siguientes servicios de certificaciéon laboral:
Certificacién de Personal de Organizaciones con el Aval del INTECAP, Certificacién Externa,
Certificacidn en Administracion de Software y Certificacion Sectorial, basados en criterios
de metodologias de las Normas de Competencia Laboral y de la ISO 17,024.

Areccﬂonamr nto \Estrateg:c,_,

v Asistencia Técnica

Son servicios de apoyo (asesorias) que el INTECAP realiza directamente en las empresas, a
través de la asignacién de uno o varios expertos que trabajan dentro de la empresa, con
el objetivo de buscar solucidn a problemas tanto de indole administrativa como
tecnolégica que afectan las distintas dreas de la empresa, para mejorar la productividad
organizacional. Se basan en diagndsticos previos de la problemdtica e involucra también
procesos de capacitacién dentro de la empresa relacionados con la solucién de la
problemdtica.

Modalidades de desarrolio de capacitacion

v Formacion Presencial

Modalidad en la que el participante asiste a un centro de capacitacion del INTECAP a
recibir la capacitacion completa, es decir, que recibe la formacién tanto tedrica como
practica en las instalaciones y talleres del INTECAP

v Formacion Dual (Empresa-Centro)

Modalidad en la que el participante asiste parte de su tiempo a un centro de capacitacién
del INTECAP a recibir la formacion tedrica y a desarrollar algunas précticas, y el resto del
tiempo, a trabajar en una empresa como complemento de su formacién. Generalmente,
el participante asiste uno o dos dias por semana al INTEC s dias de semana en

comunidad; para ello, el INTE
capacitacion o una unidad nr



Programas de Formaclon Prolesmnal

v Carrera Técnica de Nivel Operativo (CTO)

Formacidn inicial que se brinda a través de carreras presenciales de larga duracion (1 ‘/2;4
afos), a efecto que los participantes desarrollen las competencias laborales para
desempenarse en una ocupacién calificada o altamente calificada de nivel operativo.
Requisitos: de 14 a 18 anos y 6° grado de educacién primaria aprobado. Al final de su
formacion, el participante asiste 6 meses a realizar prdcticas en una empresa (1,000 horas).

v Carrera Técnica de Nivel Medio (CTM)

Formacién ocupacional que se brinda a través de carreras de formacidn inicial de mediana
y larga duracién, para atender la demanda ocupacional de Técnicos medio. Requisitos: de
15 a 22 anos y 3° bdsico. Por ser eventos de formacién inicial, no se requiere de experiencia
laboral previa. Luego del periodo de formaciéon en los centros de capacitacion, los
participantes deben realizar prdcticas durante 500 horas en una empresa para adquirir
experiencia y mejorar sus habilidades y destrezas en el drea.

v Carrera Técnica de Nivel Medio Superior (CTMS)

Formacion ocupacional que se brinda a través de carreras de formacion inicial de corta,
mediana y larga duraciéon, para atender la demanda ocupacional de Técnicos medio
superior. Requisitos: de 17 aios en adelante. Titulo o Diploma de nivel medio. Por ser eventos
de formacion inicial, no se requiere de experiencia laboral previa. Luego del periodo de
formacion en los centfros de capacitaciéon, los participantes deben realizar practicas
durante 500 horas en una empresa para adquirir experiencia y mejorar sus habilidades y
destrezas en el drea.

I

v Carrera Técnica Corta (CTC) _.,

Formacion complementaria para el nivel ocupacional medio du'e puede desarrollarse a
~ través de carreras de hasta 500 horas presenciales cuyo Ob]eTtVO es complementar a

frabajadores insertos en empresas en todas las funciones Iaborules de la ocupacién o
pues’ros de frabajo homologc i como preparar o nuevo personcl en funciones
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v Formacion Modular (FM)

Formacidn inicial o complementaria que se brinda a fravés de mddulos desarrollados en
distintos periodos de tiempo, no secuenciales, para que los participantes desarrollen las
capacidades técnicas para el ejercicio de un grupo reducido de funciones, o bien,
capacidades transversales para el desempefio efectivo de una ocupacidn. Este servicio de
formacién atiende en su mayoria a personas adultas con limitaciones de tiempo para asistir
a programas de formacion de larga duracién. Requisitos: 14 anos en adelante, la
escolaridad depende de la complejidad de la carrera.

v' Diplomado (D)

Formacidén complementaria de corta duracién (80 horas) para capacitar ejecutivos o
consultores de empresas medianas y grandes, o para capacitar trabajadores a ser
promocionados a puestos de este nivel y a personas con estudios universitarios concluidos
interesados en complementarse en los métodos y técnicas objeto del diplomado.
Requisitos: 18 anos en adelante. Escolaridad de conformidad con el contenido temdtico
del Diplomado.

v Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa (ACTA)

Son cursos de capacitacién (generalmente hasta 80 horas) para los niveles, operativo,
medio y ejecutivo, cuyo objetivo es disminuir brechas entre el nivel de competencia que
posee el frabajador y el requerido para un desempeno eficiente y eficaz en su puesto de
trabajo, y para habilitar a personas en actividades laborales poco complejas. Requisitos: 16
anos en adelante y la escolaridad de conformidad a los requisitos establecidos en el plan
para la formacién.

v/ Seminario (S)
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Unidades operativas del INTECAP

v' Centros de capacitacion

Son establecimientos del INTECAP, destinados para el desarrollo de la formacién presenci
y que cuentan con infraestructura, instalaciones y equipamiento propios y pertinentes para
impartir la capacitacién. Cada centro dispone de diversos talleres dependiendo de las
especialidades y dreas tecnolégicas que atiende. La mayoria de las acciones formativas
de un Centro de Capacitacion corresponden a formacioén inicial a través de carreras de
mediana y larga duracion.

v Delegaciones departamentales

Son extensiones del INTECAP, que funcionan en departamentos del pais donde no existen
centros de capacitacién de la institucion. Generalmente se componen de oficinas
administrativas, aulas y algunos talleres bdsicos. Desde cada Delegacion departamental se
afienden los requerimientos de los sectores productivos y se gestiona el desarrollo de cursos
de capacitacion y asistencia técnica a empresas y comunidades del departamento.

v Departamentos de servicios empresariales -DSE-

Son unidades operativas regionales que atienden directamente los requerimientos de las
empresas, asociaciones y gremios empresariales en cada Regidén, asi como los
requerimientos de las comunidades organizadas. Sus actividades de capacitacion,
asistencia técnica y certificacién laboral, se desarrollan de forma regionalizada, dentro de
las empresas, organizaciones y comunidades a través de formacion maovil. Existe un DSE en
cada Regién del INTECAP y funciona en las oficinas de cada Divisién Regional.

Unidades operativas de la Regiéon Central

Centro de Capacitacion Guatemala 1

Centro de Capacitacion Guatemala 2 ;
Centro de Capacitacion Guatemala 4 j
Centro de Capacitacion en Tecnologia de la Carne '
 Centro de Capacitacién en Turismo

Centro de Capacitacién Villa Nueva ; e

Centro de Capacitacion en Tecnhologias de la Informacion yI ': unicaciones

Cenftro de Capacitacion en e;. a, Seguros y Servicios Fmonaero_s;igu.
Cen’rro de CClpCICITCICIOh Ju’r‘ - : SR




Unidades operativas de la Regién Sur

Centro de Capacitacion Escuintla 1
Centro de Capacitacion Escuintla 2
Centro de Capacitacion Santa Lucia Cotzumalguapa
Centro de Capacitacién Retalhuleu

Cenftro de Capacitacion Coatepeque
Centro de Capacitacion Suchitepéquez

Departamento de Servicios Empresariales Sur

Unidades operativas de la Region de Occidente

Centro de Capacitacién Quetzaltenango

Cenftro de Capacitacion Solold

Centro de Capacitaciéon Huehuetenango

Cenftro de Capacitacion San Marcos

Centro de Capacitacion Quiché

Departamento de Servicios Empresariales Occidente
Delegacién Departamental de Totonicapdn

Unidades operativas de la Regién de Oriente

Centro de Capacitacion Chiquimula

Centro de Capacitacion Zacapa

Centro de Capacitacion Santo Tomds de Castilla
Centro de Capacitacion Jalapa

Departamento de Servicios Empresariales Oriente
Delegacion Departamental El Progreso

Unidades operativas de la Region Norte

Centro de Capacitacion Cobdn
Centro de Capacitacion Petén

Centro de Capacitacién Salamd J

Urnidod de Servicios Empresariales Norte
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La interrelaciéon de procesos del INTECAP, presenta grdficamente la forma cémo se
vinculan y se gestionan (direccionan y controlan) entre si, los distinfos procesos, con el
propdsito de mejorar continuamente el desempeno (ef|C| glelfe a) y la optimizacion
de Ios mlsmos para garantizar la produchwddd y com ,,-/o

-

e o ol
centfro del diagrama se presenta la cadena de valor, -onstifuic , Ios procesos
ionales de desarrollo de la capacitacion, asistencia | -r— ' iC —Ioborol o
pasada en los procesos de direccionamiento, monitoreadc C e i '
que estimulan los procesos de ejora continua y sosteni d
apoyo. : L R
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Modelo Estratégico de Excelencia Institucional del INTECAP

El Modelo Estratégico de Excelencia Institucional del INTECAP estd integrado por el eje
superior de “Ampliar la Cobertura Institucional” con el Objetivo Estratégico: “Incrementar la
cantidad de personas y empresas atendidas con los servicios institucionales de formacién
ocupacional certificable, capacitacién, certificacién de las competencias laborales y
asistencia técnica”. Estd estructurado y vinculado con lo establecido en la Gestidon por
Resultados (GpR), con sus cinco (5) pilares de dalineacion: “Calidad y Excelencia”;
“Transformacién Digital”; “Innovacién”; “Talento Humano'; e ‘“Infraestructura”, con los
habilitadores mutuamente vinculados de “Productividad”; “Tecnologia” y “Enfoque al
Cliente"; con sus Ejes de Direccion: “Egresados de la Formacion Ocupacional Certificable
de Calidad Clase Mundial”; *Alcanzar los niveles de productividad individual y empresarial
con base en referentes de la Regidon Latinoamericana” y “Promover la sostenibilidad
financiera institucional”.

Modelo Estratégico de Excelencia Institucional

Ampliacion de la Cobertura Institucional

Objetivo
estratégico

Calidad y Innovacién Talento

i k formacion o]
Pilares de Excelencia - Institucional Humano estructura
alineacién Digital

Ejes de Valor

y
Habilitadores

Objetivo Estratégico §
Incrementar la cantidad de pe
- de formacién ocupacio
~ laborales y asistencia téc
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Gestion de la Excelencia

a. Fortalecer la cultura de servicio y enfoque al cliente en todos los estratos institucionales
b. Fortalecerla mejora confinua de los procesos misionales del INTECAP

c. Fortalecer la supervision metodoldgica y de procesos

d. Fortalecerlos canales de comunicacién con el cliente

e. Fortalecer la interrelacion de procesos

Metodologia

Utilizar tecnologias y metodologias innovadoras que faciliten la prestacion de servicios
agiles y personalizados hacia el cliente, de acuerdo a los requerimientos del mercado
laboral

1. Modernizar los procesos de formacién ocupacional certificable, capacitacion,
asistencia técnica y certificacion laboral

a. Aplicacién de la estrategia del aprendizaje Social Digital - Experienciall

b. Aplicacién de la estrategia de aprendizaje basado en aplicaciones, retos-
proyectos, innovaciéon-emprendimiento

c. Aplicacién de la estrategia de ensefanza flexible enfocada en competencias

d. Benchmarking de Centro de mejores prdcticas de ensenanza: Aprendizaje
Activo (active learning)

e. Fortalecer el micro-learning mediante plataformas tecnoldgicas en ambientes
4.0.

f. Incorporar tecnologias digitales de Ultima generacién: loT, Metaverso, entre otras

2. Homologacion de los contenidos y certificaciones institucionales

a. Globalizacion de certificaciones: lograr que las certificaciones locales sean
reconocidas y vdlidas en otros paises.

Certificaciones por Instituciones In’rernomonoles conta
son reconocidas internacionalmente.

Cerhﬁcomon en el ciclo de vida del

b.

ertificaciones que



c. Generar plataforma de recursos audiovisuales para procesos de autoformaciéon

d. Asistencia técnica personalizada, presencial y remota.

e. Fortalecer servicios para el autoempleo y el frabagjo bajo dependencia con
nuevas metodologias y alcances

f.  Actualizary modernizarlos procesos de comunicacién con los clientes, utilizando
medios efectivos y acciones de mercadeo estratégico, segmentado por p iles
de usuarios.

g. Desarrollar un programa robusto de fidelizacion del cliente mediante redes del
conocimiento temdticas, sistema de referenciacion de egresados o certificados
bajo normas de competencia laboral.

Transformacion Digital

Asegurar la transformacién digital a nivel institucional, flexibilizando y agilizando la
prestacion de servicios y los procesos administrativos relacionados.

Implementar plataformas digitales institucionales que sean intuifivas, livianas y amigables.

a.

b.

Usar simuladores, realidad virtual y aplicaciones digitales que permitan el desarrollo
de habilidades técnicas.

Aplicar métodos inmersivos virtuales de colaboracion y aprendizaje: uso de realidad
aumentada y mixta, co-diseno colaborativo a distancia, asistencia remota, sistemas
de realidad virtual y trabajo colaborativos (hologramas).

Habilitar plataformas de IA que permitan a los clientes confar con resoluciones o
respuestas inmediatas a sus distintas consultas, uso de tecnologia para traduccion
multilenguaje en tiempo real.

Simplificar y automatizar los procesos operativos y administrativos claves

Desarrollar acciones de digitalizacion de los procesos de gestion: simplificaciéon y
automatizacion de procesos administrativos de apoyo a la operaciéon y operativos.
Digitalizar de forma efectiva procesos internos claves, para la toma de decisiones
institucionales (ejemplo: costos, manejo de relaciones ientes, acceso a la
informacién, admisiones, entre otros.), :
Automatizar los procesos para mejorar Io expenencm Wmo en el cliente

Generar valor a los dlferen’res ar
fransformacionales.

Implementar Sistema

Desarrollar la

~asistencia té
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e. Andlitica de Aprendizaje: Uso de la informacién que generan los MOOCS vy otros
sistemas para establecer procesos de mejora continua en los métodos de

ensenanza.

f. Desarrollar y certificar El Sistema de Innovacion Institucional conforme a la norma
ISO 56001

g. Desarrollar la innovacidén en participantes, cultura colaborativa y redes del
conocimiento, homologacion e integraciéon de competencias, £

Desarrollar innovaciones para la articulacion de los factores que promueven la
empleabilidad, productividad y competifividad.

a. Alianzas estratégicas empleadores/empresas para vincular laboralmente, técnica y
tecnoldgicamente a los egresados -sistema de referenciacion de egresados-
Gestion de bolsa de empleos para egresados.

b. Oferta especializada a las necesidades empresariales: Metodologias conjuntas de
contfenidos por sector o industria, disenos de programas conjuntos, investigar y
entender las necesidades de usuarios ("zero customer distance"), para facilitar la
gestion de fransferencia, adaptacién, homologacion y apropiacion de tecnologias
para el incremento de la productividad.

c. Fortalecer estrategias redes de conocimientos formacién-industria, nodos

tecnoldégicos, retos vinculantes INTECAP-Empresas de los diferentes sectores de la

economia.

Promocion del emprendimiento y la empresarialidad

e. Integralidad con multiples LMS: las empresas demandan plataformas integrables e
innovadoras.

f. Servicios mediante la formacion a distancia, con mayor oferta de contenidos y
recursos tecnoldgicos 4.0:

o

f.1. Plataformas de E-learning Versatil: Multilenguaje

f.2 Cloud-base: para que lo Unico necesario d la hora de acceder sea una conexidon
ainternet.

f.3 Multi-dispositivo: que permita mayor flexibilidad alos usuarios para decidir desde
doénde utilizan las plataformas.

Talento Humano

nece5|dodes del cliente.

Atraer, desarrollar, refener v
para trabajar.  Ser una Instii

" a. Implantar una
s -q.'p Dlseno de pr.
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Fortalecer las competencias socioemocionales en los colaboradores

Incrementar la excelencia, maximizando la contribucidon de las personas a través de su

desempeno e implicacion, permitiéndoles desarrollar su pleno potencial. Mejorar el .

y de apoyo.

desempeno a través de desarrollar las competencias en los instructores, personal susfonﬁf/

Capacidades en diseio instruccional: ensefar a los instructores como estructurar de

a.
mejor forma el curso, cdmo medir la eficiencia y como asegurar el aprendizaje de
los participantes.

b. Actudlizacion de instructores a nivel mundial: pasantias en Centros de Ensenanza a
nivel mundial, infercambios, certificaciones, etfc.

c. Estructurar de mejor forma el curso, como medir la eficiencia y como asegurar el
aprendizaje de los participantes, el desarrollo de las capacidades técnicas a la
medida, de manera flexible y en el menor tiempo posible.

d. Potencializar las competencias digitales en el personal y en proveedores de
Servicios.

e. Desarrollar las competencias que requiere el conectivismo en el establecimiento de
redes del conocimiento temdticas

f. Habilitar Instructores para la deteccion de competencias de innovacién y
emprendimiento

g. Uso de metodologias activas en el proceso formativo para instructores.

h. Desarrollar las capacidades técnicas a la medida, de manera flexible y en el menor
fiempo posible

Infraestructura

Proveer condiciones fisicas y tecnolégicas para el desarrollo de procesos de formacioén,
certificacion laboral y asistencia técnica de calidad y eficiencia.

Ampliar la presencia fisica institucional mediante nuevos centros de capacitacion
permanentes y temporales, Unidades y Equipamiento Mdviles, provision o ampliacion de
talleres equipados en centros ya establecidos.

a.

57

i _ _Mm de Centros de
Capacitacion del INTECAP: Chimaltenango, rogreso, Sacatepéquez, Santa

Proveer centros equipados en Departament
Rosa, To’ronicopén

de la Formacid
Provisionar uni
requerimientc

6?5[
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a. Sistematizar informacion sobre tecnologias aplicadas en los procesos productivos,

b. Desarrollar politicas de reemplazo y ampliacion tecnoldgica,

c. Desarrollar procesos de acceso remoto a tecnologias en alianza con entidades a
nivel mundial,

d. Implementar unidades de produccién interna de tecnologias apropiadas
aplicadas.

Habilitadores
Productividad

“Incremento de la Productividad: El aumento del producto por unidad de recurso
empleado." (Ley Orgdnica del INTECAP, Decreto 17-72)

Tecnologia

Aplicacion o uso de las tecnologias se enfiende como: la infegracién de técnicas,
habilidades, métodos y procesos utilizados en la produccién de bienes o servicios o en el
logro de objetivos.

Enfogue en el Cliente

Se entiende como enfoque al cliente, cuando todos sus infegrantes conocen sus clientes
internos y externos, asi mismo los requisitos que deben satisfacer para cubrir las
necesidades presentes y futuras de ambos tipos de clientes.

Ejes de valor (Nortes Estratégicos)
1. Egresados de la Formacién Ocupacional Certificables de calidad Clase Mundial

Los participantes de la Formacion Ocupacional Certificable del INTECAP serdn formados
bajo los estdndares de las “World Skills” a nivel mundial. La verificacion del cumplimiento de
este eje de valor se realiza por medio de la participacién en las ncias “World Skills”
de los participantes del INTECAP; de forma que, al egre cion, lo hagan con
una calidad Clase Mundial, de tal forma que ten en cualquier parte
delr undo

2. Alcanzar los niveles de productividad individual y empr
referentes de la Regidén Latinoamericana o

Conforme a lo establecido er
funciones del INTECAP es “Pro

sUs aspectos y niveles..
2ncaminados al cumpli
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Viil. Inmcadores nara el nlrecclonamlenlo Eslraleglco del
INTECAP 2022-2026

% de procesos misionales modernizados en nivel 5
(optimizados — automatizados)
% perfiles Técnicos Profesionales homologados

2 acreditados internacionalmente
, . Cantidad de egresados con procesos de formaciéon
Ca!l'.d <Le) 37 Exclele,ncm: . homologados y acreditados infernacionalmente
meggﬁg;?&nﬁﬁgg;éms 4 Cantidad de carreras o modulos disefiadas DOF
que faciliten la prestacion de homologados internacionalmente
servicios agiles y 5 Qonfidoq de servicios./ sistemas de certificaciones
personalizados hacia el internacionales acreditados i i
cliente. de acuerdo a los s Con.’ridod de Sis’remos'de Gestion dg Certificacion
requerimlien’ros del mercado Nooonoleg g Internacionales acreditados
lelsere] 7 % de efectividad dg plan anual de mercadeo
implementado segun territorio y grupo meta
8 % de efectividad de la gestidon financiera estratégica
institucional
9 % de servicios que han sido personalizados y flexibles
por periodo
Transformacién Digital: 10 | % plataformas digitales disponibles y funcionales

Asegurar la transformacion 1 % procesos institucionales de gestion interna al nivel
digital a nivel institucional, de madurez 5
flexibilizando y agilizando la
prestacion de servicios y los
procesos administrativos
relacionados.

% de satisfaccion del cliente en la prestacion de los
12 |servicios mediante procesos flexibles, dgiles y
personalizados

% de proyectos de innovacion implementados
conforme a aprobacién

% de implantacion del sistema de gestion de la
innovacion (previo)

% de avance del proceso de la certificacion del
sistema basado en la ISO 56002 y 56001 '
Ampliar Cobertura en un 5% interanual en funcidbnde |
recursos )

% de impacto en la productividad de los grupos de
interés, mediante las acciones institucionales
Cantidad de Ecosistemas de Innovacion
Implementados internamente (gestion de redes del
conocimiento-innovacion: personal, instructores,
participantes)

% de innovaciones de participantes identificados con
perfil de emprendedor asistidos

(Cantidad de mnovoaones/pqrhmpon’res con perfil
emprendedor asistidos) definir meta

13

14

15

Innovacioén:
Generar valor a los diferentes
grupos de interés, a través de
innovaciones operacionales y
fransformacionales




[}
Antecap

TN

Indicadores Macro (KPR)

% de efectividad de los emprendimientos o

20 |incubaciones promovidas por la instituciéon
(crecimiento y generacion de empleo)
21 | % de egresados referenciados al mercado laboral
29 % de participantes vinculadas con puestos de frabajo
0 pasantias
23 | # de dlianzas estratégicas para referenciar egresados
24 Cantidad de oportunidades de empleo y prdcticas
para referenciados (parficipantes o egresados)
25 % de satisfaccion en el clima laboral, durante el
periodo estratégico
% de instructores certificados en la EFl
Talento Humano: 26 | (cantidad de instructores certificados de la region vrs
Desarrollar equipos de trabajo total de instructores)
competentes y 27 % de cumplimiento de metas individuales en el
comprometidos con los desempeno laboral
servicios institucionales, 28 | % de Engagement de colaboradores (compromiso)
aplicando programas 29 % de requisiciones para la contratacion, atendidos en
focalizados para proveer el tiempo estdndar segin la matriz institucional
capacidad de adaptacion y 30 % de personal certificado en competencias técnicas
apropiacion de modalidades de acuerdo al plan de capacitacién
diversas, en la atencion a las 31 % de nivel de adopcion de la cultura en los
necesidades del cliente trabajadores y proveedores individuales de servicios
% de nivel de aceptacion de la cultura detectado a
32 |lo externo en las encuestas de grupos de interés
(clientes, usuarios, colaboradores y socios)
33 % de cumplimiento del plan de construccién de
nuevos centros
% de cumplimiento del plan de
34 | ampliacién/renovacion/sustitucion de equipo de
talleres en centros de capacitacién
Infraestructura: — =
. % de cumplimiento del plan de renovacion
Ampliar cobertura de los ;. .
35 |tecnologicay tecnologia digital - procesos

servicios institucionales,

administrativos

utilizando estrategias y medios
modernos e innovadores

% ampliaciéon de capacidad instalada institucional,
con equipos, unidades moviles, e instalaciones
moviles

Canftidad de disenos de objetos de aprendizaje y
modelos diddcticos, conforme a requerimientos
institucionales priorizados.




