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MEMORANDO No. SS-4-2023 - e =

Para: Lic. Erick Oswaldo Alvarado Vega — Jefe Division Administrativa Financiera
Ing. Ivan Antonio Galindo Minera — Jefe Departamento de Informatica

c.c. Inga. Dunia Magnolly Franco Herandez — Jefe Division Regional Central
Ing. Victor Gustavo Méndez Sotoj - Jefe Division Regional Sur
Lic. Héctor Roberto Barrios Morales — Jefe Division Regional Occidente
Inga. Zoila Virginia Sagastume Solis — Jefe Division Regional Norte
Lic. Carlos Miguel Ruedas Escobar - Jefe Division Regional Oriente
Lic. Raul Antonio Gallardo Corado - Jefe Auditoria Interna

De: Lic. Héctor Figueroa Pefate — Secretario General

Fecha: Guatemala, 16 de enero de 2023

Asunto: CONVENIO SUSCRITO ENTRE BANRURAL Y EL INTECAP

Atendiendo a que oportunamente se suscribi6 entre los Representantes del Banco de
Desarrollo Rural, Sociedad Andnima y esta institucion el Convenio para la prestacion
de servicios de Cobro por Cuenta Ajena, se le remite copia para su conocimiento y
efectos correspondientes.

Cordialmente,

Secretaria General
S GERENCIA
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRO POR CUENTA AJENA, SUSCRITO ENTRE EL
BANCO DE DESARROLLO RURAL, SOCIEDAD ANONIMA Y EL INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION
Y PRODUCTIVIDAD -INTECAP-

En el municipio de Guatemala, el dieciséis de diciembre de dos mil veintidés por
una parte, HHERZON PERSIVEL MALDONADO FUENTES, de cuarenta y dos (42)
afios de edad, casado, guatemalteco, Licenciado en Administracion de Empresas,
de este domicilio, me identifico con el Documento Personal de Identificacién -DPI-,
con Cédigo Unico de Identificacion -CUI- dos mil quinientos sesenta y cuatro
espacio setenta y seis mil quinientos diecinueve espacio cero ciento uno (2564
76519 0101), extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica
de Guatemala, actio en mi calidad de MANDATARIO ESPECIAL CON
REPRESENTACION de la entidlad BANCO DE DESARROLLO RURAL,
SOCIEDAD ANONIMA, personeria que acredito con el primer testimonio de las
Escritura Publica nimero cincuenta y ocho (58) autorizada en esta ciudad con fecha
doce (12) de marzo del afio dos mil diecinueve (2019), por la Notaria Lourdes Teresa
Cuellar Sologaistoa, el cual se encuentra debidamente inscrito en el Registro
Electronico de Poderes del Archivo General de Protocolos, bajo la inscripcion
nimero uno (1) del poder cuatrocientos setenta y cuatro mil quinientos cuarenta y
dos guion E (474542-E) de fecha dieciocho (18) de marzo del afio dos mil diecinueve
(2019), y en el Registro Mercantil General de la Republica bajo el nimero de registro
seiscientos setenta y cinco mil novecientos setenta (675,970), folio sesenta y cinco
(65) libro ciento quince (115) de Mandatos de fecha veintiséis (26) de marzo del afio
dos mil diecinueve (2019), entidad que en adelante se identificara como “EL
BANCO o “BANRURAL"; y por la otra parte DENNIS IVAN RODAS ANZUETO, de
cincuenta (50) afios de edad, soltero, guatemalteco, Economista, de este domicilio,

me identifico con el Documento Personal de Identificacién (DPI), con Cédigo Unico
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de Identificacion (CUI) dos mil quinientos veintinueve espacio treinta y cuatro mil
novecientos ochenta y nueve espacio cero novecientos uno (2529 34989 0901),
extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala;
actuo en mi calidad de Gerente y Representante Legal del Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad -INTECAP-, con cuentadancia | uno guion treinta y
seis (11-36), de conformidad con el articulo veinte (20) del Decreto numero diecisiete
guion setenta y dos (17-72) del Congreso de la Republica de Guatemala (Ley
Organica del INTECAP), acredito mi personeria con: a) Nombramiento contenido en
Acuerdo Gubernativo numero quince (15), de fecha quince de julio de dos mil veinte;
y b) Certificacion del Acta de toma de posesion del cargo nimero veintiuno guion
dos mil veinte (21-2020), extendida por la Division de Recursos Humanos del
"INTECAP". Ambos comparecientes aseguran ser de las generales consignadas,
hallarse en el libre ejercicio de sus derechos civiles y que las representaciones que
ejercitan son suficientes, de conformidad con la ley para la celebracion de este
convenio, y que por este medio celebran CONVENIO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE COBRO POR CUENTA AJENA, de conformidad con las siguientes
clausulas:

PRIMERA. OBJETO DE CONVENIO: Manifiesta el seior DENNIS IVAN RODAS
ANZUETO, en la calidad con que actua, que su representada se dedica entre otras
actividades a brindar capacitacion a los guatemaltecos, lo que requiere la recepcion
de pagos de inscripciones, mensualidades, actas, seminarios y otros que se tienen
a disposicion de la poblacién; razén por la cual requiere de “EL BANCO” la

prestacién del servicio de cobro por cuenta ajena de sus usuarios, quienes
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realizaran los pagos correspondientes por medio de efectivo, cheques propios y de
otros bancos. Los pagos que “EL BANCO"” reciba, seran acreditados a la cuenta
monetaria habilitada exclusivamente para el efecto por INTECAP.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DE EL BANCO: “EL BANCO”, por este medio se
compromete a:

A) Recibir en su red de agencias y en banca virtual, los pagos de los usuarios de
los servicios de “EL INTECAP”, por medio de boletas genéricas Banrural,
pudiéndose recibir dichos pagos en efectivo, cheques propios y de otros bancos
bajo reserva de cobro; en caso sea rechazado un cheque por parte del banco
emisor, se debitara de la cuenta asignada y remitird dicho documento a “EL
INTECAP” para que haga los tramites correspondientes sin responsabilidad por
parte de “EL BANCO”. Los pagos seran acreditados el mismo dia al momento del
cierre de las operaciones bancarias acreditandose en la cuenta monetaria nimero
tres mil treinta y tres millones trescientos treinta y seis mil quinientos setenta y cinco
(3033336575) registrada a nombre de INTECAP habilitada exclusivamente para
este efecto.

B) Llevar a cabo reversiones en los siguientes casos: b.1) En caso de algin error
operativo, detectado por “EL BANCO”, que fuera realizado el mismo dia de la
transaccion; b.2) Por el reclamo presentado por el usuario el mismo dia en que se

efectud el pago; b.3) Si el reclamo fuese presentado posterior al dia de pago, el

usuario debera solicitar su correccion mediante una gestion administrativa que
podra presentar en cualquier agencia de "EL BANCOQ". “EL INTECAP” y “EL
BANCO” se comprometen a resolver dicha gestion de mutuo acuerdo y en el menor \
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tiempo posible.

C) Entregar las boletas certificadas como comprobante del cobro al usuario, segn
corresponda, “EL BANCO” resguardaran la copia unicamente para efectos de
cuadre de operaciones diarias y por un tiempo prudencial. Transcurrido este tiempo,
se procedera a la depuracion de estas.

D) “EL BANCO” enviara el dia habil inmediato siguiente un informe denominado
“confronta” via correo electronico a los destinatarios definidos en el “formulario de
captura de informacién para cobro por cuenta ajena de los pagos recibidos el dia
inmediato anterior”. El informe sera la base principal del cuadre, conciliacion,
validacion y liquidacion de registro, ingreso y operaciones diarias entre ambas
instituciones.

E) “EL BANCO?” validara toda la informacion a través de enlace punto a punto.

F) “EL BANCO” no realizara liquidacién de boletas o comprobantes fisicos a “EL
INTECAP”.

G) “EL BANCOQ" guardara estricta confidencialidad en el manejo de la informacion
que se pueda intercambiar con “EL INTECAP” derivado de la relacion que surge
con ocasion del presente convenio.

TERCERA. DE LAS OBLIGACIONES DE EL INTECAP: Son obligaciones de “EL
INTECAP”:

A) Contar con un enlace punto a punto, con el ancho de banda adecuado, a efecto
que “EL BANCO?” pueda validar la recepcion de los pagos de servicios de sus
usuarios, sin ningun inconveniente. “EL BANCO” no sera responsable de reclamos

que se presenten por los usuarios de “EL INTECAP” relacionados con
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inconsistencias en los datos a certificarse.

B) Coordinar previamente con “EL BANCO” los datos minimos que desee sean
certificados en las boletas genéricas Banrural, al momento de recibir los pagos de
Sus usuarios.

C) Detectar oportunamente a existencia de diferencias en sus conciliaciones,
reporte de transacciones (Documento “Confronta”) o en los estados de cuenta, en
caso de existir este proceso tendra un plazo maximo de setenta y dos (72) horas
desde el dia que se acredito el pago para requerir a “EL BANCO” la correccion,
misma que se realizara si procediera previo analisis contable.

D) Atender oportunamente las gestiones relacionadas a errores operativos o datos
inexactos u otros que se puedan comprobar en las operaciones de sus usuarios,
que puedan afectar a “EL BANCO”.

E) Sera responsabilidad de “EL INTECAP” mantener control de los rangos de
recibos electrénicos autorizados por la Contraloria General de Cuentas, a utilizarse
por la recepcion de los pagos realizados por los usuarios, y realizar las gestiones
correspondientes para la habilitacion de nuevos correlativos oportunamente. Caso
contrario no sera responsabilidad del Banco el no contar con dichos insumos y los
pagos no podran seguirse recibiendo.

F) “EL INTECAP” observara confidencialidad en el manejo de la informacién (datos
relacionados con servicio contratado) que se pueda intercambiar con “EL BANCO”
derivado de la relacién que surge con ocasion del presente convenio.

G) Actualizar como minimo una vez al afio, toda la informacién de cuentas y

productos que “EL INTECAP” contrate con “EL BANCO”; de conformidad con lo
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establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento.
H) No utilizar los productos y servicios de “EL BANCO” como medio para cometer,
en forma directa o indirecta, actos anémalos o delitos, especialmente los contenidos
en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto numero sesenta y
siete guion dos mil uno (67-2001); la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo; Decreto numero cincuenta y ocho guion dos mil cinco (58-2005), y
la Ley de Extinciéon de Dominio; Decreto niimero cincuenta y cinco guion dos mil
diez (55-2010) o como instrumentos para la comisién de un delito, o involucrar a
“EL BANCO” en cualquier evento relacionado con actividades que pongan en
riesgo su honorabilidad.

CUARTA. DE LA PROHIBICION EXPRESA A “EL INTECAP”: INTECAP declara
conocer el Cédigo de Etica y Conducta de Socios de Negocios de BANRURAL y se

obliga a cumplirio. En ese sentido, convienen las partes que al INTECAP le queda
terminantemente prohibido lo siguiente: a) Hacer ofrecimientos de regalias,
invitaciones de cualquier indole, favores o cualquier otro tipo de compensacion que
pudiera derivarse de su relacién con BANRURAL; a los miembros del Consejo de
Administracion, gerentes, directores, asesores, jefes de seccion, empleados o
colaboradores de cualquier naturaleza o jerarquia. Si durante la vigencia del
convenio se llegaren a detectar o descubrir cualquier clase de anomalia de esta
indole, la administracion de BANRURAL dara por terminada la vigencia del convenio
sin ninguna responsabilidad de su parte, lo que se comunicara de inmediato a
INTECAP. Por el contrario, si INTECAP fuere requerida de cualquier beneficio a

cambio del otorgamiento del convenio, por parte de algtin miembro del Consejo de
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Administracién, gerente, director, asesor, jefe de seccion, empleado o colaborador
de cualquier naturaleza o jerarquia, debera denunciarlo a las altas autoridades de
BANRURAL. De lo contrario también incurrira en responsabilidad y esto sera causal
para dar por terminado el convenio sin responsabilidad alguna para BANRURAL; b)
Utilizar a BANRURAL como medio o instrumento para cometer en forma directa o
indirecta, actos anémalos o delitos, especialmente los tipificados en la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo, Ley contra el Financiamiento y Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva y Ley de Extincién de Dominio, o involucrar a BANRURAL en
cualquier evento relacionado con actividades que pongan en riesgo su honorabilidad
y buena fe; ¢) Promover negocios nuevos o incrementar los existentes, con
personas individuales o juridicas que sean sefaladas de cometer delitos de lavado
de dinero y/o financiamiento del terrorismo o cualquier otro delito que menoscabe
su credibilidad y afecte sus negocios, causandole dafios y perjuicios a BANRURAL;
d) Promover negocios nuevos o incrementar los existentes, con personas
individuales o juridicas con quienes se tenga conflicto de interés segin lo
establecido en el Cédigo de Etica y Conducta de Socios de Negocios; e) La
subcontratacion de terceros para el cumplimiento del objeto del convenio, salvo que
la subcontratacién sea autorizada por BANRURAL, en forma previa, escrita y
fundada, siempre que se refiera a aspectos complementarios del objeto contractual.
f) Acceder por cualquier medio a las bases de datos de BANRURAL y obtener su
informacion. Expresamente establecen ambas partes contratantes, que si existiera

incumplimiento por parte de INTECAP en las prohibiciones aqui establecidas, sera
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causal suficiente para que BANRURAL dé por terminada la relacion contractual y
comercial, pudiendo finalizar el presente convenio de forma unilateral, sin
declaracion judicial alguna, sin previo aviso y sin ningun tipo de responsabilidad,
quedando obligada INTECAP a entregar el proyecto hasta la fase en que se
encuentre, segln lo establecido en la clausula de terminacion anticipada.

QUINTA. REVERSIONES POR TRANSACCIONES ANOMALAS: Cuando

corresponda, ambas partes manifiestan que si durante la vigencia del presente
convenio se presentan practicas de estafa y/o hurto de informacién personal y/o
bancaria mediante simulacién del sitio web de “EL BANCO”, denominado
“PHISHING”, aceptan que los pagos anémalos detectados deberan ser revertidos
por “EL INTECAP” siempre y cuando “EL BANCO” presente la siguiente
documentacién: a) Informe de investigacion que contenga resolucién firmada por la
unidad encargada; y b) Solicitud de reclamo presentado por el usuario dentro de los
sesenta (60) dias habiles maximo, de efectuada la o las transacciones anémalas.
“EL INTECAP” una vez recibidos los documentos anteriores, debera de revertir el
pago y devolvera el valor a “EL BANCO” dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes de recibida la documentacion, para que “EL BANCO” realice el

acreditamiento respectivo con el usuario.

SEXTA. PACTO DE RECIPROCIDAD: Ambos comparecientes en las calidades con '

que actuamos de forma expresa acordamos que “BANRURAL” se reserva el
derecho de evaluar la reciprocidad que tenga “EL INTECAP” con el manejo de sus
operaciones bancarias y financieras en Banco de Desarrollo Rural, Sociedad

Anénima, siendo condicién indispensable de la formalizacién del presente convenio,
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por lo que “BANRURAL" realizara verificaciones periddicas de la reciprocidad que
“EL INTECAP” tenga para con “BANRURAL”, quien se reserva el derecho de
poder dar por terminado el presente convenio sin ninguna responsabilidad de su
parte, en caso no se compruebe la existencia de reciprocidad. En ese caso se
cumplira por parte de “BANRURAL” con notificar a “EL INTECAP” en el momento
que lo considere pertinente. “EL INTECAP” se obliga a firmar el documento legal
(finiquito) que ponga fin a la relacion comercial entre las partes.

SEPTIMA. FORMA DE PAGO DE LA COMISION BANCARIA: Ambos otorgantes

convienen, que por la prestacion del servicio bancario de cobro por cuenta ajena,
“EL BANCO”, cobrara una comision del cero punto sesenta por ciento (0.60%)
sobre monto recaudado diariamente, conviniendo ademas que la comision de dicho
servicio se cobrara mediante un solo débito posterior inmediato a operar el
acreditamiento en la cuenta monetaria numero tres mil treinta y tres millones
trescientos treinta y seis mil quinientos setenta y cinco (3033336575), en la cual se
acreditan los pagos recibidos por “EL BANCO”. Las tarifas seran verificadas
periddicamente para evaluar la reciprocidad del negocio, “EL BANCO” realizara el
cobro de la comisién bancaria por la prestacion del servicio de cobro por cuenta
ajena aun cuando exista embargo sobre la cuenta bancaria de depésitos designada
por “EL INTECAP?”; debitando la comision, previo al acreditamiento de los pagos.

OCTAVA. DEL PLAZO: El plazo de las obligaciones de las partes con respecto a

los servicios de cobro por cuenta ajena sera de un afio, el cual comenzara a
contarse a partir del uno (1) de enero de dos mil veintitrés (2023) y finalizara el

treinta y uno (31) de diciembre del afio dos mil veintitrés (2023). Dicho plazo se
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ACTA DE LEGALIZACION DE FIRMA: En la ciudad de Guatemala, el dieciséis de
diciembre del afio dos mil veintidés (2022), el suscrito Notario, DA FE: que la firma
que antecede puesta en el CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
COBRO POR CUENTA AJENA suscrito entre el BANCO DE DESARROLLO
RURAL, SOCIEDAD ANONIMA Y EL INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION
Y PRODUCTIVIDAD -INTECAP-, es AUTENTICA, por haber sido puesta el dia de
hoy por DENNIS IVAN RODAS ANZUETO, quien se identifica con el Documento
Personal de Identificacién Cédigo Unico de Identificacion dos mil quinientos
veintinueve espacio treinta y cuatro mil novecientos ochenta y nueve espacio cero
novecientos uno (2529 34989 0901), extendido por el Registro Nacional de las
Personas de la Republica de Guatemala; y quien previa lectura de la presente acta
de legalizacion, la ratifica, acepta y firma junto con el suscrito Notario.
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ACTA DE LEGALIZACION DE FIRMA: En la ciudad de Guatemala, el dieciséis de
diciembre del afio dos mil veintidds (2022), el suscrito Notario, DA FE: que la firma
que antecede puesta en el CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
COBRO POR CUENTA AJENA suscrito entre el BANCO DE DESARROLLO
RURAL, SOCIEDAD ANONIMA Y EL INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION
Y PRODUCTIVIDAD -INTECAP-, es AUTENTICA, por haber sido puesta el dia de
hoy por HIERZON PERSIVEL MALDONADO FUENTES, quien se identifica con el
Documento Personal de Identificacién con Cédigo Unico de Identificacion nimero
dos mil quinientos sesenta y cuatro espacio setenta y seis mil quinientos diecinueve
espacio cero ciento uno (2564 76519 0101), extendido por el Registro Nacional de
las Personas de la Republica de Guatemala; y quien previa lectura de la presente

acta de legalizacion, la ratifica, acepta y firma junto con el suscrito Notario.
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suscripcion de documento de igual naturaleza y con las mismas formalidades, con
excepcién de las modificaciones sobre las direcciones fisicas o numeros de cuentas,
las cuales se podran realizar por medio de anexo, los cuales deberan ser
debidamente firmadas por ambas partes para su validez y pasaran a formar parte
del presente convenio.

DECIMA SEXTA. DE LA ACEPTACION Y ENTENDIMIENTO: Ambos otorgantes,

en las calidades con que actuamos, aceptamos el contenido integro del presente
convenio habiendo leido lo escrito y enterados de su contenido, objeto, valor y
efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos en dos ejemplares originales,

guedando uno para cada parte.

HIERZON PERSIVEL MALDONARO FUENTES
MANDATARIO ESPECIAL CON REPRESENTACION
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convenio, sometiéndose desde ya al proceso estipulado dentro de la clausula
Décima Primera del presente instrumento. Sefialamos como lugar para recibir
notificaciones, citaciones y emplazamientos para “EL BANCO”, avenida La
Reforma nueve guion treinta (9-30) de la zona nueve (9) del municipio y
departamento de Guatemala, teléfono: un mil setecientos veinte (1720); y para “EL
INTECAP”, Calle Doroteo Guamuch Flores siete guion cincuenta y uno (7-51), de
la zona cinco (5) del municipio y departamento de Guatemala. Ambos otorgantes
nos comprometemos por este medio a dar aviso con treinta (30) dias de anticipacion
de cualquier cambio de nuestras direcciones que tuviéramos, en el entendido que,
de no ser asi, se tendran por buenas y bien hechas las que en los lugares senalados
se nos hicieren.

DECIMA CUARTA. NORMATIVA APLICABLE: Las partes convenimos que

durante la vigencia del presente convenio, el mismo se debera regir, ejecutar e
interpretar de conformidad con las leyes de la Republica de Guatemala, Cédigo de
Comercio y normativas relacionadas con politicas de conflicto de intereses, politica
de beneficiarios finales, que se encuentren vigentes al momento de la suscripcion
del presente convenio y todas aquellas que pudieren ser aprobadas por la Junta
Monetaria, Superintendencia de Bancos, Consejo de Administracion de Banco de
Desarrollo Rural, Sociedad Anénima, entre otras, que sean de aplicacion al presente

convenio.

DECIMA QUINTA. MODIFICACION, AMPLIACION Y/O ACLARACION DEL

CONVENIOQ: El presente convenio podra ser modificado, ampliado o aclarado por

mutuo acuerdo entre las partes durante la vigencia del mismo mediante la
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DECIMA SEGUNDA. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL: INTECAP

reconoce que BANRURAL (incluyendo las entidades afiliadas, subsidiarias o
relacionadas con ella y con el Grupo Financiero Banrural) son las unicas y legitimas
propietarias de: (a) Las marcas, nombres comerciales, expresiones de propaganda,
disefios, logos y demas signos distintivos utilizados para identificar a BANRURAL
y/o a sus afiliadas, subsidiarias o entidades relacionadas o para identificar a los
productos de esta y/o las entidades ya relacionadas; (b) Los programas, informes,
herramientas, sistemas, metodologias, parametrizaciones o cualquier otro producto
creado por BANRURAL. En consecuencia, INTECAP se obliga a no imitar, copiar,
utilizar, ni aprovecharse directa o indirectamente o en beneficio propio o de terceros,
de tales derechos de propiedad intelectual, sin antes contar con la autorizaciéon
previa, expresa y por escrito de BANRURAL y/o de las entidades afiliadas,
subsidiarias o relacionadas que correspondan, dependiendo del caso. Asimismo,
INTECAP reconoce que el hecho que BANRURAL haya concedido acceso a dicha
propiedad industrial e intelectual, NO LE CONCEDE a esta, ni expresa, ni
implicitamente, autorizacion, permiso o licencia de uso de marcas comerciales,
patentes, derechos de autor, propiedad industrial o de cualquier otro derecho de
propiedad intelectual, la cual es propiedad exclusiva de BANRURAL y/o de las
entidades afiliadas, subsidiarias o relacionadas con este, y con el Grupo Financiero
Banrural.

DECIMA TERCERA. DE LAS RESERVAS Y RENUNCIAS: Ambos

comparecientes, en las calidades con que actuamos, renunciamos al fuero de

nuestro domicilio, para el caso de cualquier controversia que se derive del presente
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Judicial de Guatemala, de acuerdo con lo establecido en la clausula Décima Primera
del presente instrumento. Toda la informacion obtenida de una de las partes debera
ser celosamente guardada por la otra, siendo ésta ultima directa y Gnicamente
responsable de los perjuicios y dafios que puedan causar la divulgacion no
autorizada. La informacién a que se refiere este convenio debera ser mantenida
como confidencial y no debera ser usada por ninguna de las partes para su uso
personal o beneficio, ni de tercero alguno. Se reitera que su uso por las personas
expresamente autorizadas es exclusivamente para el cumplimiento de los fines para
los que fue facilitada, y durante el tiempo que dure el convenio. La obligacion de
confidencialidad para las partes subsistira por plazo indefinido.

DECIMA. VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL PLAZO: Ambas partes convienen

que en caso de incumplimiento de las obligaciones y compromisos adquiridos por
el presente convenio podran dar por terminado unilateraimente el plazo mediante
aviso por escrito con dos (2) meses de anticipacion. Por su parte “EL BANCO”
podra dar por terminado anticipadamente el convenio de forma inmediata, en caso
de detectarse por cualquier medio que “EL INTECAP” ha estado recibiendo pagos
andmalos o de fuentes ilicitas, sin necesidad de emitir aviso o notificacion alguna.

DECIMA PRIMERA. DE LAS CONTROVERSIAS: Las partes convienen que en

caso de que surgiere cualquier clase de controversia relacionada con el presente
convenio, se obligan a resolverlas en forma directa, con buena fe y en forma
amistosa. Si luego de quince dias calendario del surgimiento del conflicto, las Partes
no llegan a un acuerdo, las partes se someteran a los Tribunales Ordinarios del

Departamento de Guatemala.
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