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LARTA DEL GERENTE

En cumplimiento de sus funciones, enmarcadas
allogro de su misién y visidn, el INTECAP cumplié
con los objetivos trazados para el aho 2010,
enfocados al incremento de la productividad del
sector productivo y la mejora de los niveles de
empleabilidad de los guatemaltecos, a través
de sus servicios de capacitacion y certificacion
laboral, y la asistencia técnica al sector
empresarial, entre otros.

La confianza y el reconocimiento al liderazgo
institucional, se ve reflejado en los resultados de
sus operaciones del afio 2010, que superaron las
metas del afio: se desarrollaron 13,375 eventos
de capacitacién, con un total de 835,528 horas,
habiéndose beneficiado a 224,517 participantes,
con un 57% de participacion de hombres y 43%
de mujeres; asimismo, se desarrollaron 75,856
horas de servicios de asistencia técnica al sector
productivo guatemalteco.

Con mucho orgullo y agradecimiento a todo
el personal de la Institucion por su esfuerzo
en alcanzar las metas trazadas y a la Junta
Directiva del INTECAP por el apoyo brindado a
la Administracidn, se presenta la Memoria de
Labores del Afio 2010.

En la primera parte de esta Memoria de
Labores, se hace una breve resefia de la
evolucion de la Institucion, citando entidades
precursoras dedicadas a la capacitacion, que
visionariamente dieron paso a la creacién del
INTECAP. En esta misma seccion también se
presenta informacién institucional general
como: estructura organizativa y recurso humano,
tipos de programas de formacion profesional,
especialidades de su oferta formativa, centros
de capacitacion y modalidades utilizadas en la
formacion, entre otra.
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En la segunda seccion de esta Memoria se hace
una breve descripcion de los principales servicios
prestados y actividades desarrolladas por el
INTECAP en el aflo 2010, asi como informacion
de sus resultados financieros.

El INTECAP ha estado enfocado a impulsar la
productividad y competitividad del pais a través
de la formacion de talento humano competente
y el fortalecimiento tecnoldgico del sector
empresarial; a ampliar la cobertura tematica
y geografica de la formacion profesional
y asistencia técnica; y a elevar el nivel de
excelencia de sus servicios para fortalecer la
eficacia, eficiencia y efectividad institucional,
a través de un equipo humano de trabajo
comprometido, integro, innovador y orgulloso
de su identidad nacional.

Se presenta esta Memoria de Labores 2010
a empresarios, funcionarios publicos vy
trabajadores por cuenta propia o que laboran en
micro, pequefias, medianas o grandes empresas,
como testimonio tangible para lograr un mayor
convencimiento de que la formacidn profesional
y la asistencia técnica, son recursos estratégicos
que permiten elevar la calidad de vida de todos
los sectores de la sociedad guatemalteca.

El INTECAP, al
y competitividad,
guatemaltecos.

impulsar la productividad
cambia la vida de los
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DESARROLLO INDUSTRIAL

En Guatemala se empezé a trabajar en los afios 1950 a 1952, en el desarrollo de ideas
y en algunas experiencias pioneras que incrementaron el conocimiento del factor
humano y sus implicaciones en el campo de las actitudes, intereses y comportamiento
ante el trabajo. Estas experiencias e ideas deben ser consideradas precursoras y las
que paulatinamente condujeron al surgimiento en 1955 del CENTRO GUATEMALTECO
PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL. Ubicado en la 8a. Avenida 10-43, zona 1, ciudad de
Guatemala. Posteriormente, en mayo de 1956 se traslado a la 6a. Avenida 5-34, zona 1,
a un costado del Palacio Nacional.

En junio de 1960, por medio de un convenio de Cooperacion entre el Estado de
Guatemala y el de los Estados Unidos de Norteamérica, se cre6 el CENTRO DE
FOMENTO DE PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL con el financiamiento de la Agencia
Internacional de Desarrollo (AID), de los Estados Unidos de América y el Ministerio
de Economia de Guatemala. El propésito fundamental de esta entidad fue estimular
el desarrollo industrial del pais, a través del incremento de la productividad y el

fomento de la inversién.

CDPl CENTRO DE DESARROLLO Y
PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL

En mayo de 1964, se cred el CENTRO DE DESARROLLO Y PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL,
que sustituyoé al CFPI, como una entidad estatal descentralizada con autonomia funcional,
patrimonio propio, fondos privativos y capacidad para operar por el logro de sus fines.
El financiamiento del CDPI se da a través de una asignacidon del Estado, un impuesto
privativo, pagos y cuotas de la iniciativa privada por servicios prestados, y donaciones
de instituciones nacionales e internacionales. Sus funciones principales se orientaron a
cooperar con el Estado y la iniciativa privada para el estimulo de la economia, actuando
como nexo entre ambos sectores para fomentar la productividad.

cE“n AP CENTRO NACIONAL DE DESARROLLO

ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

Enoctubre de 1969 se creé el CENTRO NACIONAL DE DESARROLLO ADIESTRAMIENTO
Y PRODUCTIVIDAD que sustituyé al CDPI, el cual se integré como una unidad
descentralizada, con una Junta Directiva formada por: El Ministro de Trabajo y
Prevision Social, Ministro de Economia, representantes de la Coordinadora de
Asociaciones Comerciales, Industriales y Financieras - CACIF -, la Secretaria General
de Planificacion Econdmica - SEGEPLAN- y representantes del sector laboral. El
CENDAP se cre6 para prestar atencion, no sélo al campo de la productividad
empresarial, sino también a la formacion acelerada y masiva en el nivel primario
laboral, a través de la formacidon profesional y vocacional.

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD



EL INTECAP

DE HOY
DECRETO 17-72

El Instituto Técnico de Capacitacion vy
Productividad -INTECAP-, fue creado mediante
el Decreto N2 17-72 del Congreso de la Republica
del 19 de mayo de 1972, por iniciativa del sector
empresarial guatemalteco, como responsable
de la formacién profesional en el pais y para
asistir técnicamente a empresas, con el fin de
incrementar la productividad a nivel nacional. Se
constituyé como el érgano técnico especializado
que actua por delegacion del Estado, como una
entidad descentralizada, técnica, no lucrativa,
con patrimonio propio, fondos privativos y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones.

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

S

Formar y certificar trabajadores y personas por
incorporarse al mercado laboral, asi como brindar
asistencia técnica y tecnoldgica en todas las actividades
econdmicas, para contribuir a la competitividad y al
desarrollo del pais.

VISION

Ser reconocidos como la institucion lider y modelo
en la efectividad de nuestros servicios, que busca
constantemente la excelencia.

VALORES INSTITUCIONALES

Son los fundamentos que guian la forma de actuar de
los integrantes del INTECAP, para alcanzar la visidny la
mision, los cuales son:

e IDENTIDAD NACIONAL
e INNOVACION

e COMPROMISO

¢ INTEGRIDAD
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JUNTA DIRECTIVA )
DEL INTECAP DEL ANO 2010

0 OORDINADOR D DIRECTORES PROPIETARIOS
MINISTERIO DE TRABAJO Y A R

0 A 0 A OLA
PREVISION SOCIAL OMERCIA D RIA Arturo Mesias Ortiz
(Presidente) \J RA A Federacién Nacional de
" - " Sindicatos de Trabajadores del
DIRI_ECTOR PROPIETARIO:_ Director Propietario: ] Estado (FENASTEG)
Mario Roberto lllescas Aguirre Eugenio Alfonso Bosch Pérez

Mirna Liliana Nij de Lucas

(a partir de octubre 2010) C
Central de Trabajadores del

Director Suplente:
Juan Sanchez Jaraba Campo (CTC)

MINISTERIO DE ECONOMIA z Rigoberto Duefias Morales
CAMARA DE INDUSTRIA DE

DIRECTOR PROPIETARIO: GUATEMALA Federacion de Trabajadores
Erick Haroldo Coyoy Echeverria . —— del Campo Urbano Y Rural
Director Propietario: (FETRACUR)

DIRECTOR SUPLENTE: Ricardo Castillo Sinibaldi

Maria Teresa Ayala Quiroa Director Suplente
; i u : )

de Garcia Otto Estuardo Becker Avila DIRECTORES SUPLENTES

Adolfo Lacs Palomo

< Federacion de Sindicatos
AMARA DE MERCIO DE .
c GU ATIEISI ALA cio Bancarios (FESIB)

SECRETARIA DE PLANIFICACION

Y PROGRAMACION DE LA
PRESIDENCIA (SEGEPLAN)

DIRECTOR PROPIETARIO: Jorge Miguel Bonilla Guevara Federacion de Sindicatos de

Luis Adolfo Chavez Pérez

Director Propietario:

Trabajadores de la Silvicultura,

Zully Karin Lizett Slowing Umafa

Director Suplente: Madera, Medio Ambiente
DIRECTOR SUPLENTE: Mario Anibal Herrera Lucas y Recursos Naturales de
Ana Maria Méndez Chicas Guatemala (FESITRASMAR)

ASOCIACION GENERAL DE Luis Felipe Monzdén Soc
AGRICULTORES Federacién de Sindicatos de la
Economia Informal

Director Propietario:
Arturo Eduardo Gandara Melville

Director Suplente:
Edgar Rafael Vélez Cobar

CAMARA DEL AGRO

1
Director Propietario: GERENC'A
Carlos Enrique Zuiniga Fumagalli

Directora Suplente:
Monica lleana Rosales Hernandez GERENTE DEL INTECAP
Jorge Arturo Jiménez Diaz

ASOCIACION DE BANQUEROS Y

ASOCIACION GUATEMALTECA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

Director Propietario:
José Bernardo Pineda Jurado

Director Suplente:
Byron Orlando Claudio Cobdn

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
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ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

Junta
Directiva

Departamento Departamento
de Auditoria — de Imagen
Interna InstitucionaIJ
W -

Departamento | 4 Dgzabrit::iz":°
ALl DL Infraestructury
S h
Departamento de Departamento

Informatica — de Certificacion

- Laboral )

Departamento \
de Cooperacion e BT ED
Técnica — de Asegura!'ment
Internacional cplatalete

S ivisio Division de
Divisién de P e e

Plaln‘r,:if;cacién Division Técnica Administracion y Recursos
Finanzas Humanos

Division Regional Division Regional Divisiéon Regional Division Regional Division Regional
Central Sur Occidente Oriente Norte y Petén

PERSONAL

DEL INTECAP
T qenoion  oeweLeaos

011 643
029 (Contratos mayores de 6 meses al afio) 110
029 (Contrato Horario) 1,055
031 95
Total 1,903

011 Trabajadores permanentes en relacién de dependencia
029 Personal Técnico / Administrativo contratado como proveedor de servicios

031 Trabajadores por jornal / \

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
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SERVICIOS DEL INTECAP

El INTECAP brinda los siguientes servicios para satisfacer las necesidades de las empresas, trabajadores, personas por incorporarse
al mundo laboral y poblacién en general:

1. FORMACION OCUPACION!

Este tipo de formacidn profesional se desarrolla a través de carreras de formacion
inicial, de mediana y larga duracién (de 250 a 3,000 horas), estructuradas
por modulos de formacién, orientadas a desarrollar todas las competencias
requeridas para el desempefio eficaz de una ocupacién completa o calificacion
reconocida en el medio laboral guatemalteco. Ejemplos: Mecanico Automotriz,
Panadero, Técnico en Electrénica Industrial, Cocinero Internacional, Técnico en
Operaciones Bancarias, Técnico en Seguros y Fianzas, etcétera. Dentro de esta
formacion se encuentra el Programa de Bachillerato y Técnico a nivel medio, el
cual cuenta con el reconocimiento y autorizacion del Ministerio de Educacion.

2. CAPACITACION LABORAL

Se desarrolla a través de cursos de formacion complementaria, de corta duracién
(generalmente no mas de 250 horas), orientados a desarrollar conocimientos, destrezas,
habilidades y conductas, para que trabajadores insertos en empresas o independientes,
llenen brechas de competencia para mejorar su desempeio laboral. Incluye también
la formacién acelerada de personas por incorporarse al mundo laboral (habilitacion de
grupos vulnerables) y la reconversién laboral de desempleados. Ejemplos: Atencidon
al Cliente, Manipulacion Higiénica de los Alimentos, cursos de Ofimatica, cursos de
complementacion con laboratorios especializados, Envasado de Frutas y Verduras,
Cultivador de Frutales, Criador de Aves de Corral, etcétera.

~ 3. CERTIFICACION LABORAL

El servicio de certificacion de competencias laborales, consiste en un proceso
mediante el cual se otorga un reconocimiento formal de la capacidad laboral
demostrada por una persona, en base a una evaluaciéon de sus competencias,
tomando como referencia una norma o estandar previamente establecido. En el
INTECAP se brindan los siguientes servicios de certificacion laboral: Certificacion
de Personal de Empresas con el Aval del INTECAP, Certificacién Externa,
Certificacién Sectorial y Certificacion en Administracién de Software.

Son asesorias que el INTECAP realiza directamente en las empresas, a
través de la asignacion de uno o varios expertos que trabajan dentro de
la organizacion, con el objetivo de buscar soluciéon a una problematica
especifica, tanto de indole administrativa como tecnoldgica. Se basan en
diagnésticos previos de la problematica.

S (- — S o I
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REGIONALIZACION
DEL INTECAP

REGION NORTE

Alta Verapaz -
Baja Verapaz
“

REGION PETEN
<

e Petén

REGIONIOCCIDENTE

e Solola

e Totonicapdan

® Quetzaltenango
(Municipios del Altiplano)

e San Marcos
(Municipios del Altiplano)

e Huehuetenango

e Quiché =

REGION ORIENTE

Progreso

REGION SUR

Escuintla
Suchitepéquez
Retalhuleu
Quetzaltenango
(Municipios de la Costa y Bocacoste
San Marcos
(Municipios de la Costa y Bocacoste

REGION CENTRAL

Guatemala
Sacatepéquez
Chimaltenango
Santa Rosa
Jutiapa

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
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UNIDADES OPERATIVAS
DEL INTECAP

CENTROS DE CAPACITACION

Son centros destinados para el desarrollo de la formacion
presencial del INTECAP, que cuentan con infraestructura,
instalaciones y equipamiento propios para impartir la
capacitacion. Cada centro dispone de diversos talleres
dependiendo de las especialidades y areas tecnolégicas que
atiende. La mayoria de las acciones formativas de un Centro
de Capacitacion corresponden a formacion inicial a través de
carreras de mediana y larga duracion.

DELEGACIONES

Son oficinas departamentales que funcionan como extensiones
del INTECAP en aquellos Departamentos del interior del pais
donde no existen centros de capacitacién. Generalmente
cuentan con oficinas administrativas, aulas y algunos talleres
basicos. Desde cada Delegacidon departamental se atienden
los requerimientos del sector productivo y se gestiona el
desarrollo de cursos de capacitacidn y asistencia técnica a
empresas y comunidades del Departamento.

DEPARTAMENTOS DE SERVICIO DIRECTO AL CLIENTE -DSDC-

Son unidades operativas regionales que atienden directamente los requerimientos de las empresas, asociaciones y gremiales
empresariales en cada Region, asi como los requerimientos de las comunidades organizadas. Sus actividades de capacitacion y
asistencia técnica regional se desarrollan dentro de las empresas, organizaciones y comunidades, a través de formacidn mavil. Existe
un DSDC en cada Region del INTECAP y funciona en las oficinas de la Division Regional.

REGION CENTRAL

EDIFICIO CENTRAL
Calle del Estadio Mateo Flores 7-51, Zona 5
PBX: 2410-5555 Exts. 119y 120y Fax: 2331-6672

CENTRO DE CAPACITACION GUATEMALA 1
14 Calle 31-30 Zona 7, Colonia Ciudad de Plata Il
PBX: 2320-0000

Web: www.intecap.info/centroguatemalal

CENTRO DE CAPACITACION GUATEMALA 2
34 Av. y 11 calle Final, zona 21 Colonia

Justo Rufino Barrios

Tel. 2320-0200

Web: www.intecap.info/centroguatemala2

CENTRO DE CAPACITACION GUATEMALA 3
11 Avenida “A” 11-47 Zona 7, Colonia La Verbena
Tels.: 2485-7275, 2485-6757 Telefax: 2485-7325
Web: www.intecap.info/centroguatemala3

CENTRO DE CAPACITACION GUATEMALA 4
19 calle 25-75 zona 18, Colonia Santa Elena IlI
Tel: 2255-3300 / 2255-3874 - Fax: 2255-3347
Web: www.intecap.info/centroguatemala4

10

CENTRO DE CAPACITACION
GUATEMALA 2

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
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UNIDADES OPERATIVAS

REGION GENTRAL

CENTRO DE CAPACITACION EN TECNOLOGIA DE
LA CARNE

8a. Avenida 20-00 Zona 17, Colonia Lavarreda entrada
a la Brigada Mariscal Zavala

Tels.: 2285-3186, 2285-3006 y 2285-3101

Web: www.intecap.info/cetec

CENTRO DE CAPACITACION DE TURISMO
Calle del Estadio Mateo Flores 7-51, Zona 5,
2do. Nivel PBX: 2410-5555 exts. 204, 206 y 207
Web: www.intecap.info/centroturismo

CENTRO DE CAPACITACION VILLA NUEVA

10a. Calle 5-04 Zona 5, Colonia Enriqueta

Tels.: 6635-5774, 6635-5860/1 Telefax: 6636-7985
Web: www.intecap.info/centrovillanueva

CENTRO DE CAP,ACITACI(')N EN TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES TIC’S
Calle del Estadio Mateo Flores 8-79 Zona 5,

niveles 1, 2 y 3 PBX: 2410-5555 exts. 911y 913

Web: www.intecap.edu.gt

CENTRO DE CAPACITACION EN BANCA, SEGUROS
Y SERVICIOS FINANCIEROS

17 Calle 15-14 Zona 10

Tels.: 2368-0984 y 2368-0985

Web: www.intecap.info/centrodebanca

DEL INTECAP

SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE CENTRAL
Calle del Estadio Mateo Flores 7-51, Z. 5, Nivel 6
PBX: 2410-5555 Ext. 622

DELEGACION DEPARTAMENTAL
SACATEPEQUEZ

6a. Avenida Norte Casa No. 25, Antigua
Guatemala

Tel.: 7832-6216 Fax: 7832-7297

DELEGACION DEPARTAMENTAL
CHIMALTENANGO

62. Avenida y 12. Calle zona 4, Chimaltenango
Tel.: 7839-5556

DELEGACION DEPARTAMENTAL SANTA ROSA
1a Avenida 2-00 zona 1 Barrio El Centro Cuilapa
Tels.: 7886-5640 y 7886-5867

DELEGACION DEPARTAMENTAL JUTIAPA
2a. Calle Barrio El Condor,

Complejo Educativo Jutiapa

Tel.: 7844-1790

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD



UNIDADES OPERATIVAS

CENTRO DE CAPACITACION ESCUINTLA 1

4a. Calle y 16 Avenida Zona5, Colonia Hunapu, Escuintla
Tels.: 7886-6613, 7886-6536 Fax: 7886-6406

Web: http://www.intecap.info/centroescuintlal

CENTRO DE CAPACITACION ESCUINTLA 2

5a. Calle 7-115 Zona 3, Colonia Madrid

Tels.: 7889-0185, 7889-0179 Fax: 7889-0190
Web: http://www.intecap.info/centroescuintla2

CENTRO DE CAPACITACION SANTA LUCIA
COTZULMALGUAPA

Km. 93 Carretera CA-2 a Mazatenango

PBX: 7828-0100 Fax: 7828-0150

Web: http://www.intecap.info/centrosantalucia

CENTRO DE CAPACITACION RETALHULEU

Km 190 Carretera a Champerico

Tels.: 7771-3637 y 7771-3634 Fax: 7771-0342
Web: http://www.intecap.info/centroretalhuleu

CENTRO DE CAPACITACION COATEPEQUE

Km. 222 Carretera CA-2 Pacifico

Tels.: 7775-6262, 5436-3488 y 5436-3505

Web: http://www.intecap.info/centrocoatepeque

SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE SUR
Km. 93 Carretera CA-2 a Mazatenango,
Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla
PBX: 7828-0100 Ext. 220y 222

DELEGACION DEPARTAMENTAL SUCHITEPEQUEZ
2a. Calle 2-065 Zona 2, Colonia Aceituno, Suchitepéquez
Tels.: 7872-5236, 7872-4309 Fax: 7872-4309

=

CENTRO DE CAPACITACION
QUETZALTENANGO

DEL INTECAP

CENTRO DE CAPACITACION
SANTA LUCIA COTZUMALGUAPA

CENTRO DE CAPACITACION QUETZALTENANGO
6a. Calle 29-50 Zona 3, Quetzaltenango

PBX: 7873-4000 Extensiones 202 y 205

Web: www.intecap.info/centroquetzaltenango

CENTRO DE CAPACITACION SOLOLA

Km 137 Aldea El Tabldn, Solola

Tels.: 7762-4843 y 7762-4845 Fax: 7762-4844
Web: www.intecap.info/centrosolola

SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE OCCIDENTE
62. Calle 29-50 Zona 3, Quetzaltenango
Tel.: 7763-5944 Ext. 104 y 105

DELEGACION DEPARTAMENTAL TOTONICAPAN
8a. Calle 5-00 Zona 4, Totonicapan
Telefax: 7766-4166

DELEGACION DEPARTAMENTAL SAN MARCOS
2da. Av. 5-08, Zona 4 Cantén Tonala
Tels.: 7823-4620, 5729-4792 y 59721391

DELEGACION DEPARTAMENTAL HUEHUETENANGO
6a. Avenida 0-108 Zona 1, Huehuetenango
Tel.: 7764-1611 Telefax: 7764-1762

DELEGACION DEPARTAMENTAL QUICHE
7a. Calle 2-22 Zona 1, Santa Cruz del Quiché
Tel.: 7755-1484 Fax: 7755-1974

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
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UNIDADES OPERATIVAS
DEL INTECAP

REGION NORTE

CENTRO DE CAPACITACION COBAN
Diagonal 1 5-54 Zona 1, Cobén, Alta Verapaz
Tels.: 7873-3800

Web: www.intecap.info/centrocoban

SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE NORTE
Diagonal 1 5-54 Zona 1, Coban, Alta Verapaz
Tels.: 7873-3800 Ext. 105y 107

DELEGACION DEPARTAMENTAL BAJA
VERAPAZ

6a. Calle 5-74 Zona 1, Barrio Aguas Calientes,
Salama

Tel.: 7940-0827 Fax: 7940-0458

REGION QRIENTE

REGION PETEN

SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE PETEN
4a. Calle 6-25 Zona 1, Santa Elena de la Cruz, Petén
Tels.: 7926-4250 al 53 Fax: 7926-0170

CENTRO DE CAPACITACION CHIQUIMULA
6a. Calle Final Zona 5, Chiquimula

Tels.: 7942-0511, 7942-4621

Fax: 7942-4623

Web: www.intecap.info/centrochiquimula

CENTRO DE CAPACITACION ZACAPA
Calzada Instituto Adolfo V. Hall de Oriente
Tels.: 7941-5961 y 7941-5962

Web: www.intecap.info/centrozacapa

CENTRO DE CAPACITACION SANTO TOMAS DE
CASTILLA

Km 293 Carretera de acceso a Santo Tomas de Castilla
Puerto Barrios, Izabal

Tels.: 7948-3012, 7948-3382

Fax: 7948-3062

SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE ORIENTE
62. Calle Final Zona 5, Chiquimula
Tel.: 7942-6130

DELEGACION DEPARTAMENTAL EL PROGRESO H—
3a. Calle 4-22, Zona 1, Barrio El Golfo, Guastatoya,

El Progreso -

Tel.: 7945-2451 / 7945-2459 e

DELEGACION DEPARTAMENTAL JALAPA

Avenida Chipilapa 1-70 Zona 5, Jalapa
Tel.: 7922-2467

13
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PRINCIPALES ESPECIALIDADES Y AREAS
TECNOLOGICAS QUE ATIENDE EL INTECAP

Cultivos Extensivos e
Intensivos

Silvicultura

Ganaderia

Avicultura
Hidrobioldgicos
(Camaron, Tilapia, etc.)
Mecanizacion Agricola
Mecanica Automotriz
Gasolina

Mecanica Diesel
Mecanica de
Motocicletas
Enderezado y Pintura
Automotriz

Soldadura Industrial
Construccién de
Estructuras Metdlicas
Electricidad Domiciliar
Electricidad Industrial
Electromecdnica
Electrénica Industrial
Refrigeracion Comercial
Refrigeracion Industrial
Aire Acondicionado
Metalmecdnica
Mecanica de Maquinas-
Herramientas
Mantenimiento de
Magquinaria Industrial
Carpinteria

Albaiiileria

Plomeria

Control de Calidad
en Procesamiento de
Alimentos
Procesamiento de
Productos Carnicos
Procesamiento de
Productos Lacteos
Procesamiento de
Productos de Frutas y
Verduras

Panaderia

Reposteria

Artesanias

Corte y Confeccion
Sastreria

Disefio Industrial de
Vestuario

Confeccién Industrial
Control de Calidad
Textil

Banca

Seguros

Hoteleria y Turismo
Conduccién de Grupos
Alimentos y Bebidas
Gastronomia
Esteticismo
Tecnologias de

la Informacién y

la Comunicacién
(Informatica, Ofimatica,
Programacion, Disefo
Web, Manejo de Redes,
Animacién 3D, etc.)
Gestion empresarial

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
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LABORATORIOS DE ALTA
TECNOLOGIA DEL INTECAP

Autotrénica (Electrénica

Automotriz)

e Inyeccidn Electrénica

e  Control de Emisién de Gases

e Transmisiones Automaticas

e  Frenos ABS

e Dosificacion de Bombas de
Inyeccidn

e Mediciones Mecanicas

e Ensayos de Materiales

e Tratamientos Térmicos

e  Control Numérico
Computarizado (CNC)

e Hidraulica Basica

e Electrohidraulica

Hidraulica Proporcional

ELECTRONICA INDUSTRIAL

CONTROL NUMERICO
COMPUTARIZADO CNC

AUTOTRONICA

Neumatica Basica MICROBIOLOGIA
Electroneumatica

Electronica Industrial

Electronica de Potencia

Controles Légicos Programables

Mecatrdnica y Automatizacion

Industrial

Robodtica

Instrumentacion y control de procesos
Metrologia dimensional

Control de Motores Eléctricos

Control de Calidad de la Industria

Textil

Control de Calidad en la Industria de

Productos de Cuero
Microbiologia

a

MECATRGNICA Y ]
AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

15
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MODALIDADES DE DESARROLLO
DE CAPACITACION DEL INTECAP
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FORMACION PRESENCIAL

Modalidad en la que el participante asiste
a un centro de capacitacion del INTECAP a
recibir la capacitacion completa, es decir,
que recibe la formacidn tanto tedrica como
practica en las instalaciones y talleres del
INTECAP.

FORMACION DUAL
(EMPRESA-CENTRO)

Modalidad en la que el participante asiste
parte de su tiempo de formacién a un centro
de capacitacion del INTECAP a recibir la
formacion tedrica y a desarrollar algunas
practicas, y el resto del tiempo, a trabajar
en una empresa como complemento de su
formacion. Generalmente, el participante
asiste uno o dos dias por semana al INTECAP
(o algunos dias de semana en horario
nocturno), y el resto de la semana asiste a la
empresa.

FORMACION MOVIL

Modalidad en la que el participante recibe
la capacitacion en su propia empresa o
comunidad; para ello, el INTECAP asigna un
instructor movil que se traslada al lugar de la
capacitacion o una unidad mavil (vehiculo o
carreton con equipamiento movil).

FORMACION A DISTANCIA

Modalidad en la que el participante no asiste
a las instalaciones del INTECAP, sino que
se capacita en su hogar u oficina. En esta
modalidad se encuentran los programas de
formacion via “e-learning” (totalmente a
distancia a través de Internet) y “blended-
learning”  (formacion mixta Internet-
presencial).
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TIPOS DE PROGRAMAS DE
FORMACION PROFESIONAL

PROGRAMAS DE FORMACION INICIAL (1,2 y 3)

- FORMACION INTEGRAL DE JOVENES (FIJO)

Formacion inicial de nivel operativo que se brinda a través de carreras presenciales de larga
duracion (1% a3 afos), a efecto que los participantes desarrollen las competencias laborales
para desempefiarse en una ocupacion calificada o altamente calificada. Sus requisitos de
ingreso son: de 14 a 18 afios y 62 grado de educacién primaria aprobado. Al final de su
formacion, el participante asiste 6 meses a realizar practicas en una empresa (1,000 horas).
En el afio 2010, el INTECAP ofrecio 4 carreras distintas en este tipo de Programa.

2. CARRERA TECNICA (CT)

Formacidn inicial de nivel medio que se brinda a través de carreras de medianay de larga duracion
(6 meses a 3 afos), para atender la demanda ocupacional de técnicos medios y técnicos medios
superiores. Sus requisitos de ingreso son: Tercer afio de educacién basica para técnicos medios y
nivel diversificado para técnicos medios superiores, y edad de 17 a 25 afios. En la mayoria de los
casos, al final de su formacion, el participante asiste 3 meses a realizar practicas en una empresa
(500 horas). En el afio 2010 el INTECAP ofrecié 19 carreras distintas en este tipo de Programa.

3. FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS (FORJR)

Formacion inicial que se brinda a través de carreras de corta, mediana o larga duracidn,
para que los participantes desarrollen las competencias que les permitan desempefiarse en
ocupaciones de nivel operativo y medio. Este es el Programa del INTECAP de formacidn inicial
ocupacional que atiende en su mayoria a personas adultas. Sus requisitos son: Edad de 16
afios en adelante y la escolaridad de ingreso varia en funcidn de la complejidad de la carrera.
En el afio 2010, el INTECAP ofrecié 67 carreras distintas en este tipo de Programa.

PROGRAMAS DE FORMACION COMPLEMENTARIA (4, 5, 6.7  8)

4. CARRERA TECNICA CORTA (CTC)

Formacidon complementaria para el nivel ocupacional medio que puede desarrollarse

a través de carreras de hasta 500 horas presenciales cuyo objetivo es complementar

a trabajadores insertos en empresas en todas las funciones laborales de una

ocupacion o puesto de trabajo homologado, asi como preparar a nuevo personal

en funciones administrativas. Sus requisitos de ingreso son: Edad de 18 afios en

adelante y la escolaridad depende de la complejidad de la carrera. En el afio 2010, \
el INTECAP ofrecié 11 carreras distintas en este tipo de Programa. 17
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TIPOS DE PROGRAMAS DE
FORMACION PROFESIONAL

Son eventos de formacion complementaria de corta duracién (80 horas) para
capacitar ejecutivos o consultores de empresas medianas y grandes, o para
capacitar trabajadores a ser promocionados a posiciones laborales de nivel
ejecutivo y a personas con estudios universitarios concluidos interesados en
complementarse en los métodos y técnicas objeto del diplomado. Sus requisitos
son: Edad de 18 afios, 3 afios de estudios universitarios y haber laborado como
ejecutivo en actividades relacionadas al diplomado. En el afio 2010, el INTECAP
ofrecidé 16 Diplomados.

CCIONES DE CAPACITACION TECNICA

Son cursos de capacitacidn, generalmente hasta 250 horas de duracion, para los
niveles, operativo, medio y ejecutivo, cuyo objetivo es disminuir brechas entre el nivel
de competencia que posee el trabajador y el requerido para un desemperio eficiente
y eficaz en su puesto de trabajo, y para habilitar a personas en actividades laborales
poco complejas. Sus requisitos son: Edad de 16 anos en adelante y la escolaridad
depende de la complejidad del curso. En el afio 2010, el INTECAP ofrecié 88 cursos
estandarizados dentro de este tipo de Programa.

7. SEMINARIOS (5) g

Son eventos cortos que imparte el INTECAP, generalmente de hasta 10 horas
de duracién, cuyo objetivo es atender las necesidades especificas de sectores,
empresas y personas interesadas en abordar, discutir y promover la transferencia
tecnoldgica y de técnicas administrativas, en temas de interés para cualquier
sector de la organizacidn. Sus requisitos son: Edad de 18 afios y la escolaridad
depende de la complejidad de la tematica del seminario.

8. FORMACION EN IDIOMAS (FI)

Formacion inicial o complementaria que se brinda a través de cursos
agrupados por niveles: basico, intermedio y avanzado, para que los
participantes desarrollen competencias que les permitan comunicarse
en diferentes idiomas.
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ATENCION HISTORICA
DEL INTECAP

20

(NUmero de participantes)

ANO HOMBRES MUJERES TOTAL
1972 4,210 2,806 7,016
1973 5,750 3,833 9,583
1974 5,800 3,867 9,667
1975 5,644 3,762 9,406
1976 5,431 3,621 9,052
1977 8,007 5,338 13,345
1978 9,551 6,368 15,919
1979 17,680 11,787 29,467
1980 22,806 15,204 38,010
1981 34,151 22,768 56,919
1982 37,816 25,211 63,027
1983 20,932 13,955 34,887
1984 17,256 11,504 28,760
1985 16,835 11,223 28,058
1986 16,226 10,817 27,043
1987 16,836 11,224 28,060
1988 19,792 13,195 32,987
1989 27,512 18,341 45,853
1990 32,540 21,694 54,234
1991 40,424 26,949 67,373
1992 30,679 20,452 51,131
1993 22,537 15,024 37,561
1994 22,661 15,108 37,769
1995 29,424 19,616 49,040
1996 43,348 28,899 72,247
1997 56,861 37,908 94,769
1998 68,855 45,903 114,758
1999 85,084 56,722 141,806
2000 86,931 57,954 144,885
2001 94,792 63,195 157,987
2002 85,960 57,307 143,267
2003 101,832 67,888 169,720
2004 117,109 78,073 195,182
2005 129,554 86,369 215,923
2006 153,319 102,213 255,532
2007 87,864 71,455 159,319
2008 112,779 91,723 204,502
2009 127,675 126,836 254,511

128,311

1,950,774

96,206

1,382,318

224,517
3,333,092
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ESTADISTICAS 2010

CAPACITACION POR ‘

TIPO DE PROGRAMA O PRODUCTO

NUMERO DE PARTICIPANTES NUMERO DE
EVENTOS CAPACITADOS HORAS

FORMACION INICIAL

PRODUCTO DE CAPACITACION

& e
Anteca

CAMBIRWWIDA

Formacién Integral de Jovenes (FIJO) 93 1,575 88,195
Formacion de Jévenes y Adultos (FORJA) 398 5,937 172,852
Carrera Técnica (CT) 98 1,693 86,328
Total Formacion Inicial 589 9,205 347,375
FORMACION COMPLEMENTARIA

Carrera Técnica Corta (CTC) 21 285 3,644

Acciones de Capacitacién Técnica Administrativa (ACTA) 8,768 126,049 436,554
Diplomado (D) 24 419 1,724

Seminario (S) 3,848 67,632 23,320
Formacién en Idiomas 125 1,490 22,911

Total Formacién Complementaria 12,778 195,875 488,153
TOTAL 13,375 224,517 835,528

" NUMERO DE PARTICIPANTES NUMERODE
PRODUCTO DE CAPACITACION s | e s EG % DE HORAS

Formacién Inicial 589 9,205 347,375 41.58%
Formacién Complementaria 12,778 195,875 488,153 58.42%

13,375 224,517 835,528

CAPACITACION POR
REGION

30,000 109, 614

1100, 0050
I':_] B0,000 +
-]
[
= 50,000
i 45,124
-3
& 0,000
26311 22,790
D o . 4 ] L
Cefitial G Lt O b vl Fiar L Oflente Petdn
BEGICN TOTAL 234,517 paerticl pad wi
S
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ESTADISTICAS 2010 " -
="

CAPACITACION POR
GENERO

Mujeres
96,206

128,311

Total participantes: 224,517 57.1%

CAPACITACION POR
NIVEL OCUPACIONAL

EIECUTIVO
10,455
5%

82021 132041
1% TOTAL: 224,517 participantes S4%
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PERSONAS CAPACITADAS
POR DEPARTAMENTO

Departamento Hombres Mujeres No. de participantes
GUATEMALA 48,602 39,563 88,165
CHIMALTENANGO 3,758 3,711 7,469
SACATEPEQUEZ 2,087 3,018 5,105
SANTA ROSA 3,318 2,743 6,061
JUTIAPA 823 2,005 2,828
ESCUINTLA 19,169 6,489 25,658
RETALHULEU 4,020 1,420 5,440
SUCHITEPEQUEZ 5,021 2,437 7,458
QUETZALTENANGO 8,815 7,205 16,020
SAN MARCOS 3,394 2,145 5,539
QUICHE 1,146 1,018 2,164
HUEHUETENANGO 746 1,240 1,986
SOLOLA 2,445 2,094 4,539
TOTONICAPAN 1,510 1,178 2,688
ALTA VERAPAZ 6,046 5,586 11,632
BAJA VERAPAZ 871 1,213 2,084
CHIQUIMULA 4,142 3,330 7,472
EL PROGRESO 1,428 663 2,091
IZABAL 3,420 2,669 6,089
JALAPA 1,346 1,430 2,776
ZACAPA 2,662 1,699 4,361
PETEN 3,542 3,350 6,892
TOTAL 128,311 96,206 224,517

ASISTENCIA TECNICA
POR REGION
41 88h

45,000

L0000 ¢

15003 -

0000 -

E 5,000
% 10000 15.!“"5
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008 E6TE
] "iii
P - T - -
Lerira pT O el Moty
ROGHN TOTAL: 75,856 horm
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ALGUNAS EMPRESAS Y ORGANIZACIONES
ATENDIDAS EN EL ANO 2010

SECTOR PRIMARIO

Jardines Mil Flores S. A.

Agro Exportadora Valle Verde

Asociacion Forestal de Quetzaltenango -ASOFORQ-
ANAVI

Finca Los Andes

Asociacion Nacional del Café

Beneficio de Hule Montana

Finca El Naranjo

Camara de Productores de Leche de Guatemala
COBIGUA

Finca Cantoira y Anexos San Juan Santa Elena
Agropecuaria Rama Blanca

Finca Concepcidn y Anexos

Asociacion Fruticultores Agrupados (FRUTAGRO)
Finca Dolores

Agroindustria Legumex

Agropecuaria El Tesoro S. A.

Agroshule de Guatemala

Finca El Chical

Finca Popoyan o Santo Domingo Perdido
Floricultura de Jalapa

Fruta Mundial

Granja Avicola Los Tunales

Granja San José

Finca El Esfuerzo

Agro Mundo

Finca La Constancia y Anexos

Gremial de Ganaderos de Guatemala
Hacienda Los Laureles

Finca La Encarnacion

Federacion de Cooperativas de las Verapaces
-FEDECOVERA-

La Floresta Crops de Guatemala

Lecheria Monte Maria

Madre Cacao S. A.

Finca La Sierra

Palmas del Ixcan

Pilones de Antigua S. A.

Finca Pantaledn

Plantaciones Entre Rios

Plantaciones Minar

Standard Fruit de Guatemala S. A.

Tecojate Sociedad Andnima
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ATENDIDAS EN EL ANO 2010

sectoR SECUNDARIO
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Aceros de Guatemala

Carnes Procesadas Sociedad Anénima
Alimentos Maby

Compaiiia Agricola Industrial Santa Ana
Alimentos MaravillaS A

Constructora AICSA

Demagusa

Alimentos Xelapan Sociedad Anénima
Colgate Palmolive (Centro América) S. A.
Cerveceria Centro Americana S. A.
Embotelladora del Atlantico

Compaiiia Agricola Industrial Ingenio Palo
Gordo S. A.

Fabrica El Zeppelin

Aceros Suecos S. A.

Inyectores de Plastico S. A.

Fabrica Granada

FAMESA

Arrocera Los Corrales Cia. Limitada
FRISA

Corrugadora Guatemalteca S. A.
Henkel La Luz

IDEALSA

Industria de Café Sociedad Anénima
Alfredo Herbruger Jr Cia. Ltda

Industria Harinera Guatemalteca S. A.
INDUTEX S. A.

INGASA

Kern’s

La Altense S. A.

La Imperial

Ingenio San Diego e Ingenio Trinidad

La Moderna de Guatemala

Ingenio La Unién

La Popular

Ingenio Magdalena

Lignum S. A.

Litografia Byron Zadik Sociedad Andnima
Malher Sucesores y Compaiiia Limitada
Montana Exploradora

Laboratorios Lavet

Nestlé Guatemala Sociedad Andnima
Olefinas Sociedad Anénima

Papelera Internacional

Progresa

Olmeca Sociedad Andnima

Rio Vinyl Interamericana

Rayovac Guatemala Sociedad Andnima
Refrescos India Quiche

Sacos Agroindustriales Sociedad Anénima
Productos de Madera Sinai

Unipharm
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ALGUNAS EMPRESAS Y ORGANIZACIONES
ATENDIDAS EN EL ANO 2010

secror TERCIARIO

Agencia Suzuki S. A.

Almacenes Magno

Asociacién de Guias Turisticos Profesionales -A.G.T.P-
Banco Agromercantil

Banco de Desarrollo Rural

Banco G&T Continental

Banco Industrial S. A.

Cadmara de Comercio de Guatemala
Casa Médica

CELASA

Cementerio Las Flores

Club Auto Safari Chapin

Club Campestre La Montafia

Colegio El Sagrado Corazén de Jesus
Colegio Mixto Pre-Universitario Galileo
Corporacion Amarillo

Delicatessen La Estancia

Deseret

F.P.K. S.A.

Farmacia de La Comunidad

Flushing

Gentrac

Gran Centro Los Proceres

Grupo Ticamex

Hotel Camino Real

Hotel Posada de Don Rodrigo

Hotel Turicentro Valle Dorado

Hotel y Restaurante Jaguar Tikal Peten
Instituto Austriaco Guatemalteco
Instituto Maria Auxiliadora

Libreria Fatima

Maycom

Mayorpit

Operadora de Tiendas

Pasteleria y Cafeteria Los Alpes
Pastelerias y Cafeterias Patsy

Pollo Brujo

Pollo Campero Sociedad Anénima
Pronet

Proteccion de Valores -PROVAL-
Seguros La Ceiba

Universidad Catdlica Rafael Landivar
Universidad del Valle de Guatemala
Universidad Francisco Marroquin
Universidad Privada Dr. Mariano Galvez
Seguros Universales

Wackenhut de Guatemala S. A.
Cémara de Industria de Guatemala
Camara Guatemalteca de la Construccion
Central Motriz S. A.

FIUPRICRALES VWL tyvme

IV Edariaves

2

OTRAS INSTITUCIONES: . Instituto de Recreacién de los Trabajadores de la
. - Empresa Privada de Guatemala
o Asociacién Aldeas Infantiles SOS de Guatemala . Fundacion Fe y Alegria g
e Asociacién de Autogestion Turistica de Chichicastenango . Fundacion Rigoberta Menchu Tum _a
3 Asociacion Intervida Guatemala . Génesis Empresarial |
) Caritas de Guatemala 3 Iglesia de Jesucristo de Los Santos de Los Ultimos Dias
bt Cprte _Syprema de Justicia - iy . Ministerio de Agricultura, Ganaderia Y Alimentacion
3 Direccion General de Aerondutica Civil . Ministerio de Educacidon
e  Empresa Eléctrica de Guatemala S.A. ) e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
. Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla . Puerto Quetzal
o FAO Naciones Unidas 4 . Universidad de San Carlos de Guatemala
o Fundacidn Escuela Hogar Nuestros Pequefios Hermanos . 52 Municipalidades 27
d b -
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UNIDADES
MOVILES

Una de las politicas del INTECAP en el afio 2010 fue
la ampliaciéon de cobertura atendiendo a un mayor
numero de empresas y organizaciones ubicadas en
comunidades lejanas del interior del pais. Para ello,
se aprovechd la utilizacion de 5 unidades moviles
(vehiculos-escuela) y 23 equipamientos méviles.

Las cinco unidades moviles de las especialidades de
Electricidad, Agricultura, Ganaderia, Informdtica y
Gastronomia, atendieron distintas comunidades en los
departamentos de Chimaltenango, Escuintla, Jutiapa
y Sacatepéquez; en total, se dieron 108 cursos con
3,394 horas, habiéndose capacitado un total de 1,337
personas.

Con los 23 equipamientos moviles de las especialidades
de Electricidad, Gastronomia, Informatica, Corte y
Confeccidn, Panaderia y Reposteria, Esteticismo,
Soldadura, Metalmecanica, Motores Marinos vy
Mecanica Automotriz, se atendieron una gran variedad
de comunidades de los departamentos de Alta Verapaz,
Baja Verapaz, Chimaltenango, Petén, El Progreso,
Quiché, Escuintla, Guatemala, lzabal, Jalapa, Jutiapa,
Quetzaltenango y Zacapa, en total, se dieron 224 cursos
con 18, 806 horas, capacitandose 3,505 participantes.
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INVESTIGACIONES DEL
MERCADO LABORAL 2010
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En el afio 2010, se realizaron 15 investigaciones para identificar
las principales necesidades de formacion de nuevos trabajadores
y de complementacion/actualizacion técnica de trabajadores en
funciones, en distintos sectores, actividades econdmicas y regiones
geograficas del pais, a fin de orientar el disefio y desarrollo de
programas de formacion técnica ocupacional, capacitacion laboral y
asistencia técnica que prestan las distintas unidades operativas del
INTECAP. Las detecciones de necesidades de capacitacion (DNC's)
se realizaron en los departamentos de Petén, Huehuetenango, San
Marcos, Escuintla, Suchitepéquez, Retalhuleu, Alta Verapaz y Baja
Verapaz. Las Consultas de Necesidades de Capacitacion (CNC's) se
realizaron en los siguientes sectores y areas: Confeccion de Vestuario,
Textil, Empresas de Seguridad Privada, Empresas Exportadoras
de Frutas, Hortalizas y Plantas Ornamentales, Pecuario, Gestidn
Ambiental en Guatemala y Seguridad Industrial.

IBSERVATORIO DEL MERCADO S
~ LABORAL i

El OML es una unidad técnica del INTECAP que tiene a su cargo
la recopilacion, actualizacién y procesamiento de informacion
estadistica y documental sobre el comportamiento del mercado
laboral guatemalteco. Sus principales productos durante el 2010
fueron:

e  Caracterizacién del Mercado Laboral 2009
Tres boletines de Tendencias Macroecondmicas de Guatemala

e Diagndstico de Necesidades de Capacitacion y Empleo, en
empresas de confeccidn de vestuario.

e Dos folletos de bolsillo sobre Informaciéon Socioeconémica de
Guatemala

e Diez publicaciones internas sobre informacidn econdmica de
distintos sectores

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

El INTECAP dispone de un Programa de Seguimiento de Egresados,
cuyo objetivo es determinar los indices de insercion laboral de los
egresados de la formacidon profesional certificable (insercién en
relacion de dependencia, por autoempleo o por emprendimiento
empresarial), y otrosindicadoresrelevantes paralatomade decisiones
y para la orientacién de la formacién profesional de la Institucion.
En el afio 2010, este seguimiento se realizé a través de entrevistas
directas a egresados de programas de formacién profesional que
tenian seis meses como minimo de haber egresado y obtenido su
certificacién laboral; en total se realizé el seguimiento a los grupos
egresados de 78 programas de formacién profesional del INTECAP,
de las dreas de Mecdnica Automotriz, Electricidad Domiciliar e
Industrial, Refrigeracién y Aire Acondicionado, Carpinteria, Mecanica
Agricola, Electrénica Industrial, Soldadura, Mecanica Industrial,
Mantenimiento Industrial, Gastronomia, Panaderia, Esteticismo,
Banca y Seguros, y otras.
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SISTEMA DE INTERMEDIACION

LABORAL

El sistema de Intermediacion laboral fue implementado a inicios del
2009, como una estrategia institucional de apoyar a los egresados de la
capacitacion en su proceso de insercién laboral, generando un sistema
de informacion que permite vincular las ofertas de empleo que empresas
tienen a disposiciéon con la demanda de empleo que los egresados
presentan.

En el aifo 2010 se continud con la consolidacién del SIL, enfocando su
estrategia a la ampliacion de cobertura a nivel nacional, a fin de apoyar
a la insercién laboral de los egresados de la formacion ocupacional y la
capacitacion técnica en todo el pais.

Se fortalecié el servicio de orientacion laboral de los participantes de
la formacién profesional para mejorar su capacidad de empleabilidad,
a través de creacidn de una red de diez orientadores a nivel nacional y
la elaboraciéon de manuales autodidactas como material de apoyo, para
el desarrollo de los seminarios de orientacion laboral; asimismo, se
incorporo el tema de autoempleo y emprendimiento como parte de la
tematica desarrollada en estos seminarios de orientacion. En total, se
orientaron laboralmente 2,387 participantes que estaban en su fase final
de formacion y certificacion, pertenecientes a distintos programas de
formacion profesional

Por otro lado, se continud con la ampliacion de las bases de datos del SIL,
tanto de buscadores de empleo como de empresas oferentes de plazas
vacantes, para lo cual se difundid y promovié la utilizacién del portal del
Sistema de Intermediacidon Laboral, medio disponible en la web para
acceder a la inscripcién y a informacidn relacionada con los servicios que
se prestan. Al finalizar el 2010, se contaba con una base de datos de
3,551 buscadores de empleo y 650 empresas inscritas, las que pusieron a
disposicion del sistema 1,720 vacantes durante el afio.

En lo referente al servicio principal del Sistema de Intermediacion Laboral,
que consiste en la seleccion y el encaminamiento de los buscadores de
empleo a las plazas vacantes, analizando los perfiles de los egresados,
las caracteristicas y requerimientos de las plazas vacantes, proponiendo
los candidatos idoneos a las empresas, verificando la documentacién de
respaldo y remitiéndolos a las empresas, en el afio 2010 se propusieron
4,264 candidatos a las empresas oferentes de empleo, de los cuales se
colocaron un total de 1,587 personas en distintas posiciones laborales del
sector empresarial guatemalteco.

Finalmente, en SIL participd en el 2010 en ocho ferias de empleo en
los departamentos de Guatemala, Quetzaltenango, Zacapa, Jutiapa vy
Escuintla.
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LABORAL

En el 2010, el INTECAP certificé un total de 1,889 personas
externas (no participantes de la formacion profesional),
de las cuales 1,285 se realizaron a través de procesos de
certificaciéon conjunta con empresas y organizaciones, 46
a través de procesos de certificacion ocupacional externa,
80 con certificacion en Administracion de Software, 360
con certificacion de instructores y 118 con certificacion
sectorial.

La certificacion sectorial se realizo en las areas de Seguros,
Turismo, Industria, Comercio y Software; mientras que
la certificaciéon externa se efectud en las ocupaciones
de Mecanico de Refrigeracion y Aire Acondicionado,
Electricista  Instalador Industrial, Reparador de
Computadoras, Soldador Industrial, Mecanico Automotriz
Gasolina, Cocinero, Panadero y Cultor(a) de Belleza.

La certificacion conjunta con organizaciones se realizé con
Areca, Ingenio Pantaledn, FRISA, Corrugadora Guatemala
y otras empresas. En relacion a los tipos de Certificacion
en Administracion de Software, las personas se certificaron
en: MOS 2007, IC3, ACAy MTA.
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TRANSICION DE LA
NORMA ISO 9001

En el 2000, se implanté el Sistema de Gestidn de
la Calidad en el INTECAP -SGCI-, certificado bajo
las Normas Internacionales ISO 9001:2000 en
donde se consideraron los procesos de formacion
profesional por competencias laborales vy
asistencia técnica, a nivel nacional.

En el 2002, el INTECAP se constituyé como la
primera institucién descentralizada del Estado
en adquirir dicha certificacion y de formacién
profesional a nivel latinoamericano con
enfoque en gestién de procesos, que integra
dentro de su alcance: servicios de formacion
profesional certificables por competencias
laborales, servicios de asistencia técnica para el
mejoramiento de la productividad empresarial y
estudios de mercados laborales.

Durante el mes de octubre de 2010 se desarrolld
en el INTECAP, la Auditoria de transicidon de la
version 2000 a la version 2008 de la Norma 1SO
9001, con resultados positivos para la institucion,
alcanzando la actualizacion de la certificacién ISO
9001:2008.

El equipo auditor externo de calidad, concluyd:
“basados en los resultados de la auditoria
Externa de Transicién a la Norma I1SO 9001:2008,
y el estado de desarrollo y madurez demostrado
del SGCI, se recomienda la certificacion del
INTECAP”.

Para alcanzar la meta de actualizacién de la
certificacion institucional, se llevd previamente
un proceso de ajuste a la documentacion vy
procesos en cumplimiento de la adaptacién de
los requerimientos de la Norma ISO 9001.
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PRINCIPALES ALIANZAS Y CONVENIOS
PARA DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION DEL ANO 2010

Para el fortalecimiento de sus actividades de formacidn y capacitacion el
INTECAP ha mantenido estrechos vinculos con entidades de cooperacion
internacional, otras entidades de formacidn profesional, organizaciones
no gubernamentales, gremios empresariales y con otras dependencias
de Gobierno. En ese dmbito de actuacion, en 2010 se pueden destacar
las acciones siguientes:

siA!V!A!-lA!g (‘ A (] A ()N ? >
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El INTECAP realizo6 alianzas en el 2010 con distintas cdmaras,
asociaciones y gremios empresariales, en varias regiones
del pais, destacandose las alianzas con la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores —AGEXPORT-, y las Cdmaras
de Industria y Comercio de Guatemala.

El objetivo de estas alianzas fue colaborar con los programas
de capacitacion y asistencia técnica que estas camaras y
asociaciones impulsan para el desarrollo del recurso humano
de sus empresas afiliadas, como medio de mejorar su
productividad y competitividad.

En el marco de estas 3 alianzas, en el ano 2010 el INTECAP
apoyd diversos programas de capacitacion desarrollados
directamente por estas organizaciones, con un total de
11,329 personas capacitadas.
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PRINCIPALES ALIANZAS Y CONVENIOS
PARA DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION DEL ANO 2010

MINISTERIO DE EDUCACION (MINEDUC)

En el marco del convenio suscrito hace dos anos entre el
MINEDUC vy el INTECAP para realizar acciones de trabajo en
conjunto, en materia de educacidn bdsica y diversificada,
asi como de formacion ocupacional y capacitacion técnica,
y dentro del Programa de Becas Solidarias del Ministerio de
Educacidn, en el afio 2010 la Direccion General de Educacion
Extraescolar —DIGEEX- del MINEDUC y el INTECAP firmaron
un contrato interinstitucional de servicios de capacitacion
técnica laboral para jévenes y adultos en situacion de
vulnerabilidad, comprendidos entre 18 y 30 afnos, con el
objeto de capacitarlos laboralmente y asi generarles una
alternativa para su habilitaciéon productiva en diversas areas
ocupacionales.

Los resultados en el marco de este convenio fueron los
siguientes:

Numero de Cursos: 75
Numero de Participantes: 1,140
Numero de horas de capacitacién: 22,500

RIO DE AGRICULTURA GANADERIA Y
ALIMENTACION (MAGA - PRORURAL)

A finales de 2010 se firmdé un Contrato de Servicios de
Capacitacion entre el MAGA y el INTECAP para brindar
capacitacion a las comunidades definidas en el Programa
Nacional de Desarrollo Rural (PRORURAL), en su Primera
Fase en la Regién de Occidente, programa que persigue
la reduccion de la pobreza en las poblaciones mas
pobres, indigenas y no indigenas, de la regién occidental
y noroccidental de Guatemala, a través del desarrollo
socioecondémico de las areas rurales. El objeto del
contrato fue brindar capacitacién a pobladores de los
departamentos de Huehuetenango, Quiché, Solol3,
Totonicapan, Quetzaltenango y San Marcos, en base a la
identificacion de necesidades previamente realizada por
el Programa. El desarrollo de la capacitacidon para los
beneficiarios de estas comunidades se inicio en el 2010y se
concluira en el 2011, con una cobertura total aproximada
de 2,000 personas.
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En el afio 2010, INTECAP establecié alianzas estratégicas con muchas
municipalidades del pais, habiéndose implementado una diversidad
de programas de capacitacion, sin embargo, destacan los convenios
suscritos con las municipalidades de la Ciudad de Guatemala y de
Santa Catarina Pinula, cuyo objetivo fue mejorar las capacidades de
estas municipalidades para la prestacion de servicios de capacitacion
en los diferentes centros de capacitacion ubicados en sus respectivos
municipios, asi como para desarrollar programas conjuntos de
formacién técnica y capacitacion laboral, orientados a mejorar el
nivel de vida de los habitantes de dichos municipios, a través de su
insercion laboral.

En el marco de estos dos convenios, se desarrollaron 67 eventos de
capacitaciéon con un total de 4,791 horas, habiéndose beneficiado a

L

1,296 participantes.

En diciembre de 2009 se firmé una carta de entendimiento entre el INTECAP
y el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad, la
cual tiene como principal objetivo el compromiso para la dignificacion de las
personas con discapacidad, mediante su capacitacion e insercién al proceso
productivo del pais.

Este convenio tiene el soporte de una mesa interinstitucional que da
seguimiento a cada una de las fases de desarrollo del Plan Nacional para la
Integracion Laboral de las Personas con Discapacidad. EI INTECAP forma parte
de esa mesa, cuyo objetivo es promover la formacién y capacitacién para el
empleo y autoempleo de las personas con discapacidad, para su inclusiéon en
la actividad productiva y participacién como agentes de desarrollo para su
calidad de vida.

En el afio 2010, en el marco de este convenio:

e Se elabord conjuntamente con las organizaciones que conforman la
Mesa Interinstitucional, el Programa de Formacion y Orientacion para la
Empleabilidad.

e Se elabord la tematica que debe incluir la Formacion Metodoldgica para
el personal del INTECAP en materia de atencién a discapacitados.

e Sedesarrolld capacitacion a 131 participantes individuales o provenientes
de organizaciones que atienden personas con discapacidad o instituciones
asistenciales. Entre estas organizaciones estan:

- Hospital General San Juan de Dios
- Hospital Roosevelt

- Ministerio de Trabajo

- Fundacion Margarita Tejada

- Centro de Educacion Especial de Escuintla / N
= AGORA - ASCATED
- Municipalidad de Asuncion Mita 35
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PRINCIPALES ALIANZAS Y CONVENIOS
PARA DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION DEL ANO 2010

En el mes de diciembre del 2010, se suscribid6 una carta de
entendimiento entre el INTECAP y la Fundacion Marvelli. Esta
fundacion es una organizacién de caracter privado, no lucrativa,
apolitica y con fines de proyeccion social y asistencia humanitaria,
integrada por miembros de la junta directiva de la Asociacion de
Antiguos Alumnos y Alumnas de Don Bosco, la cual tiene a su
cargo la administracion y tutela legal del Centro de Formacion
Profesional “Padre Bartolomé Ambrosio, sdb”, en el cual se brinda
capacitacion técnica a jovenes de escasos recursos y/o en riesgo
social en distintas especialidades técnicas como Electricidad
Domiciliar, Soldadura Industrial, Mecdnica de Maquinas
Herramientas y Carpinteria, entre otras.

En el marco de este proyecto, el INTECAP acreditara la formacién
del Centro de Formacion Profesional “Bartolomé Ambrosio”
siempre que las carreras y cursos cumplan con los requisitos
de Calidad establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad
del INTECAP. Adicionalmente, brindara al Centro, asistencia en
el disefio y desarrollo de nueva oferta formativa, evaluacién y
certificacion laboral.

ONVENIO INTECAP - ESCUELA NAVAL
DE GUATEMALA (ENG)

El 15 de octubre del 2010 se suscribidé una carta de entendimiento
entre la Escuela Naval de Guatemala del Ministerio de la Defensa
Nacional y el INTECAP, con el objetivo de implementar programas
de formacion profesional, capacitacion técnica, certificacion de
competencias e intermediacion laboral para el desarrollo del
recurso humano del Sector Maritimo.

Este proyecto surge como respuesta a la demanda de capital
humano en este sector, el cual requiere personal técnico calificado
en distintas areas, como cocineros, electricistas, mecdanicos y
otros. Asimismo, requiere formar personal bilinglie para el trabajo
de mar.

Por otra parte, el INTECAP ofrecera cursos de capacitacion en
distintas dreas ocupacionales y tecnoldgicas a los egresados de la
Escuela Naval de Guatemala.
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En el mes de noviembre del 2010, el INTECAP firmd un
Memorando de Entendimiento tripartito con el Banco de
Desarrollo Rural -BANRURAL- y el Banco Centroamericano
de Integracion Econdmica -BCIE-, cuyo objetivo es la
cooperacion y asistencia técnica para elaboracién de
estudios, investigaciones o proyectos de factibilidad para
fomentar el emprendimiento y desarrollo a las micro,
pequefias y medianas empresas del pais, asi como para
brindar asistencia técnicay financiamiento a emprendedores
egresados del INTECAP.

Esta alianza contempla la implementacién de programas de
formacion y capacitacidn para desarrollar las competencias
técnicas, asi como las competencias de gestion y mercadeo
empresarial.

Ademas, incluye el establecimiento de programas de
asistencia técnica a los emprendedores empresariales
durante las etapas de planeacién y creacion de sus empresas,
identificacion de fuentes de financiamiento y asistencia
crediticia para proyectos productivos de participantes y
egresados emprendedores.

ACION OCUPACIONAL E INSERCION

LABORAL (FOIL)

En el afio 2010, con cooperaciéon financiera a través de
una donacién de la Agencia Espafiola para la Cooperacidn
Internacional (AECID), el INTECAP desarrollé diversas actividades
dentro del Programa Regional de Formaciéon Ocupacional
e Insercidon Laboral en Guatemala (FOIL), en el marco de la
intervencion de la Cooperacién Espafiola y la Coordinacion
Educativa y Cultural Centroamericana (CECC/SICA).

Dentro de estas actividades, el INTECAP elabord 6 estudios del
mercado laboral en mancomunidades beneficiarias, se adquirié
equipamiento para la capacitaciéon en 6 areas ocupacionales
y se desarrollaron 33 cursos de capacitacion con un total de
521 participantes. Estos eventos fueron desarrollados en
los departamentos de Solola, Quetzaltenango, San Marcos y
Chiquimula, y las principales areas de capacitacion fueron:
gastronomia, confeccidn, suelos, cultivos, tejidos, produccién

de alimentos, turismo e Inglés.
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El 23 de septiembre del 2010, el Ministerio de Economia y el INTECAP
suscribieron el “Convenio Interinstitucional de Cooperacién Técnica para
el Fortalecimiento de los Servicios en Metrologia”, mediante el cual el

MINECO se comprometié a transferir equipamiento para el Laboratorio
de Metrologia construido por el INTECAP en el Centro de Capacitacion
Guatemala 2, ubicado en la zona 21 de esta capital. El Objetivo fue
fortalecer las capacidades del INTECAP para desarrollar acciones de
capacitacion y asistencia técnica en beneficio del sector productivo
guatemalteco, en materia de normalizacion, acreditacion y metrologia,
especialmente de las micro, pequefias y medianas empresas del pais.

Este equipamiento fue adquirido como parte de las actividades
que el MINECO ha venido desarrollando en la implementacion del
Proyecto Fortalecimiento de la Posicion de Guatemala en los Mercados
Internacionales (FOGUAMI), el cual ha contado con el apoyo de la Unidn

Europea.

En el marco de este proyecto, el MINECO trasfirié al INTECAP equipamiento
donado por la Unién Europea con un valor aproximado de Q. 5,200,000.00.
Por su parte, el INTECAP invirti6 fondos propios por un monto de
Q.2,749,627.46 para la construcciéon de 550 m? de infraestructura del
edificio del Laboratorio de Metrologia, mds Q. 210,000.00 para la compra
del mobiliario del mismo. La infraestructura de este Laboratorio fue

disefiada con base en normas internacionales de metrologia y cuenta con
equipos de la mas alta tecnologia en metrologia dimensional, eléctrica,
temperatura, presidn y peso, entre otras.

OTRAS ACTIVIDADES INTERINSTITUCIONALES RELEVANTES:

38

En el Centro de Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla, se realizé el Seminario a nivel internacional para mejorar el adiestramiento
vocacional en los paises de Centroamérica y el Caribe, con la participacion de 21 instructores en los niveles de Lideres, Masteres y
Administradores. Esta actividad se ejecutd con el apoyo de la Agencia de Cooperacién de Japon.

Se realizo el Intercambio Tecnoldgico y Actualizacion de instructores en el drea de Mecanica Automotriz del Instituto de Formacién
Profesional de la Republica de Honduras, con la participacion de 20 instructores provenientes de diferentes Centros de Capacitacion del
hermano pais. La capacitacion se realizé en el Centro de Capacitacion de Santa Lucia Cotzumalguapa, proporciondndoles técnicas de
ultima generacién con instructores del INTECAP y de la Empresa Toyota.

Se impartié capacitacion técnica sobre Seguridad Vial a mas de 1 mil 100 pilotos de transporte de cafia de azlcar, que laboran en diferentes
ingenios azucareros de la region sur del pais, enfocada a las normas de seguridad que deben acatar para minimizar los accidentes que
puedan presentarse durante la zafra 2010-2011.

Se capacitaron 235 pilotos conductores de combustible liquido de las empresas Chevron y Puma.

Se desarrollaron 230 eventos de capacitacidn en las dreas de turismo y preparacion de alimentos, con una participacion de 4,153 personas,
en los diferentes municipios de Alta y Baja Verapaz; y Petén. Esto en el marco de un proyecto de la Agencia de Cooperacion Internacional
de Japon (JICA) para fortalecer el sector turistico, a través de los Comités de Autogestion Turistica.

Se desarrollaron eventos de capacitacion para estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
quienes fueron atendidos en las areas de Neumatica, Mecanica Industrial, Soldadura Industrial y Electrénica Industrial.

Con el apoyo de la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz, se capacitd y certificé como “Gestor Local de la Democraciay el Desarrollo”
a 260 jovenes provenientes de areas rurales del departamento de Alta Verapaz, eventos que se desarrollaron en los municipios de Santa
Catarina La Tinta, Chisec y San Juan Chamelco.
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES

EVENTOS DE IMPACTO TIC's 2010

TED*EngEmEIaCityJ

TED es una organizacion sin fines de lucro dedicada
a compartir “ideas que valen la pena difundir”. Inicié
como una conferencia de cuatro dias en California
hace 25 afios y se ha convertido en apoyo de esas
ideas que cambian el mundo con multiples iniciativas.
La conferencia anual de TED invita a los pensadores
mas importantes del mundo y hacedores a hablar
durante 18 minutos. Luego sus conferencias se ponen
a disposicién gratuitamente en TED.com.

Con el dnimo de compartir esas “ideas que valen
la pena difundir” a nivel nacional, TED ha creado
un programa llamado TEDx, el cual es un evento
local con su propia organizacion en donde se reune
gente para compartir una experiencia similar a TED.
Este evento se llama TEDx GuatemalaCity en donde
x significa que es un evento organizado de manera
independientemente. Las platicas TED en video y de
ponentes en vivo se combinan a fin de motivar un
profundo intercambio de ideas.

El dia 13 de noviembre del 2010 se realiz6 el primer FESTIVAL L’ATI NOAM ERICANO DE
evento TEDx en Guatemala con el apoyo del Centro INSTA LACION SOFTWARE LIBRE

de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
del INTECAP, el cual fue realizado en su Aula Magna
y conté con la participacién de guatemaltecos
destacados en el ambito nacional e internacional.

El Centro de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
del INTECAP fue sede del Festival Latinoamericano de
Instalacién de Software Libre, el dia 24 de abril del 2010.

Este es el evento de difusion de Software Libre mas grande
en Latinoamérica. Se ha venido realizando desde el afio 2005
y desde el 2008 se adoptd su realizacion el cuarto sabado de
abril de cada afio. Su principal objetivo es promover el uso
del software libre, dando a conocer al publico en general su
filosofia, alcances, avances y desarrollo.

Durante este evento, las diversas comunidades locales de
software libre organizaron simultaneamente eventos en los
que se instalaron, de manera gratuita y totalmente legal,
software libre en las computadoras de los asistentes. Ademas,
en forma paralela, se ofrecieron charlas, ponencias y talleres,
sobre temadticas locales, nacionales y latinoamericanas en
torno al Software Libre, en toda su gama de expresiones:
artistica, académica, empresarial y social. /—\
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DIA DEL INTERNET

La celebracion del Dia de Internet surgid por iniciativa de la
Asociacion de Usuarios de Internet, y su primera edicion tuvo
lugar el dia 25 de octubre de 2005 en Espaia.

En Guatemala se llevé a cabo la primera celebracion del Dia del
Internet en las fechas 17 y 18 de mayo del 2010, en el aula magna
del Centro de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
del INTECAP, con la participacion de diferentes expertos que
impartieron conferencias y foros relacionados al tema.

El mismo se destaco por la transmision en tiempo real de todos

los eventos lo que permitié la participacion a nivel nacional e
internacional.

=*DECISION
INTELIGENTE A’lE'?FﬂF

FORO

BUSINESS

INTELLIGENCE
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FORO DE BUSINESS
INTELLIGENCE

Business Intelligence es la habilidad para transformar los
datos en informacion, y la informacion en conocimiento,
de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de
decisiones en los negocios.

Bajo esta premisa, el dia 9 de septiembre del 2010, se
llevd a cabo el primer Foro de Business Intelligence, en el
Aula Magna del Centro de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion del INTECAP; en el mismo, los
participantes tuvieron oportunidad de conocer las
ultimas tendencias del Business Intelligence por parte
de expertos de destacadas empresas como Microsoft,
Oracle y GBM, entre otros. Asimismo, se realizaron
talleres simultaneos y repetitivos que permitieron a los
participantes conocer las aplicaciones utilizadas en el
manejo del Business Intelligence.
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ACTIVIDADES DE LOS
RESTAURANTES-
ESCUELA

Los participantes de las carreras de Cocinero,
Cocinero Internacional, Técnico en Gastronomia y
Repostero realizaron sus practicas para el desarrollo
de habilidades y destrezas en los restaurantes-
escuela del INTECAP, los cuales estan ubicados en los
siguientes centros de capacitacion:

e Centro de Capacitacién en Turismo en el Edificio
Central (Zona 5 de la ciudad capital)

e (Centro de Capacitacion Guatemala 1
(Zona 7, ciudad capital)

e (Centro de Capacitacion de Santa Lucia
Cotzumalguapa (Km. 93 CA-2)

e (Centro de Capacitacion de Retalhuleu
(Km. 192, a Champerico)

e (Centro de Capacitacion de Quetzaltenango
(Zona 3, Quetzaltenango)

En el afio 2010 se atendieron en estos cinco
restaurantes-escuela, a través de servicios de
almuerzos, refacciones y eventos especiales:

=9 131,000 comensaies
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PARTICIPACION DEL INTECAP
EN EVENTOS

FESTIVAL ,
GASTRONOMICO

En el mes de septiembre del 2010, el INTECAP participd en
la Feria Alimentaria Internacional de Guatemala, la cual
finalizd con el Festival Gastrondmico Internacional. Esta
es una actividad no lucrativa que motiva al desarrollo de
la gastronomia internacional en Guatemala, que incluye
las ultimas tendencias en cuanto a técnicas, habilidades
y estilo de servicio, de forma que la oferta gastronémica
de nuestro pais sea considerada de clase mundial. En
esta actividad se contd con la participacidon de escuelas,
hoteles y restaurantes de Guatemala y México.

En este evento, el INTECAP, obtuvo 72 de los 153 premios
otorgados a estudiantes y profesionales de este arte
culinario; entre ellos 16 primeros lugares, 16 segundos
lugares, 11 terceros lugares, 17 mejores presentaciones
de platillos, 3 mejores decoraciones de bufé y 3 trofeos
de buenas practicas de manufactura. Ademas, el
INTECAP se hizo acreedor de 16 medallas y 2 trofeos en
decoracion de arreglos florales, pasteleria, cocteleria y
Junior Chef. Los ganadores de estos premios pertenecen
a los diferentes centros de capacitacion del pais.
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RICARDO CASTILLO
SINIBALDI

A partir del afio 2004, el INTECAP establecié el Galardén a la
Productividad y Competitividad “Ricardo Castillo Sinibaldi”.
Este galarddn fue creado bajo acuerdo de los miembros

de la Junta Directiva de la Institucion, con el propdsito

de reconocer el mérito de aquellas empresas u
organizaciones que han sobresalido especialmente
en los aspectos de competitividad y productividad,
asi como en el servicio al pais, y el nombre del
Galarddn es un reconocimiento a la trayectoria
del Sefior Ricardo Castillo Sinibaldi, miembro
de la Junta Directiva del INTECAP, quien ha sido
un destacado empresario y propulsor de la
educacion, la capacitacion y la recreacion.

Para el Galardébn a la Productividad vy
Competitividad  “Ricardo  Castillo  Sinibaldi”
72 Edicién, correspondiente al afio 2010, los
nominados fueron:

Grupo Entre Rios

Casa del Jade

Bulock’s

WALMART de México y Centroamérica
Alimentos Ideal, S. A.

GRUPO

&w GRUPO ENTRE RIOS
EnTRE RIOS S

El Grupo Entre Rios esta conformado por la Finca Entre Rios, la Planta de
Latex Centrifugado Entre Rios y el Centro de Acopio El Castaio.

La Finca Entre Rios tiene 50 afios de dedicarse a la exportacién de hule
natural, siendo uno de los primeros exportadores de este producto de
Guatemala al mundo. La Finca tiene uno de los mejores rendimientos por
hectérea del pais, lo cual muestra la alta productividad en sus procesos; su
planta de produccién procesa el hule y sus derivados en los departamentos
de Suchitepéquez, San Marcos, Quetzaltenango, Retalhuleu y Escuintla.

El Grupo Entre Rios ha establecido el Centro de Acopio El Castafio
para prestar un mejor servicio a sus proveedores, ya que estando
estratégicamente ubicado recibe chipa y latex de los productores de hule
natural de los departamentos de Quetzaltenango, San Marcos y Retalhuleu.

y N
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La Casa del Jade abrid sus puertas en 1977 e inicié vendiendo textiles tipicos y una
pequeiia cantidad de joyas de jade. Ha sobrevivido periodos de baja fuerte en el
flujo de turismo al pais, transformandose continuamente con innovadores disefios
y capacitacion constante que han dado como resultado alta calidad en sus productos
y servicio, lo cual evidencia una gestion empresarial basada en productividad . En el
afio 2003 se abrié el Museo del Jade donde se exhiben 58 piezas que representan
las culturas prehispanicas Mokaya, Olmeca, Maya y Azteca.

ol L, P s

Es una empresa que se dedica al negocio de ropa de calidad a precios competitivos.
Inicid operaciones a principios de los afios 90 con la venta de ropa para dama,
importada desde los Estados Unidos. Luego, para poder satisfacer la demanda y
requerimientos de variedad de los clientes aumenté la cantidad de proveedores de
otros paises. Debido al incremento de la popularidad de Bulock’s, en el afio 2000
se introdujeron las lineas de ropa para caballero y para nifio. Actualmente, Bulock’s
cuenta con una tienda exclusiva para mayoreo, donde se atiende a empresarios
dedicados a la comercializacion de ropa.

ALMART DE MEXICO

Walmart Y CENTROAMERICA

Walmart de México y Centroamérica opera en Centroamérica con una estrategia
de multiformato de tiendas, son cinco conceptos distintos que satisfacen las
necesidades de los clientes. Su estandar es “la mejor calidad, al mas bajo precio”.
Los formatos son: supermercados (Supertiendas Paiz, La Despensa de Don Juan,
La Unién y Mas X Menos), hipermercados (Hiper Paiz e Hipermas), tiendas de
descuento (Despensa Familiar y Pali), tiendas bodega (Maxi Bodega) y club de
compras (Clubco). Walmart obtuvo una Mencidn Honorifica durante la entrega del
Galarddn, en virtud de que es una corporacion con altos indices de productividad
en sus operaciones.

ALIMENTOS IDEAL, S.A.

IDEALSA

IDEALSA recibi6 el “Galardén a la Productividad y Competitividad Ricardo Castillo
Sinibaldi 2010”, por su productividad y competitividad en el disefio, fabricacidn,
comercializacion y distribucion de productos alimenticios, que con inocuidad,
benefician la salud y calidad de vida de sus clientes, asi como, por el bienestar de
sus empleados y su contribucidon al desarrollo del pais. IDEALSA es una empresa que
fue creada en 1928, con la visidn de brindar a sus clientes productos alimenticios de
calidad y por ello se ha convertido en una tradicién en los hogares guatemaltecos.
En 1992 se extendio a Centro América y segun su Gerente General, el 35% de su
produccion se exporta a toda la region. Dentro de los productos que fabrica estan:
Aceites, grasas, bebidas y otros productos alimenticios.
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MATERIAL DIDACTICO PARA LA
FORMACION PROFESIONAL DEL INTECAP

Durante el 2010, la Division Técnica disefié una cantidad significativa
de productos técnico-pedagogicos para apoyar el desarrollo de las
carreras y cursos que se imparten en el INTECAP, siendo los mas
importantes

4  Perfiles profesionales (Descriptor de las competencias y
caracteristicas de una ocupacion).

73 Perfiles de carrera (Documento técnico-pedagdgico que
contiene lainformacidn necesaria para desarrollar una carrera).

104 Planes para la formacion (Disefio curricular, especificaciones y
requisitos de una carrera o curso).

70 Materiales didacticos impresos (Manuales técnicos de apoyo y
de referencia para el participante).

2  Contenidos virtuales -COVI- (Contenido de comunicacion
diddctica, ubicado en una plataforma de Internet o en medios
digitales para realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje).

6  Videos educativos (Recurso didactico utilizado como soporte
en el proceso de ensefianza-aprendizaje).

33 Instrumentos de evaluacion tedrico-practicos (pruebas con
contenidos tedricos y practicos, que se aplican para otorgar la
certificacion laboral).

El disefio de estos productos se realizé utilizando un enfoque
técnico-pedagdgico de vanguardia, en el cual es importante destacar
los siguientes elementos:

e Fueron realizados en coordinacién con el sector productivo,
basandose en las competencias requeridas para el desempefio
de un trabajo efectivo.

e  Para su disefio, se utilizé la metodologia constructivista,
que posibilita el aprendizaje significativo de los
participantes.

e Se utilizd mediacion pedagdgica, en funciéon de los
diferentes grupos meta.

e  Se utilizaron contenidos, imdgenes y figuras propias del
INTECAP, para el respeto de Derechos de autor.

e En el diseflo hubo participacion multidisciplinaria
de expertos sectoriales, técnicos, pedagogos,
comunicadores, disefiadores graficos, entre otros.

Asi también, se realizaron los siguientes productos:

e  Catalogo de carreras y cursos 2011 del INTECAP.

e  Oferta de cursos 2010 del INTECAP, a ser desarrollados
con la Direccidn de Educacién Extraescolar -DIGEEX-

e  (Catdlogo de cursos para el Programa con PRORURAL.

En la actualizacién y reestructuracion de carreras y cursos,
destacan los disefios para:

Ofimatica (Windows y Office).

Motores a Gasolina y sus Sistemas Auxiliares.
Emprendedurismo y Empresarismo.

Modista en Corte y Confeccidn.

Gestion de las Competencias Laborales.
Desarrollo Personal Integral.

EN EL 2010, EL INTECAP REPRODUJO UN TOTAL DE 44,729 EJEMPLARES DE MATERIALES DIDACTICOS
IMPRESOS PARA LOS PARTICIPANTES DE SUS PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL.
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CAPACITACION DE PERSONAL TECNICO

Y ADMINISTRATIVO DEL INTECAP

Los programas de formacion, capacitacion, actualizacion y certificacion de competencias del personal de la Institucién estan
orientados a fortalecer y elevar el nivel de las competencias técnicas, metodoldgicas y de gestion del personal técnico docente y
técnico administrativo, para contribuir al logro de los objetivos institucionales y cumplimiento del Plan Estratégico, para el efecto
se programaron y ejecutaron las siguientes acciones de capacitacion y actualizacion:

1. CAPACITACION EN EL PAIS
CAPACITACION EN TEMATICA ADMINISTRATIVA

CAPACITACION TECNOLOGICA DE INSTRUCTORES

Jefaturas de Primero Nivel, se desarrollaron programas orientados al fortalecimiento de la gestion institucional, apropiacién de la cultura
organizacional, mejora de la productividad organizacional asi como para el desarrollo de competencias para la gestion del talento humano.
2 Aplicaciones de SITIO

3 Métodos de Costeo de la formacidn profesional

= Mejora de la Gestion Institucional

- Convencién de Recursos Humanos

= Apropiacién de Valores

= Congreso ENADE “Reduccién de la pobreza”

= Manejo de Herramientas Informaticas

Jefaturas de Segundo Nivel y Mandos Medios. Se realizaron programas orientados al fortalecimiento de las competencias para la mejora
de la gestidn de los procesos institucionales, mejora de la productividad, mercadeo de servicios, fortalecimiento de la cultura organizacional
asi como para la gestion del talento humano:

= Aplicaciones de SITIO

= Apropiacion de valores institucionales

= Métodos de Costeo de la formacidn profesional

= Establecimiento de metas

= Gestidn de procesos

= Liderazgo y coaching

= Mejora de la productividad

S Mercadeo estratégico

= Redaccién de informes

= Actualizacidn de supervisores (técnicas de supervision efectiva y el rol del supervisor)

Sistema de Inyeccién Diesel
. Sistema de Riel Comun
= Redes de PLC
= Parametrizacion de Sefales Analdgicas de PLC
- Comprensién y Aplicacidon de La Norma ISA 88
& Domética
= Autodesk Inventor
- Cisco CCNA
= Eficiencia Energética
= Kit de Motores Eléctricos Delorenzo
= Madquinas de Circuitos Impresos
= Promotores de Ahorro y Eficiencia de Energia Eléctrica
= Revit Architecture
- Revit Mep
= Buenas Practicas Agricolas en Ambientes Controlados
= Manejo de Herramientas Informaticas
= Congreso de Produccion Bajo A reas Protegidas
= Manejo de Desechos Sélidos en la Produccién Agricola
= HACCP e Inocuidad de los Alimentos, en Area de Cérnicos, Gastronomia, Reposteria
- Implementacién de 1SO 22000, en Area de Carnicos, Gastronomia
= Nutricién y Bioguimica de los Alimentos para el Area de Gastronomia
= Nuevas Tendencias en Decoracion para el Area de Reposteria

CAPACITACION DE CONSULTORES

Diplomado en Sistemas de Gestion De Calidad
= Planeacion Estratégica
- Mercadeo Estratégico
= Seguridad Industrial
= Gestién de la Innovacién
= Programa de Emprendedurismo y Administracién

ﬁ o Liderazgo e Inteligencia Emocional.

46

= Programacion Neurolinguistica (PNL) y otras Ciencias de Impacto en la Formacion
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2. CAPACITACION EN EL EXTERIOR

PROGRAMAS DE CAPACITACION TECNICA
Formacion Basada en Competencias Laborales y por Proyecto Aplicada a Programas en Cocina, Sena Colombia.
° Seminario Taller Sobre Tendencias de Capacitacién Actuales en Temas Relacionados a la Mecatrdnica y la Automatizacion, CNAD México.
- Curso de Mecanica Automotriz a través de Global Tech, S.A. México.
o Curso Internacional en Soldadura por Arco Electronico Smaw-Fase |, SENA Colombia.
° Curso Regional de Capacitacion en Métodos de Ensayos no destructivos, Nivel I. SENA Colombia.
= Curso “Difusion de actividades para mejoramiento de productividad en paises de Latinoamérica, Japén
- Conferencia Internacional sobre produccién y desarrollo de cultivos para biocombustibles. Zamorano, Honduras
- Curso Fundamentos para la operacion agroturismo, SENA, Colombia,
- Curso Internacional en Agricultura de Precision, SENA, Colombia
- Proyecto Desarrollo de Metodologias de capacitacion basada en TICS para MYPIME, Brasil
= Segundo Taller de Capacitacidn del Proyecto TIC para MYPIME, Republica Dominicana.
- Curso Regional de Capacitacién en Métodos de Ensayos no destructivos, Nivel |. SENA Colombia.
o Curso “Difusion de actividades para mejoramiento de productividad en paises de Latinoamérica, Japén
= Conferencia Internacional sobre produccién y desarrollo de cultivos para biocombustibles. Zamorano, Honduras
= Curso Fundamentos para la operacidn agroturismo, SENA, Colombia,
- Curso Internacional en Agricultura de Precision, SENA, Colombia
= Proyecto Desarrollo de Metodologias de capacitacién basada en TICS para MYPIME, Brasil
Segundo Taller de Capacitacion del Proyecto TIC para MYPIME, Republica Dominicana.

PROGRAMAS DE GESTION

Xl Encuentro Virtual Educa y Seminario Innovaciones TIC y Formacién Profesional, Republlca Dominicana.

- Tendencias de la formacién profesional “Carta de Brasilia Estrategia de Formacién G-20”,Lima Peru.

° Conferencia sobre Proyecto "Red Interregional de adaptacién de Formacion Técnica y Profe5|onal a las necesidades de la Artesania” Costa de
Marfil, Africa.

= Evaluaaon de Impacto de la Formacién Profesional. Argentina.

= Taller para la elaboraciéon de indicadores para la toma de decisiones Republica Dominicana.

= Segundo Foro Centroamericano de Formacion y Colocacion de Marinos, Panama.

= Encuentro de la Red IFPS de C.A. y segunda reunidn técnica formacién profesional y formacién en el empleo; Impacto y medidas operativas para
mejorar la calidad, Madrid Espafia.

= Diplomado en Gestién y Administracion de Centros de Formacion Profesional , El Salvador

= Seminario sobre Pedagogia Virtual, Costa Rica.

= Curso Liderazgo Empleo y Discapacidad, Estados Unidos.

= Seminario Internacional Sobre Acreditacion y Certificacion de la Calidad en la Educacién Superior, Lima Peru.

- Pasantia en el Observatorio del Mercado Laboral, Republica Dominicana.

3. CERTIFICACION DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL TECNICO DOCENTE

Se certificaron a 322 instructores con estandares de competencias laborales en las especialidades de:
Electricista Instalador DomiciliarTécnico en Electricidad Industrial

Enderezador y Pintor de Automéviles

Mecanico Automotriz Gasolina

Mecanico de Maquinas y Herramientas

Mecdnico de Refrigeracion y Aire Acondicionado
Soldador Industrial

Carpintero

Modista

Operador de maquina de coser industrial

Cocinero

Cocinero Internacional

Cambio de Estilo de Cabello y Barba

Modificacién del color y forma estructural del cabello.
Programa de Semillero de Profesionales Jovenes
Programa de Semillero de Instructores con Participantes
Egresados de los Programas de Formacion Profesional.

4. PROGRAMAS DE CAPACITACION REGIONAL

La Division de Recursos humanos ademas de realizar los procesos
de capacitacion, actualizaciéon y certificacion de competencias
del personal interno, realiza la capacitacion en metodologias de
la ensefianza-aprendizaje a nivel de los paises de Centroamérica
y el Caribe, por lo que en el 2010 realizé el “Cuarto Seminario
Internacional para Mejorar la Educacién y Capacitacion Técnica en
los Paises de Centroamérica y el Caribe”, en el marco del convenio
de capacitacion a Terceros paises firmado entre el Gobierno de
Japon y el Gobierno de Guatemala. Este programa se ejecuté con
personal docente certificado del INTECAP y el apoyo de JICA y contd
con 33 participantes provenientes de Centro América y Republica
Dominicana, ademas de otros funcionarios de instituciones de
educacion técnica de Guatemala.
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En el aflo 2010 se continud en el Centro de
Capacitacion Santa Lucia Cotzumalguapa
con el proyecto de elaboracion de
entrenadores didacticos para la formacion
profesional (modelos didacticos) en
distintas especialidades como Electricidad,
Metalmecanica, Electronica Industrial vy
Mecanica Automotriz, los cuales sirven
para facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los centros de capacitacion
del INTECAP. Estos entrenadores tipo
laboratorio permiten una mejor ensefianza
a través del desarrollo de practicas con
componentes reales de trabajo como los
utilizados en la Industria, elevando asi el
nivel de competencia de los participantes
que los utilizan durante su formacion.

Seresalta en este proyecto de alta tecnologia,
la direccién y apoyo técnico y logistico del
Ingeniero Eugenio Bosch Pérez, Director de
la Junta Directiva del INTECAP.

PRODUCCION
DE ENTRENADORES
DIDACTICOS 2010

Especialidad Pl.‘:.f:g;sjge Dispositivos Eni.:l;zt:aluggres
Electricidad 14 22 308
Electrdnica 8 12 96
Mecdnica Automotriz 14 14 14
Metalmecanica 6 6 6
Total 42 54 424

En el 2010, los entrenadores didacticos elaborados se
distribuyeron a los Centros de Capacitacién de Santa
Lucia Cotzumalguapa, Escuintla 1, Escuintla 2, Retalhuleu,
Coatepeque, Quetzaltenango, Solola, Guatemala 1,
Guatemala 2, Guatemala 3, Guatemala 4, Villa Nueva,
Chiquimula, Santo Tomas, Coban y Zacapa.
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INFRAESTRUCTURA 2010
NUEVOS CENTROS Y AMPLIACIONES

CONSTRUCCION DE CENTRO DE CAPACITACION
HUEHUETENANGO (BRASIL-GUATEMALA)

UBICACION: Aldea Zaculevu,
Huehuetenango.

DISENO: Departamento de Disefio e
Infraestructura del INTECAP
SUPERVISION: Departamento de Disefio
e Infraestructura del INTECAP

AREA DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION: 8,000 m?
CONSTRUCCION: Empresa Lopez Allen
Arquitectos

DEMANDA: 10,000 participantes al afio
COSTO DE INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA: Q 40, 000,000.00
COSTO DE INVERSION EN
EQUIPAMIENTO: Q 15, 000,000.00
FINALIZACION DEL CENTRO: Segundo
semestre del 2011

DESCRIPCION: Este sera un centro con vocacidn y tecnologia industrial construido con fondos
propios del INTECAP y equipado totalmente con donacidn del Gobierno de la Republica de

Brasil, que atendera primordialmente las especialidades de Mecanica Automotriz, Enderezado
y Pintura Automotriz, Electricidad y Electrénica Industrial, Refrigeracion, Informatica, y \
Procesamiento de Alimentos y otras. 49
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NUEVOS CENTROS Y AMPLIACIONES
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CONSTRUCCION DE CENTRO DE CAPACITACION EN

TURISMO EN HUEHUETENANGO
(UNION EUROPEA-GUATEMALA)

UBICACION: Aldea Zaculeu, Huehuetenango

DISENO: Departamento de Disefio e Infraestructura del INTECAP
SUPERVISION: Departamento de Disefio e Infraestructura del INTECAP
AREA DE CONSTRUCCION: 4,975 m?

CONSTRUCCION: Empresa MACOR

COSTO DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA: Q 12,000,000.00
COSTO DE INVERSION EN EQUIPAMIENTO: Q 2,500,000.00
FINALIZACION DEL CENTRO: Segundo semestre del 2011
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DESCRIPCION: Este serd un centro especializado en Turismo, construidoy equipado con fondos
donados por la Unién Europea y fondos propios de contrapartida del INTECAP, que atendera
primordialmente las areas de Hoteleria y Turismo, Gastronomia, Disefio y elaboracién de
Artesanias, Administracion y otras. Asimismo, dispondra de una imprenta para la reproduccién
de materiales para apoyar el desarrollo turistico del Departamento de Huehuetenango.
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INFRAESTRUCTURA 2010
NUEVOS CENTROS Y AMPLIACIONES

CONSTRUCCION DE CENTRO DE CAPACITACION
PETEN

UBICACION: San Francisco, Petén
DISENO: Departamento de Disefio e
Infraestructura del INTECAP
CONSTRUCCION: Constructora Tyrsa
SUPERVISION: Departamento de Disefio e
Infraestructura del INTECAP

AREA DE CONSTRUCCION: 9,940 m?
DEMANDA: 8,000 participantes al afio.
COSTO DE INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA: Q 50,000,000.00
COSTO DE INVERSION EN
EQUIPAMIENTO: Q 9,000,000.00
(Primera Fase, 2011)

FINALIZACION DEL CENTRO: Segundo
semestre del 2011

DESCRIPCION: Este serd un centro construido y equipado por el INTECAP, que atendera

primordialmente las areas de Carpinteria, Mecanica Automotriz, Mecanica de Motocicletas,

Soldadura, Electricidad Domiciliar, Refrigeracién, Procesamiento de Alimentos, Hoteleria,

Informatica, Administracion y otras. y \
51
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INFRAESTRUCTURA 2010
NUEVOS CENTROS Y AMPLIACIONES

CONCLUSION DE NIVELES 4, 5 Y 6 DEL CENTRO DE CAPACITACION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES TIC's

COREA - GUATEMALA

UBICACION: Calle del Estadio Mateo Flores,
Zona 5, Ciudad de Guatemala

DISENO: Departamento de Disefio e
Infraestructura del INTECAP

SUPERVISION: Departamento de Disefio e
Infraestructura del INTECAP
CONSTRUCCION: Departamento de Disefio
e Infraestructura del INTECAP

AREA DE CONSTRUCCION: 3,600 m?los
niveles 4, 5y 6 (10,000 m?el Centro TIC’s
completo)

DEMANDA: 10,000 participantes al afio en
el Centro TIC's completo

COSTO DE INVERSION: Q 80,000,000.00,
los 6 niveles, incluyendo equipamiento

%
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INFRAESTRUCTURA 2010
NUEVOS CENTROS Y AMPLIACIONES

AMPLIACION DE CENTRO DE CAPACITACION COBAN

CONSTRUCCION TALLER DE MECANICA
AUTOMOTRIZ

UBICACION: Diagonal 1 5-54 zona 1, Coban,
Alta Verapaz

DISENO: Departamento de Disefio e
Infraestructura del INTECAP
CONSTRUCCION: Empresa L.J. Constructores.
SUPERVISION: Departamento de Disefio e
Infraestructura del INTECAP

AREA DE CONSTRUCCION: 90 m?

COSTO DE INVERSION: Q 526,621.59
ESPECIALIDADES A ATENDER: Mecanica
Automotriz.

DESCRIPCION: Esta ampliacién corresponde a la remodelacién de un taller que anteriormente
se utilizaba para Carpinteria, drea que se convertird en un nuevo taller de Mecanica Automotriz. Y \
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INFRAESTRUCTURA 2010
NUEVOS CENTROS Y AMPLIACIONES

AMPLIACION DEL CENTRO DE CAPACITACION COATEPEQUE,
CONSTRUCCION DE AREAS PARA TALLERES DE

MECANICA AUTOMOTRIZ Y ELECTRICIDAD,
MODULO DE BANOS Y PASO TECHADO

UBICACION: km 222 Carretera CA-2
Pacifico, Coatepeque

DISENO: Departamento de Disefo e
Infraestructura del INTECAP
SUPERVISION: Departamento de Disefio e
Infraestructura del INTECAP
CONSTRUCCION: Empresa COSSINSA
AREA DE CONSTRUCCION 585 m?
COSTO DE INVERSION: Q 1,947,531.65

DESCRIPCION: El proyecto consiste en la construccion de dos mezanines para aulas tedricas en

los talleres de Mecdnica Automotriz y Electricidad, la construccién de un médulo de servicios

sanitarios para el area de talleres y la construccion de un paso techado. Asi mismo, la construccion

y \ de un mdédulo de gradas para facilitar el acceso a los talleres y de rampas para el acceso de personas
54 discapacitadas.
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EQUIPAMIENTO 2010

El total invertido en el afio 2010 en equipamiento institucional para los Centros de Capacitaciéon, Delegaciones
Departamentales y dreas administrativas del INTECAP fue de Q.10,903,425.76, monto que incluye la adquisicidn
de equipo, maquinaria y mobiliario para atender las necesidades de la Institucion, clasificado presupuestalmente
de acuerdo a tabla adjunta.

RENGLON PRESUPUESTARIO INVERSION

321 Maquinaria y equipo para talleres y laboratorios (maquinaria, equipo mayor, instrumentacion, etc.) Q.5,629,234.47
322 Equipo de oficina (Mobiliario, archivos, etc.) Q.341,353.00
323 Equipo médico-sanitario (esterilizadores, estetoscopios, camillas para clinicas médicas, etc.) Q.14,400.00
324 Equipo educacional, cultural y recreativo (pupitres, mesas de trabajo, cafioneras, pantallas de proyeccion, etc.) Q.642,538.14
326 Equipo para comunicaciones (teléfonos, video porteros, intercomunicadores, etc.) Q.87,361.00
328 Equipo de computo (servidores, equipo de proteccion, computadoras, etc.) Q.1,938,521.94
329 Otras maquinarias y equipos (unidades menores de aire acondicionado, chillers, equipo para gastronomia, etc.), Q.2,250,017.21

TOTAL Q.10,903,425.76

Se continud con el reemplazo de equipo e instrumentos especializados de medicidn y la dotacidn de maquinas
eléctricas rotativas y estacionarias para todos los talleres de electricidad del INTECAP, entre ellos: motores
monofasicos, transformadores, generadores, multimetros y osciloscopios, entre otros. Se adquirié equipo
basico para la ensefianza del aprovechamiento de Energia Solar, como colectores y paneles fotovoltaicos para
algunos centros de capacitacion.

Paralostalleres de mecanicaautomotriz, se compré equipo avanzado de diagndstico, como scanners, borescopios,
equipos de alineacién computarizada de 4 dimensiones, equipo digital para la limpieza de inyectores por
ultrasonido y estetoscopios electrénicos, entre otros. También se adquirieron paquetes de software especifico
para diagndstico automotriz. En esta misma especialidad, también se inicié con el equipamiento basico del taller
de Mecdnica Automotriz del Centro de Capacitacion de Cobdn y se dotd de equipamiento para la capacitacion
en Mecdnica de Motocicletas a los principales centros del INTECAP.
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Por otro lado, se adquirid equipamiento
menor de reemplazo para los talleres de
Electrdnica, Soldadura Industrial, Mecanica
Industrial, Mecanica Agricola, Enderezado
y Pintura, Mantenimiento Industrial,
Refrigeracion 'y Aire Acondicionado,
Gastronomia y Esteticismo.

Se continlo también con el proyecto
de mejora del equipo de informatica
de la institucién con la adquisicion de
14 servidores y equipo avanzado de
proteccidn, que se estan utilizando para
atender las necesidades de las redes
informaticas de los centros y delegaciones
de la Institucién. Asi también, se reemplazd
el equipo de computo de la Sala de
Informatica del Centro de Capacitacion
Guatemala 2.

En relacion a equipamiento de laboratorio,
se destaca la adquisicion de equipamiento
para los laboratorios de Hidraulica y
Neumdtica de los centros de capacitacion
Guatemala , Quezaltenango y Santa Lucia
Cotzulmalgupa.

— . S
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PROCESOS DE LICITACION

Y COTIZACION

En cumplimiento a la legislacion vigente, el INTECAP elaboré
procesos de cotizacion y licitacion para todas sus compras de
bienes y servicios arriba de Q.90,000.00. Durante el Ejercicio
Fiscal 2010, se adjudicé a través de de cotizacidn 6 licitacion, un
presupuesto total de Q34,398,843.80, de la siguiente manera:

Monto total adjudicado por cotizaciones: Q10,260,071.06
Monto total adjudicado por licitaciones: Q24,138,772.74

Todos los procesos de licitacion y cotizacion fueron gestionados
en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, denominado Guatecompras, de los cuales no hubo
ninguna inconformidad o reparo de la Contraloria General de
Cuentas, entidad que realizé auditorias recurrentes en varios
de estos procesos.
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AUDITORIAS AL GASTO
INSTITUCIONAL

INFORMACION FINANCIERA

Las actividades financieras del INTECAP estan enmarcadas Asimismo, la Contraloria General de Cuentas realiza
totalmente en un marco de transparencia y de acuerdo con la auditoria permanente, emitiendo su respectivo dictamen.
Ley, y paraello, se cuenta con un equipo de auditores altamente
competentes tanto en las distintas Divisiones Regionales del Los dictamenes emitidos por la auditoria externa y
pais como en la Sede Central. Constantemente se realizan Contraloria General de Cuentas son de primer orden y
evaluaciones de control interno con la finalidad de evaluar la aprueban el uso y destino de los recursos de conformidad
eficacia, transparencia y oportunidad de las operaciones. a normas de auditoria generalmente aceptadas, normas
de auditoria gubernamental y a principios de contabilidad
Adicionalmente, la Junta Directiva del INTECAP anualmente generalmente aceptados.

contrata los servicios de una firma de auditoria externa para
evaluar la ejecucidn presupuestaria y auditar los Estados
Financieros del ultimo ejercicio fiscal finalizado.

ESTADISTICAS DE AUDITORIA INTERNA

EJECUCION DEL PRESUPUESTO
DE INGRESOS PERIODO FISCAL 2010

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO %
VIGENTE 31 DIC 2010 EJECUTADO AUDITADO AUDITADO

TASA PATRONAL 211,617,056 233,489,914 233,489,914 100
ARRENDAMIENTOS 1,000,000 1,710,804 1,710,804 100
BIENES 4,900,000 4,494,141 4,494,141 100
SERVICIOS EDUCACIONALES 30,100,000 33,347,393 33,347,393 100
TITULOS Y VALORES 12,000,000 16,067,362 16,067,362 100
DISMINUCIONES CAJA Y BANC. 60,385,833 0 0 0
DONACIONES EXTERNAS 4,382,944 4,382,944 4,382,944 100
TOTAL 324,385,833 293,492,558 293,492,558 100

Fuente: SIAF-SAG INTECAP

ESTADISTICAS DE AUDITORIA INTERNA

EJECUCION DEL PRESUPUESTO
DE EGRESOS PERIODO FISCAL 2010

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO % INFORMES
2010 EJECUTADO AUDITADO AUDITADO EMITIDOS
ACTIVIDADES CENTRALES 88,232,806 66,602,291 59,942,062 90 65
ACTIVIDADES OPERATIVAS 126,088,227 111,323,003 105,756,853 95 38
INFRAESTRUCTURA (OBRAS) 93,340,000 64,747,444 64,747,444 100 32
EQUIPAMIENTO DE CENTROS 16,660,000 10,903,426 10,903,426 100 44
TRANSFERENCIA CORRIENTES 64,800 64,158 64,158 100 2

324,385,833 253,640,322 241,413,943

Fuente: SIAF-SAG INTECAP
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ESTADO DE LIQUIDACION DEL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
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ESTADO DE
ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO
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