


PRESENTACION

Centro de Capacitacion Santa Lucia Cotzumalguapa

La Memoria de labores del INTECAP 2011
es un documento que sintetiza la
realizacion de actividades y que resume
los logros destacados en el lapso de un
ano. Compartir esta informacion tiene el
objetivo de dejar plasmado parte de lo
que acontecio, pero también abrir la
posibilidad para seguir trabajando con
mejora continua para superarnos en el
2012.

Las funciones del INTECAP en capacitacion
iniciaron en 1972 para coadyuvar a la
evolucion laboral de las personas vy las
empresas, desde un nivel inicial, de
actualizacion y de perfeccionamiento que
se adaptara a los avances metodologicos
y tecnologicos de cada época, propiciando
a través de sus funciones los mejores
resultados productivos.

Ahora INTECAP se enfoca en una Gestion
de calidad, orientando sus labores hacia
la excelencia interna y su proyeccion
externa, midiendo y mejorando los
resultados, modernizando su equipamiento,
ampliando su infraestructura, generando
productos técnicos-pedagdgicos,
capacitando también a sus propios

colaboradores dentro y fuera del pais,
para poner esto y mas al servicio de las
empresas, de los trabajadores y de quienes
estan por incorporarse al mundo laboral.

Con calidad y garantia estamos en todos
los departamentos de la repuUblica
desarrollando cursos y carreras, asi como
apoyo directo en las propias instalaciones
de las empresas, durante el afno 2011
logramos ejecutar 842,510 horas de
capacitacion en 14,257 eventos,
beneficiando directamente a 238,893
participantes, mientras que en Asistencia
Técnica para las empresas ejecutamos
88,356 horas.

La Memoria de Labores 2011 presenta una
imagen del trabajo que se realiza en el
instituto, asi como detalla algunas cifras
estadisticas, pero su mejor valor se puede
ver en la realidad diaria de las personas
que a toda hora y en todo lugar de nuestra
patria, adquieren conocimientos tedrico
practicos para ser competentes y esperar
un mejor porvenir personal, familiar,
empresarial o social a través de su trabajo.
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Qué
ES
el

INTECAP?

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-, fue creado mediante
el Decreto N° 17-72 del Congreso de la RepUblica del 19 de mayo de 1972, por iniciativa
del sector empresarial guatemalteco, como responsable de la formacion profesional
en el pais y para asistir técnicamente a empresas, con el fin de incrementar la
productividad a nivel nacional. Se constituyd como el érgano técnico especializado que
actua por delegacion del Estado, como una entidad descentralizada, técnica, no
lucrativa, con patrimonio propio, fondos privativos y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones.

VISION VALORES

Ser reconocidos como la institucion lider - ldentidad nacional

y modelo en la efectividad de nuestros - Integridad

servicios, que busca constantemente la - Innovacion
excelencia. - Compromiso

MISION POLITICA DE CALIDAD

Formar y certificar trabajadores y personas
por incorporarse al mercado laboral, asi
como brindar asistencia técnica y
tecnologica en todas las actividades
econdémicas, para contribuir a la
competitividad y al desarrollo del pais.

Mejorar dia a dia nuestros servicios de
capacitacion y asistencia técnica, para
incrementar la productividad, aplicando
los valores institucionales, para cumplir
los requerimientos de los clientes.
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Junta Directiva
del INTECAP

Junta Directiva del INTECAP
del 01 enero al 30 de agosto de 2011

SECTOR PUBLICO

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

- Lic. Mario Roberto Illescas Aguirre, Presidente

- Lic. Angel Arnoldo Pineda Avila, Presidente Suplente
MINISTERIO DE ECONOMIA

- Ing. Luis Antonio Velasquez Quiroa, Vicepresidente

- Licda. Maria Teresa Ayala Quiroa, Directora Suplente
SEGEPLAN

- Dra. Zully Karin Lizett Slowing Umana, Directora

- Licda. Ana Maria Méndez Chicas, Vicepresidente Suplente

SECTOR PRIVADO

CACIF

- Ing. Eugenio Alfonso Bosch Pérez, Director Propietario

- Sr. Juan Sanchez Jaraba, Director Suplente

CAMARA DE INDUSTRIA

- Sr. Ricardo Castillo Sinibaldi, Director Propietario

- Ing. Otto Estuardo Becker Avila, Director Suplente
CAMARA DE COMERCIO

- Lic. Jorge Miguel Bonilla Guevara, Director Propietario

- Sr. Mario Anibal Herrera Lucas, Director Suplente
CAMARA DEL AGRO

- Lic. Carlos Enrique Zuhiga Fumagali, Director Propietario
- Licda. Mdnica Ileana Rosales Hernandez, Director Suplente
ASOCIACION DE BANQUEROS Y ASOCIACION DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS

- Lic. José Bernardo Pineda Jurado, Director Propietario

- Lic. Byron Orlando Claudio Cobdn, Director Suplente
ASOCIACION GENERAL DE AGRICULTORES -AGA-

- Ing. Arturo Gandara Melville, Director Propietario

- Ing. Edgar Rafael Vélez Cobar, Director Suplente

SECTOR LABORAL

- Sr. Arturo Mesias Ortiz, Director Propietario

- Sr. Adolfo Lacs Palomo, Director Suplente

- Sra. Mirna Liliana Nij de Lucas, Directora Propietaria
- Sr. Luis Adolfo Chavez Pérez, Director Suplente

- Sr. Rigoberto Duefnas Morales, Director Propietario

- Sr. Luis Felipe Monzén Soc, Director Suplente

- Sr. Jorge Arturo Jiménez Diaz, Gerente del INTECAP,
Secretario
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Junta Directiva del INTECAP
del 30 agosto al 31 de diciembre de 2011

SECTOR PUBLICO

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

- Lic. Mario Roberto Illescas Aguirre, Presidente

- Lic. Angel Arnoldo Pineda Avila, Presidente Suplente
MINISTERIO DE ECONOMIA

- Ing. Luis Antonio Velasquez Quiroa, Vicepresidente

- Licda. Maria Teresa Ayala Quiroa, Vicepresidente Suplente
SEGEPLAN

- Dra. Zully Karin Lizett Slowing Umana, Directora

- Licda. Ana Maria Méndez Chicas, Directora Suplente

SECTOR PRIVADO

CACIF

- Ing. Eugenio Alfonso Bosch Pérez, Director Propietario
- Sr. Juan Sanchez Jaraba, Director Suplente

CAMARA DE INDUSTRIA

- Sr. Ricardo Castillo Sinibaldi, Director Propietario

- Ing. Otto Estuardo Becker Avila, Director Suplente
CAMARA DE COMERCIO

- Lic. Jorge Miguel Bonilla Guevara, Director Propietario
- Sr. Mario Anibal Herrera Lucas, Director Suplente
CAMARA DEL AGRO

- Licda. Maria Silvia Pineda Molina, Director Propietario

- Ing. José Sebastian Marcucci Ruiz, Director Suplente
ASOCIACION DE BANQUEROS Y ASOCIACION DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS

- Lic. Luis Fernando Rivera Gallardo, Director Propietario
- Lic. José Bernardo Pineda Jurado, Director Suplente
ASOCIACION GENERAL DE AGRICULTORES -AGA-

- Ing. Arturo Gandara Melville, Director Propietario

- Ing. Edgar Rafael Vélez Cobar, Director Suplente

SECTOR LABORAL

- Sra. Mirna Liliana Nij de Lucas, Director Propietario

- Sr. Adolfo Lacs Palomo, Director Propietario

- Sr. Augusto Enrique Salazar Urizar, Director Propietario
- Sr. José Luis Yac Recancoj, Director Suplente

- Sra. Hilda Chiroy Bautista, Director Suplente

- Sr. Jorge Mario Hidalgo Calderdn, Director Suplente

- Sr. Jorge Arturo Jiménez Diaz, Gerente del INTECAP,
Secretario
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Gestion de la
CALIDAD

"EL INTECAP se enfoco en el 2011 hacia la
excelencia, a partir del principio que indica
que "todo aquello que se mide es
susceptible de mejora”, especialmente en
la gestion de la interrelacién de los
procesos, tanto misionales, como de apoyo
y control".

Como parte del control permanente de la
mejora continua en el 2011 se desarrollaron
los procesos de auditorias de calidad, tanto
internas como externas, en la verificacion
del cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma internacional de
Sistemas de Gestion de la Calidad I1SO
9001:2008, con excelentes resultados que
permiten al INTECAP calificarse para su
cuarto ciclo de certificacion, evidenciando
consistencia, fortaleza y madurez del SGCI
en la garantia de la calidad y excelencia
de los servicios que proporciona el INTECAP
a través de sus procesos misionales de la
formacion profesional y la asistencia
técnica. Las auditorias externas fueron
realizadas por la empresa certificadora
SGS de Guatemala.

Con toda propiedad se puede afirmar que
el liderazgo en la excelencia y la garantia
de la calidad de los servicios que ofrece y
proporciona el INTECAP, es decir, la
formacion profesional y los servicios de
mejoramiento de la productividad de las
organizaciones competitivas, a través de
los servicios de asistencia técnicas,
marcaron el ritmo, durante el 2011 a nivel
nacional, vigorizandose el SGCI para
desarrollar acciones que permitieron
ampliar el alcance tanto en procesos
misionales, de apoyo y control, como en
los diferentes tipo de servicios que brindo
el INTECAP.
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A continuacion se presentan las 6 acciones
mas relevantes del SGCI realizadas en el
ano.

1. Dos mediciones del Nivel de la
Satisfaccion del Cliente.

En la primera, todas las Divisiones
Regionales alcanzaron el 90% y el Nivel
de Satisfacccion del Cliente (NSC)
Institucional fue de 92%. En la segunda
medicion se amplio la muestra, ademas
de los eventos certificables, se tomo
en cuenta eventos Acta y eventos
moviles; y ademas de los Centros de
capac1tac10n se evalud eventos de
todos los Departamentos de Servicios
Directos al Cliente y las Delegaciones
siendo el NSC Institucional de 91.10%.

2. Dos mediciones del Clima
Organizacional.

3. Medicion de la Satisfaccion del Cliente
Interno: Se realizo el plan piloto con
una boleta que indaga sobre 6
indicadores: trabajo en equipo,
comunicacion interna, gestion
administrativa, innovacion y  excelencia
y eficiencia administrativa.

4. Medicion de la Satisfaccion del Cliente
empresarial: Se tomo en cuenta a 200
Clientes Empresarios que fueron
atendidos con servicios de capacitacion
y asistencia técnica durante al ano
2010, en todas las divisiones regionales
del INTECAP en el pais. Los resultados
de la medicién fueron satisfactorios
para la institucion, porque el Nivel de
Satisfaccion del Cliente Empresarial,
supero el 90%.

5. Aspecto humano de la calidad: Se
realiz6 un proyecto con el proposito
de influir positivamente en la forma
de pensar y actuar del personal.

6. Revision y mejora documental.



CERTIFICADO
del Sistema de Gestion de la Calidad del INTECAP

/
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RECURSOS
HUMANOS 2011

A. PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE Y TEMPORAL
Nimero de personas

RENGLON EMPLEADOS CONTRATADOS
011 | Personal permanente 651
Otras remuneraciones
029 | de personal temporal 1237
(técnico docente)
031 | Personal por Jornal 90
SUBTOTAL 741 1237
TOTAL 1978

B. PLAN DE ACTUALIZACION Y FORMACION
CONTINUA DEL PERSONAL DEL INTECAP
ANO 2011

Se ejecutaron los programas del plan de
actualizacion y formacion continua del
personal del INTECAP y cinco ejes principales:

1. Profesionalizacion, actualizacion técnica
y metodologica del personal técnico
docente.

2. Capacitacion, actualizacion del personal
administrativo para la mejora de la gestion
institucional.

3. Certificacion de competencias del personal
docente y administrativo.

4. Fortalecimiento de la cultura
organizacional.

5. Desarrollo de planes de carrera interno.

En resumen, se ejecutaron 429 programas
de actualizacion y capacitacion de los cuales
240 corresponden a la actualizacion técnica
y metodologica del personal docente, y 189
corresponden al programa de fortalecimiento
de la cultura organizacional y desarrollo de
planes de carrera. Dentro del programa de
planes de desarrollo de carrera interno, se
ha incorporado a 60 colaboradores, que
estan realizando el proceso formativo con
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programas presenciales, a distancia
modalidad e-learning y homologias en el
puesto de trabajo.

En total se atendieron a 1,671 colaboradores,
de los cuales 651 son personal permanente
y 1,020 contratados en servicios técnicos
y/o profesionales.

I. PRINCIPALES PROGRAMAS QUE SE
BRINDARON AL PERSONAL TECNICO
DOCENTE:

41 instructores y consultores del sector
agropecuario, participaron en programas de
actualizacion.

374 instructores del sector secundario
participaron en programas de actualizacion
en temas relativos con la especialidad que
atienden.

406 instructores y consultores de asistencia
técnica del sector terciario, recibieron
programas de formacion y capacitacion en
areas de gestion de procesos de calidad,
mercadeo estratégico, recursos humanos,
certificacion conjunta, redes y sistemas
informaticos entre otros.

199 instructores que fueron calificados
durante el 2011 concluyeron el programa de
formacion metodologica en el cual se
desarrollaron los médulos de: formacion
profesional, actividades del INTECAP,
planeamiento didactico, andragogia, métodos
y técnicas para el desarrollo de la formacion
tedrica y practica, evaluacidon del
aprendizaje, entre otros.

Il. PROGRAMA DE ACTUALIZACION PARA
JEFATURAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL,
JEFATURAS DE SECCION Y PERSONAL
TECNICO ADMINISTRATIVO.

96 colaboradores que ocupan puestos de
jefaturas de primer y segundo nivel y mandos
medios se capacitaron en programas
orientados al fortalecimiento de la cultura
organizacional y mejora de la gestion
institucional.



495 colaboradores que ocupan puestos de
técnico administrativo y tecnico docente
actualizaron sus competencias a través de
programas orientados al fortalecimiento
de la cultura organizacional y manejo de
herramientas informaticas.

l1l. CERTIFICACION CON ESTANDARES
INTERNACIONALES

167 colaboradores, personal técnico
docente y técnico administrativo, se
evaluaron con estandares internacionales
para la certificacion de competencias en
las siguientes areas:

1. Evaluador de Competencias

2. Aplicaciones informaticas: Microsoft
Office Word 2007, Excel 2007, PowerPoint
2007, Access 2007 y Outlook 2007.

3. Disefo y animacion por computadora:
Adobe Flash CS4, Adobe DreamWeaver
CS4, Adobe Photoshop CS4.

4. Redes para pequenas empresas: D-Link
Basic Certificacion.

IV. PROGRAMAS DE CAPACITACION EN EL
EXTERIOR:

44 colaboradores que ocupan puestos de
técnico docente, jefatura técnica docente,
jefe de centro de capacitacion, jefe de
division regional y jefes de las division de
apoyo participaron en 24 programas de
capacitacion en el exterior, entre ellos:

1.Pasantia en gestion de centros de
formacion profesional, realizada en Santa
Catarina, Brasil.

2.Pasantia en gestion tecnoldgica de
talleres de formacion profesional,
realizada en Santa Catarina, Brasil.

3.Programa "métodos didacticos
innovadores para la formacidn
profesional de jovenes en desventaja
social" realizado en Alemania.

4.Proceso de formacién, evaluacion y
certificacion de profesionales de la red
de institutos de formacion profesional
de Centroamérica y Republica
Dominicana. Realizado en Santa Tecla,
El Salvador.

6. Foro global de telecentros realizado
en Chile.

7. Tercera reunion del proyecto RIFA "red
interregional de adaptacion de
formacion tecnica y profesional a las
necesidades de la artesania”, realizado
en Marruecos.

8. Seminario "desarrollo de cadenas de
valor para el trabajo decente,
seminario sub-regional” realizado en
Costa Rica.

9. Panel de especialistas -proyecto tic
para MIPYMES, realizado en Uruguay.

10. Seminario internacional "formacion
profesional: hacia una economia
carbono neutral”, realizado en Costa
Rica.

11. Procesos de certificacion de soldadores
con base a las normas internacionales
aws y desarrollar asistencia tecnica
para la estructuracion de la secretaria
tecnica de competencias laborales en
el INADEH. Realizado en Panama.

12. Simposio internacional hacia un modelo
de formacion profesional, realizado
en Nicaragua.

V., SEMILLERO DE PROFESIONALES
JOVENES

Con el objetivo de contar con un grupo
de profesionales jovenes, formados con
la metodologia de proyectos, en prevision
de necesidades futuras en puestos clave,
durante el 2011 se conto6 con un total de
15 profesionales contratados, los cuales
se han ido incorporando a puestos dentro
de la organizacion.

VI. PROGRAMA REGIONAL A NIVEL DE
CENTRO AMERICA Y REPUBLICA
DOMINICANA

Se realizo el Quinto Seminario
Internacional para Mejorar la Educacion
y Capacitacion Tecnica en los Paises de
Centroamérica y el Caribe, en el marco
del convenio de capacitacion a Terceros
paises firmado entre el Gobierno de Japon
y el Gobierno de Guatemala. Con dicho
programa internacional se atendieron a
un total de 30 formadores de formadores
de las instituciones de formacion
profesional y educacion técnica de los
Balses.de Centro Ameérica y Republica
ominicana.
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CERTIFICACION

Laboral

CERTIFICACION SECTORIAL:

Certificacion de personas por competencia
laboral, basada en normas de competencia
laboral, consensuadas con los Sectores
productlvos del pais a través de Comités de
Certificacion.

EMPRESAS/ORGANIZACIONES ATENDIDAS

TURISMO: Guias de Quetzaltenango y Guias
de Petén.

INDUSTRIA Y COMERCIO: Papelera,
Internacional, ABASA (Coca Cola Teculutan),
Colgate Palmohve MALHER, FOGEL, SARA,
Comision Portuaria Nac1onal Puerto Quetzal
Puerto Santo Tomas y Bay Side.

SEGUROS: Ajustes y Servicios del Sur y
Occidente, Agromercantil, S & R, Seguros
IBF, GELA, Todo Riesgo, AISFA, Vision Seguros,
Pro- Tgmos

CERTIFICACION CONJUNTA:

Certificacion de personas por competencia
laboral en puesto de trabajo de una empresa,
basada en descriptores de puestos, elaborados
a través de Asistencias Técnicas en la
empresa.

Empresas atendidas en este tipo de
certificacién: CMI, Corrugadora Guatemalteca
S.A., Compania Agr1cola Industrial Santa Ana,
Alimentos Y Bebidas Atlantida, S.A., FRISA
FERTINCOSA, FOGEL, Ingenio La
Union, Ingemo Pantaleon Ingenio

i

instalador domiciliar, Guia general de

turistas, Maestro de obras, Mecanico
automotriz gasolina, Panadero, Reparador
de computadoras, Soldador Industrial,
Florista, Guia Local de Turistas (altiplano).

CERTIFICACION DE INSTRUCTORES:
Certificacion de Instructores del INTECAP
por competencia laboral en coordinacion
con la Division de Recursos Humanos.
Realizada con base en perfiles profesionales.
Técnica y Metodologica.

ESPECIALIDADES ATENDIDAS:

Cocinero, cambio de estilo de cabello y
barba, Modificacién del color y forma
estructural del cabello, Enderezador y pintor
de automdviles, Imparticion de cursos de
capacitacién presenciales, Mecanico
automotriz gasolina, Mecanico de maquinas
y herramientas, Instructor de maquina de
coser industrial, Modista, Técnico en
electricidad industrial, Soldador industrial.

CERTIFICACION EN SOFTWARE
Certificacion internacional que se realiza
con base en estandares establecidos por
Microsoft y CERTIPORT.

Microsoft: Word, Excel, Power Point,
Outlook, Access. Adobe: Flash, Dream
Weaver, Photoshop.

Magdalena Transportes GAFI, No. TIPO DE CERTIFICACION SUBTOTAL
Wackenhut De Guatemala e . .
Rainxeira America, S.A., ARECA, 1 Certificacion Conjunta 1,327
ECA, S.A. 2 Certificacion Externa 59
3 Certificacion Software (Microsoft) 493
CERTIFlCACl()N EXTERNA 4 Certificacion Sectorial 132
(POR ESPECIALIDAD) 5 Certificacion Personal de Intecap 263
Certificacion de personas en las Total Certificados Emitidos 2,274
diferentes especialidades segun
oferta formativa de eventos En Proceso de Certificacion (Sectorial) 54
certificables del INTECAP. En Proceso (Microsoft) 89
Subtotal En Proceso 143
ESPECIALIDADES ATENDIDAS:
Albanil, Cocinero internacional, TOTAL EVALUACIONES 2,417

Cultora de belleza, Electricista
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Productos
TECNICO

PEDAGOGICOS

La Divisidon Técnica disei6 los productos
técnico-pedagogicos siguientes:

33 Perfiles de carrera (documento técnico-
pedagdgico que contiene la informacion
necesaria para desarrollar una carrera).

105 Planes para la formacion (disefo
curricular, especificaciones y requisitos de
una carrera o Curso).

67 Materiales didacticos: impresos,
contenidos virtuales, videos educativos e
instrumentos de evaluacion teorico-
practicos (que se aplican para otorgar la
certificacion laboral).

El disefio de estos productos se realizo
utilizando un enfoque técnico-pedagogico
de vanguardia, en el cual es importante
destacar los siguientes aspectos:

- Coordinacion con el sector productivo,
basandose en las competencias requeridas
para el desempeno de un trabajo
efectivo.

- Aplicacion de metodologia constructivista,
que posibilita el aprendizaje significativo
de los participantes.

- Mediacion pedagdgica, en funcion de los
diferentes grupos meta.

- Utilizacion de contenidos, imagenes y
figuras propias del INTECAP, para el
respeto de derechos de autor.

-Participacion multidisciplinaria de
metoddlogos, técnicos, pedagogos,
comunicadores y disefadores graficos,
entre otros.

En la actualizacion, reestructuracion y la
creacion de nuevas carreras, cursos y
modulos, destacan los siguientes disenos:

- Mecanico de refrigeracion y aire
acondicionado.

- Carpintero.

- Electricista instalador domiciliar
(Dual inicial).

- Mantenimiento basico del automovil.

- Mantenimiento del sistema de frenos
del automovil.

- Mantenimiento de los sistemas de
suspension y direccion del automovil.

- Diseno asistido por computadora
(para electricidad).

- Mecanico en motocicletas
(Dual complementacion).

- Administrador de telecentros.

Apoyo en los siguientes proyectos:

- Proyecto de Desarrollo Rural Local
(PDRL); para el fortalecimiento del
sistema de formacion profesional para
el turismo en el departamento de
Huehuetenango, con la elaboracion de
planes para la formacion, materiales
didacticos, videos educativos y 11 rutas
turisticas.

- Centro de formacion profesional Brasil-
Guatemala; para el fortalecimiento de
las areas de Electricidad y Soldadura
del centro de capacitacion de
Huehuetenango, con la elaboracion de
cuatro planes para la formacion y cuatro
materiales didacticos.

- Reproduccion de 40,622 ejemplares de
materiales didacticos impresos para los
participantes de sus programas de
formacion profesional.
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EQUIPAMIENTO

Rengléon Concepto
13 Otros bienes muebles preexistentes
321 Maquinaria y equipo de produccién
322 Equipo de oficina
323 Equipo médico, sanitario y de laboratorio
324 Equipo educacional, cultural y recreativo
325 Equipo de transporte
326 Equipo para comunicaciones
328 Equipo de cémputo
329 Otras maquinarias y equipos
TOTAL

Las prioridades institucionales en el ano
2011, se enfocaron en el equipamiento de
los nuevos centros de capacitacion. En el
Centro de Capacitacion Petén, se adquirio
equipo para implementar talleres de
Mecanica Automotriz Gasolina, Electricidad
Industrial, Mecanica de Refrigeracion y
Aire Acondicionado, Carpinteria,
Gastronomia, Panaderia y Reposteria. En
el Centro de Capacitacion Turismo en
Huehuetenango, se implementd
equipo para las especialidades de hoteleria,
gastronomia, talleres de artesanias en
madera, ceramica y textil.

Se continud con el reemplazo de equipo
de diagndstico automotriz, como
alineadoras computarizadas de 4
dimensiones, equipo avanzado de
diagnodstico, scanner, e instrumentos
especializados de medicion, se continto
con el equipamiento del taller de

12
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Monto en
Quetzales

8,000.00

3,269,261.31

697,581.40

63,871.00
791,798.04
141,251.00
227,717.00

1,888,824.37
4,394,087.31
11,482,391.43

Mecanica Automotriz del Centro de
Capacitacion de Coban y se dotd de
equipamiento para la capacitacion en
Mecanica de Motocicletas a los principales
Centros del INTECAP.

Se adquirio equipamiento menor de
reemplazo para los talleres de Electronica,
Soldadura Industrial, Mecanica Industrial,
Mecanica Agricola, Enderezado y Pintura,
Mantenimiento Industrial, Refrigeracion
y Aire Acondicionado, Gastronomia y
Esteticismo.

Se continlio también, con el proyecto de
mejora del equipo de informatica de la
Institucion con la adquisicion de
computadoras para 7 salas de informatica
de diferentes Centros de capacitacion y
Delegaciones, apoyandose con nuevos
sistemas centralizados de proteccion
eléctrica.



INFRAESTRUGTURA

CENTRO

CAPACITACION EN

HUEHUETENANGO

Guatemala - Brasil - Union Europea

CENTRO DE CAPACITACION EN SAN FRANCISCO,

Durante el afo 2011 se continuo la construccion
del Centro de Formacidon Profesional
"Guatemala- Brasil" en Huehuetenango y un
Taller de Gastronomia apoyado por la
Delegacion de la Union Europea. El area del
Terreno es de 32,641 m2 y las areas de
construccion y urbanizacion son 12,019 m2.
Su valor total sera de Q.116 millones 800 mil
quetzales, desglosado en Q.22.1 millones de
donacion de Brasil, Q. 8.6 millones de la Unidn
Europea, Q.46.1 millones de inversion del
INTECAP y Q.39.2 millones de valor del terreno,
donado por la municipalidad de
Huehuetenango.

PETEN

Durante el afo 2011 se continud la construccion
del Centro de Capacitacion del INTECAP en
Petén, el mismo esta ubicado en el kilbmetro
477 Caserio Santa Cruz, en la ruta que conduce
de la cabecera municipal de San Francisco hacia
el municipio de San Benito. Su costo total es
de Q.60 millones y consta de 5,940 m2 de
construccion en el area administrativa aulas,
talleres y laboratorios; 7,020 m2 de calles y
parqueos; 1,720 m2 de pasos techados y plazas,
todo en un terreno de 27,405 m2.

AMPLIACION CENTRO DE CAPACITACION EN COATEPEQUE, QUETZALTENANGO

Este proyecto de 600 M2 con valor de Q 2.3 millones fue construido y equipado con recursos
propios del INTECAP y consistid en la construccion de mezanines en los talleres de mecanica
industrial y electricidad para apoyo de cursos teoricos, un modulo de banos con instalaciones
para personas con minusvalia, rampas de acceso y pasos techados para los peatones.
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reconocimientos obtenidos y otros.

Galarddn a la Productividad y Competitividad

RICARDO CASTILLO SINIBALDI

Instituido en el afo 2004, es una distincidon honorifica que el INTECAP otorga anualmente
a personas juridicas, corporaciones y empresas que se han distinguido en los campos
que el certamen comprende. En el 2011 se realizo la convocatoria a nivel nacional,
invitando a participar a todas aquellas empresas que publica, notoria o documentalmente
evidenciaran resultados notables de productividad y competitividad, adicional a su
imagen, trayectoria individual y/o empresarial, intervencion en mercado objetivo,

Participaron docenas de empresas y luego del

proceso de seleccion, quedaron como finalistas 5 empresas, que se identificaron como
EMPRESAS NOMINADAS.

@ltutesa
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GENESIS

Nominada por su
productividad y
competitividad en la
generacion de energia
eléctrica, con altos y
certificados estdndares de
seguridad, que coadyuvan al
desarrollo de Guatemala y
al bienestar de su poblacion.

Nominada por ser la empresa
pionera y lider de la
exportacion de frutas y
vegetales frescos hacia
Europa, con un
encadenamiento empresarial
competitivo de servicios y
productos certificados.

Nominada por su exitosa
competitividad en
produccioén y exportacion de
productos quimicos de
limpieza, asi como la
prestacioén de servicios de
mantenimiento con calidad.

Nominada por su liderazgo
nacional de comercializacion
y servicio de productos para
el entretenimiento y la
comodidad en el hogar que
funcionan con electricidad,
garantizando respaldo y
servicio profesional.

Nominada por ser la empresa
lider de Centroamérica en
satisfacer las necesidades
de salud y estética visual,
brindando servicios dpticos
profesionales
personalizados.

INTECAP Memoria de Labores 2011

El Galardon consta de una
medalla de tres niveles
cubierta en oro que se
impone al representante
maximo de la empresa
ganadora, un pergamino
original enmarcado 'y este
afo se instituyd una
escultura de bronce soélido
con un diseno original que

se describe a continuacion:

ESFERA INFERIOR:
PRODUCTIVIDAD
1. La escultura principia con un punto en la parte
inferior izquierda que significa inicio. Es el
amanecer de una organizacion empresa o
emprendimiento el cual vemos representado en
la esfera menor.

2. El vacio y los obstaculos que se encuentran en
el camino del desarrollo son un entorno cotidiano
para las personas, empresas u organizaciones,
que deben ser vencidos con trabajo, capacitacion,
creatividad y otros componentes a d1st1ngu1r

3. Se ha logrado el crecimiento, nuestro mundo es
grande y fuerte, como la esfera mayor que
descansa con estabilidad y solidamente en una
base. Hemos logrado el mundo de la Productividad.
Es momento de subir a otro nivel.

ESFERA SUPERIOR: COMPETITITIVIDAD

4. La lectura inicia a la izquierda, con una esfera
grande que enmarca el mundo globalizado, donde
cualquier producto o empresa, se ve inmerso
dentro de un mercado inmensamente competitivo.

5. El vacio y los obstaculos a vencer ahora son fuertes
y variados, debemos trabajar con innovacion,
creatividad y pertinencia para diferenciarnos y
ser seleccionados.

6. Hemos logrado un espacio propio y nos distinguimos
en el mundo globalizado por ubicarnos
exitosamente a través de nuestra competitividad.

UNION DE ESFERAS O DE MUNDOS

Complementan este disefo de esferas o de mundos,
la parte sélida superior que forma una letra "C" y la
union con la sélida inferior que genera una letra S
estilizada, <1ue son las letras iniciales de los apellidos
que tiene el Galardon; es decir, "Castillo Sinibaldi".



Max Distelsa ganadora del Galardén a la Productividad y Competitividad
"Ricardo Castillo Sinibaldi 2011".

MAX DISTELSA es una empresa guatemalteca fundada hace 50 anos. Ha dirigido sus
esfuerzos a comercializar productos eléctricos y electronicos para el entretenimiento
y la comodidad en el hogar, de las mejores marcas del mundo. Con un verdadero

respaldo de servicio y garantia, ha conformado un gran equipo humano al que considera
su activo mas valioso e importante.

t@ﬁtesa

FRUTESA con Mencién Honorifica

Es una empresa 100% guatemalteca fundada
en 1983. Pioneros de la exportacion de
frutas y vegetales frescos desde Guatemala
a Europa.
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Centros de Capacitacion @

(-4
Delegaciones Departamentales A

DIVISION REGIONAL CENTRAL
Calle del Estadio Mateo Flores 7-51,

Zona 5
PBX: 2410-5555 Ext. 601
Servicios Directos al Cliente Ext. 622

- Sacatepéquez 2

- Guatemala L 1 ”
- Chimaltenango

- Santa Rosa .
- Jutiapa 6 1

DIVISION REGIONAL SUR * ' 2

Km 93 Carretera CA-2 a Mazatenango 10 "
PBX: 7828-0100 Ext. 222

Servicios Directos al Cliente

Tel.:7828-0113

_ Departamentos
- Escuintla,
- Suchitepéquez 1. Sacatepéquez 12. Jutiapa
- Retalhuleu 2. Guatemala 13. Jalapa
. Coatepeque 3. Chimaltenango 14. Chiquimula
. 4. Solola 15. Zacapa
8ue'ﬁaltena8ngo B 5. Totonicapan 16. El Progreso
* >an Mmarcos 6. Quetzaltenango 17. Baja Verapaz
7. San Marcos 18. Quiché
, 8. Retalhuleu 19. Huehuetenango
DIVISION REGIONAL ORIENTE 9. Suchitepéquez 20. Alta Verapaz
10. Escuintla 21. Izabal
11. Santa Rosa 22. Petén

6a. Calle Final Zona 5, Chiquimula
Tels.: 7942-6118 y 7942-4621
Servicios Directos al Cliente

Tol 30496130 DIVISION REGIONAL NORTE

Diagonal 1 5-54, Zona 1, Coban,

. 'szfaa;a Alta Verapaz

- Chiquimula Tels.: 7951-3811, 7952-1521
- El Progreso Servicios Directos al Cliente
- Jalapa Exts. 105y 107

DIVISION REGIONAL OCCIDENTE

- Alta Verapaz

6a. Calle 29-50 Zona 3, Quetzaltenango - Baja Verapaz

PBX: 7873-4000 Ext. 101 Fax: 7767-6504
Servicios Directos al Cliente
Exts. 104 y 105

- Solold |

- Totonicapan

- Quetzaltenango A
- San Marcos A

DIVISION REGIONAL PETEN

Santa Cruz, San Francisco Petén
Tels.: 7926-4250 al 53 Telefax: 7926-0170

- Huehuetenango
Quiche
Municipios de (%uetzaltenango A: Quetzaltenango, Salcaja, Olintepeque, San Carlos Sija, Sibilia, Cabrican, Cajola, San
Miguel SIZgUI[a, an Juan Ostuncalco, San Mateo, ConceBaon Chiquirichapa, San Martin Sacatepéquez, Almolonga, Cantel,
Huitan, Zunil, San Francisco La Union, La Esperanza y Palestina de los Altos.

Municipio de San Marcos A: San Marcos, San Pedro acatepeg|]_uez, San Antonio Sacatepéquez, Comitancillo, San Miguel
Ixtahuacan, Concepcion Tutuapa, Tacana, Sibinal, Tajumulco, Tejutla, Ixchiguan, San José Ojetenam, San Cristobal Cucho,
Sipacapa, Esqmpu as Palo Gordo, Rio Blanco y San Lorenzo.

Munjcipios de Quetzaltenango B: Colomba, El Nuevo Palmar, Coatepeque, Génova y, Flores Costa Cuca.

Municipios de San Marcos B: San_Rafael Pie de la Cuesta, Nuevo Progreso, El Tumbador, San José El Rodeo, Malacatan,
Catarina, Ayutla (Ciudad Tecun Uman), Océs, San Pablo, 'El Quetzal, La Reforma y Pajapita.
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Region

CENTRAL

En las areas de turismo y gastronomia
destacan:

Eventos Relevantes

- Participacion en la Feria Alimentaria y el
Festival Gastronomico Internacional
donde se obtuvo el Record Guiness del
Buffet mas grande del mundo, elaborando
el INTECAP 420 de los 1,156 platos.

- Realizacion del 8vo. y 9no. Festival del
Dia Mundial del Huevo en conjunto con
ANAVI.

- Co-organizacion del 2do. Festival
Gastronomico de la Antigua Guatemala
y sus aldeas.

- Co-organizacion con INGUAT del IlI
Congreso de Guias de Turistas.

Dentro de las acciones relevantes del
Centro de Banca, Seguros y Servicios
Financieros, se pueden detallar:

- En alianza con Seguros Columna se
impartieron Carreras de Técnicos en
Seguros y Fianzas en la ciudad de
Guatemala, Teculutany Quetzaltenango.

- Se impartieron Carreras Técnicas, en
alianza con Aseguradora La Ceiba, Seguros
el Roble, Asrural, Seguros Universales,
Banco G&T Continental, Banco Industrial,
Banrural, GTC International Bank,
Aseguradora la Guatemalteca.

- Con ASRURAL se capacitaron 2,000
personas en el area de seguros a nivel
nacional.

- Se obtuvo la autorizacion de la
Superintendencia de Bancos, para ser
una entidad acreditadora de personas
del sector. de Seguros con nuestros
productos de Carreras.

Centro de Capacitacion
en Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones -TIC ’s-

En el Centro Guatemala 1, se gradud la
1era. Promocion de bachilleres en
electromecanica y electronica dentro de
la atencion a empresas u organizaciones,
se puede mencionar el servicio para:
Empagua, Empresa Eléctrica GAUS, Tecln
S.A., Samboro S.A. Amanco S.A. Mc
Donald’s S.A. Cementos Progreso,
Universidad de San Carlos, Ministerio de
la Defensa. Gremial de radio difusion,
Codicasa. Molinos Modernos, Target,
Denimatrix, hoteles Radisson, Crown
Plaza, Barceld, Tikal Futura, Casa Santo
Domingo, Hidroeléctrica Rio de las Vacas,
Hospital Roosevelt, Camara de la
Construccion, Airetec, Hidroeléctrica de
Coban.

En el Centro Guatemala 2 se realizo la
inauguracion del Laboratorio de
Metrologia, el cual cuenta con equipo
para calibrar los instrumentos de medicion
de las magnitudes dimensional, eléctrica,
presion, temperatura y masa, asi para
contribuir al requerimiento del apartado
7.6 de la Norma ISO.

En el Centro de Capacitacion en
Tecnologias de la carne CETEC destaco:

- Seminario desarrollado en forma
conjunta entre INTECAP Y USAPEEC
(Asociacion de exportadores de aves de
Estados Unidos) en el Procesamiento de
carne de ave, en productos de alto
rendimiento.

Participacién internacional de
instructores en el X Curso Internacional
en Tecnologia de Productos Carnicos, en
el IRTA, Cataluna,Espana, y "Gestion de
Tecnologia de Formacion Profesional”,
en Santa Catarina, Brasil.
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- Participacion de personal de CETEC en
el evento de USMEAT-ITESM (Gremial de
exportadores de carne de res de Estados
Unidos).

El Centro de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones TIC s INTECAP KOICA
cumpliendo con sus expectativas de
incorporar y trasladar innovacion en el
campo informatico, asi como de fortalecer
los conocimientos, super6 sus metas y
realizd diversos eventos entre los cuales
destacan:

- Primer Foro Tecnologico InfoTic s, dirigido
a profesionales de ingenierias,
distribuidores, operadores, y otros, con
contenidos y temas de tecnologias
emergentes.

- JAVA DAY: El
objetivo del
evento fue
promover en el
mercado nacional
la utilizacion de
herramientas de
software libre
relacionadas con
las tecnologias de
JAVA, propiedad
de Oracle.

- FLISOL: Por
segundo ano
consecutivo el centro TIC s se convirtio
en la sede para realizar el Festival
Latinoamericano de Instalacion de
software Libre con el objetivo de
promover el uso de software libre en el
pais.

- FORO BUSINESS INTELLIGENCE 2: Se
programo nuevamente la segunda edicion
contando con el apoyo de mas de 8
empresas quienes enviaron a expertos
en el tema para dar a conocer soluciones
innovadoras.

- EXPLOITSEC: El evento estuvo dirigido
a gerentes y técnicos en el area de
seguridad informatica, para difundir los
estandares de seguridad aplicables para
empresas pequenas, medianas, grandes
y corporaciones.
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EVENTO "3D DICIEMBRE": Fue
organizado conjuntamente con las
empresas CG ARMADA, 18:50
Televisidon, Los productores de la
pelicula "La Vaca", Fox Entretainment
Guatemala, con el objetivo de mostrar
tendencias actuales en tecnologia
para el desarrollo de publicidad,
television y cine. Participaron
trabajadores y estudiantes de medios
publicitarios, televisivos vy
cinematograficos.

OTROS SEMINARIOS DE IMPACTO:
Se desarrollaron seminarios nacionales
e internacionales con expertos en
temas de IT quienes presentaron
tendencias y alternativas TS en el
pais, entre los que podemos
mencionar: Cibercrimen, Sap business
one: finanzas
(conceptos),
Integracion de
ambientes virtuales
para la educacion,
Desechos
electronicos /
reciclaje de
recursaos
tecnolodgicos, Cloud
backup, Parques
tecnologicos, Post
produccion para
comerciales de
television,
Networking
Essentials, Ventajas competitivas del
cableado estructurado,

Beneficios de las comunicaciones
unificadas, Diseno de data centery
manejo de conexiones de banda ancha
inalambricas, Auditoria y seguridad
informatica, Cloud services and
cloud security, Investigacion,
desarrollo y produccién de tecnologias
espaciales, entre otros.

FORMACION A DISTANCIA:
Comprende mas de 30 eventos del
area de Administracion de Empresas,
Informatica, Formacion de Formadores
e Innovacion con nueva oferta para
Visual Basic, Diseno Web, Linux vy
Redes siendo uno de ellos el curso
preparatorio para la certificacion
internacional de D-Link.



- Se capacitaron via e-learning a 60
guatemaltecos residentes en Estados
Unidos en convenio con CONAMIGUA, en
areas de informatica, Administracion de
Empresas, Tutor de Formacion Virtual e
Inglés.

En el Centro de Villa Nueva se graduo la
Primera Promocion de Bachilleres en
Ciencias y Letras con Especialidad en
Electricidad Industrial y otra promocion
de Reposteros. Se obtuvo la certificacion
del Ministerio de Educacion del proyecto
educativo institucional, aprobando la
evaluacion externa

realizada por la Direccion

General en las siguientes

areas: desarrollo

curricular, implementacion

del proyecto educativo

institucional, organizacion
administrativa, procesos
administrativos con el

Mineduc, participacion

comunitaria, recursos e
infraestructura.

En Asistencia Técnica
a las empresas u
organizaciones, se
desarrollaron los siguientes
eventos relevantes:

Certificacion Conjunta con
empresas Fogel,
Inversiones Moka, Hotel
Porta Hotel Antigua,
Ingenio la Unidn, para un
total de 1,266 horas.

En coordinacion con la Asociacion Nacional
del Café "ANACAFE", se impartid
capacitacion sobre: Asociatividad
Empresarial, Principios de Administracion,
Principios de Contabilidad y Manejo de
Créditos Agricolas.

De acuerdo al Convenio con la Camara de
Comercio de Guatemala, se impartieron
700 horas de capacitacion a sus agremiados
en la region central.

En coordinacion con el proyecto Agricultura
en Guatemala: Tecnologia, Educacion y
Comercializacion (AGTEC) se realizaron 12

Seminarios sobre cultivo de hongos
comestibles a grupos vulnerables en el
area rural de Comalapa y Santa Cruz
Balanya, en Chimaltenango.

Capacitacion por medio de seminarios
moviles a los agremiados de la Camara
de Industria de Guatemala.

En Chimaltenango se realizaron eventos

con diversas contrapartes, se atendieron

6 Asociaciones y se realizaron cursos

especificos para empresas de la localidad,

destacando la atencion al sector comercial
y agropecuario.

Dentro del convenio con
MINECO, en Sacatepéquez se
realizaron eventos en Santa
Catarina Barahona (Guia de
Turismo Comunitario),
Pastores (Bordado a
maquina), y San Antonio
Aguas Calientes, con el curso
Deshidratado de Frutas.

En Jutiapa destacaron los
siguientes eventos:

- Camara de Comercio Filial
Jutiapa: se atendié con
capacitacion administrativa,
desarrollo humano,
actualizacion de impuestos
y otros.

- Cooperativa El Recuerdo:
aglomera a mas de 35
cooperativas a nivel nacional, con quienes
se desarrollo un diplomado de granos
basicos impartido a Instituciones
orientadas a seguridad alimentaria.

- Desarrollo de Asistencia Técnica en
Implementacion de Programas de
Inocuidad en la produccion y exportacion
de Productos Horticolas tales como:
Buenas Practicas Agricolas y buenas
practicas de Manufactura en las empresas
Semillas del Campo S.A. y CAG. Empresas
que se han certificado para exportar sus
productos.
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Region
NORTE

Durante el aiio 2011 se logré un incremento
de atencion a las empresas y se amplio la
cobertura geografica con la utilizacion de
equipos moviles para el area rural,
asociaciones y grupos vulnerables.

Eventos Relevantes

En conjunto con diversos entes a nombrar,
se realizaron acciones de capacitacion y
asistencia técnica asi:

- Con el Ministerio de Economia en Alta
Verapaz, Baja Verapaz y Petén, en las
especialidades de
tejidos, buenas
practicas
agricolas,
esteticismo,
artesanias,
panaderia,
reposteria,
creacion y gestion
de microempresas
entre otros.

- Inversion conjunta
con la Agencia de
Cooperacion
Internacional de
Taiwan con socios
de cooperativas de Petén, para fortalecer
la produccion de papaya.

- Proyecto piloto de prevencion del crimen,
con la Agencia de Cooperacion
Internacional de Estados Unidos USAID;
dirigidas a jovenes de los municipios de
Tactic y Tamahl, para continuar
capacitaciones durante el ano 2012.

- Con la Asociacion de Amigos del Desarrollo
y La Paz (ONG ADP), se capacito a los
Consejos municipales, grupos de jovenes

20

INTECAP Memoria de Lahores 2011

Centro de Capacitacion Cobadn

y mujeres provenientes de diversas
comunidades, utilizando como centros
de convergencia los municipios de Chisec
y Raxruha, Alta Verapaz.

- En conjunto con la Asociacién de
Productores Organicos para el Desarrollo
Integral del Polochic, la Capacitacion
de grupos de jovenes y mujeres
provenientes diferentes comunidades
de los municipios de Alta Verapaz y Baja

Verapaz.

- Inversion con el
Programa Mundial de
Alimentos en
programas
pecuarios, dirigido a
mujere del
municipio de Tucurq,
Alta Verapaz.

- En union con
Mayaniquel se
capacitaron jovenes
y mujeres en los
municipios de
SenahU, Panzos y Cahabdn, Alta Verapaz.

- Para fortalecer al sector turistico de Alta
Verapaz y Petén, se realizaron
Asistencias Técnicas con Counterpart
Internacional de USAID.

- En los temas de "Manejo integrado de
desechos sodlidos y su impacto
ambiental”, se realizaron diversos
seminarios con amplia participacion de
sectores.



Region
OCCIDENTE

Eventos Relevantes

ACTIVIDADES DE IMPACTO:

- Formacion de Jovenes con discapacidad
auditiva en la Carrera de Operador de
Computadoras y su insercion laboral.

- Certificacidon de 22 catedraticos de la
escuela Rodolfo Robles en el area de
Formador de Formadores y su insercion
laboral.

- Certificacion de 14 Guias de Turismo,
que generan el surgimiento de la
"Asociacion de Guias Generales de
Quetzaltenango”.

- Capacitacion para la creacion de 12 rutas
turisticas en las areas de Guia
Comunitario de Turismo en los municipios
de Nenton, Barillas, San Juan Ixcoy,
Jacaltenango, Todos Santos Cuchumatan
y Chiantla en Huehuetenango.

- Certificacion externa en diferentes
especialidades como Albaiileria, Cocinero
Internacional, Cocinero Profesional,
Carpinteria, Guia General de Turistas y
Guias Regionales.

- Realizacion de eventos de Formacion
Técnica y Metodoldgica a trabajadores

Centro de Capacitacion Quetzaltenango

de la Regional de Occidente y CHU en
las especialidades de Electricidad,
Electrénica, Mantenimiento Industrial,
Alimentos, asi como Gestor de Gestores
por SENAI-Brasil.

- Certificacion Laboral MICROSOFT de Jefes
de Taller y Personal Administrativo
Regional de Occidente en programas de
Word y Excel.

- Exposicion de productos elaborados por
los participantes en Uspantan, Quiché
en convenio con MINECO.

- Cursos y Asistencias Técnicas en San
Miguel Ixtahuacan de panaderia,
pasteleria y produccion de especies
forestales para venta local.

- Participacion y apoyo a grupos de
mujeres, en la 9°. Feria de la Vida, del
Color y del Sabor organizada por
Fundacién Sierra Madre, en
Malacatancito, Huehuetenango, con
cursos de manualidades, elaboracion de
pan comercial, produccion de quesos,
productos lacteos confeccion de ropa,
crianza, venta y procesamiento de carne
de cerdos.
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Eventos Relevantes

Region
ORIENTE

ACTIVIDADES IMPORTANTES

Participacion en la XV Feria Culinaria
2011 de Guatemala, con jovenes de El
Estor, Izabal, con el apoyo de la Fundacion
Raxché y Compania Guatemalteca de
Niquel .

Certificacidon conjunta por competencia
laboral empleados de Alimentos y Bebidas
Atlantida, S.A.

Certificacion
conjunta a
trabajadores de
Corrugadora
Guatemala, S.A.

Coordinacion de

eventos con

RAXCHE y

Ministerio de

Educacion,

capacitando a 853

participantes en El

Estor lIzabal, en

Informatica, Mecanica de Motos,
Electricidad, Corte y Confeccion,
Panaderia y Cocina.

Fortalecimiento para adolescentes en
riesgo social, impartiendo diversos cursos
en las instalaciones del Hogar de Ninas
"Nuestra Senora de los Remedios.

Asesoria Técnica al Instituto Tecnoldgico

de la Mancomunidad Copan-Chorti para
el diseno de la red eléctrica en el taller
de informatica, y equipamiento del area
de mecanica automotriz.
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Centro de Capacitaciéon Zacapa

- Atencidn a grupo de 32 discapacitados

del Ejército de Guatemala, curso de
Soldadura Oxiacetilénica Basica.

- Con la colaboracion del Ministerio de

Medio Ambiente se desarrollaron
seminarios sobre Buenas Practicas en
Refrigeraciéon y Reconversion de
Hidrocarburos.

- Graduacion de 193 participantes de

diferentes especialidades en el Centro
de Capacitacion de
Chiquimula. Asi
también se
graduaron
Bachilleres en
Ciencias y Letras,
quienes participaron
en el Programa de
Alianza conjunta
entre el Instituto de
Educacion
Radiofdnica IGER e
INTECAP.

- Apoyo al Sector
Turistico,
impartiendo eventos
de Cocina Regional a 60 participantes
en las comunidades de Livingston, Izabal.

- Capacitacion a Personal de la empresa

COBIGUA, Puerto Barrios, Izabal en el
area de Recursos Humanos.

- Capacitacion a Personal de la Empresa

Portuaria Nacional, en Santo Tomas de
Castilla, Puerto Barrios, Izabal en las
Especialidades de: Office, Autocad,
Photoshop, Reparacion de
Computadoras, Recursos Humanos,
Excelencia en el Servicio al Cliente y
Seguridad Vial.



I
(=2

Region

SUR

Eventos Relevantes

- Capacitacion internacional a instructores
del INFOP de Honduras en Controles
Logicos Programables y Redes Industriales
con una duracion de 80 horas.

- Participacion y obtencion del 2do. Lugar,
con un grupo de estudiantes del primer
ano de la carrera de Técnico en
Electronica Industrial, en la IX
Competencia de Tecnologia organizada
por la USAC y el Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electrdnicos, en la ciudad de
Guatemala.

- Participacion en la Exposicion de Proyectos
Tecnoldgicos, organizado por la Asociacion
de Innovadores de Guatemala, en el
Centro TIC s del INTECAP.

- Convenio con la Universidad del Valle de
Guatemala para Formacion de Técnicos
Universitarios en Mecatronica.

- Certificacion de 1578 trabajadores por
competencias laborales de Ingenios,
empresas de alimentos y otras.

Centro de Capacitacion Retalhuleu

- 443 personas capacitadas en el curso

"Piloto profesional de transporte de cana
de azlcar y sus derivados" impartido
en los ingenios La Union, Madre Tierra,
Tulula, Santa Ana, Pantaledn y
Magdalena.

- Asistencia Técnica en "Evaluacion en la

calidad de riego” en ingenios La Unidn
y Magdalena.

- Graduacion de la Primera Promocion de

Bachilleres en Ciencias y Letras en las
especialidades de Técnico en Mecanica
Automotriz, Mecanica Diesel,
Electricidad Industrial, Mecanica
Industrial, Electrdénica Industrial,
Mantenimiento Industrial,
Procesamiento Industrial de Alimentos.
Correspondientes a los Centros de
Capacitacion Escuintla 1, Santa Lucia
Cotzumalguapa, Retalhuleu vy
Coatepeque.
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Estado de Liouipacion DEL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

Del 1de enero al 31 de diciembre de 2011 - Cifras en quetzales-




Estado de
ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2011 - Cifras en quetzales-




Estadisticas de Auditoria Interna
EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS
EJERCICIO FISCAL 2011

Cifras expresadas en quetzales
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Estadisticas
OPERATIVAS 2011

Eventos Eventos % Participantes Participantes Horas Horas %

planificados ejecutados planificados ejecutados planificadas ejecutadas

3,703 4,087 110 66,648 92,748 139 24,559 25,805 105
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(participantes)

(horas)
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Centro de Capacitacion en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Dibujo
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Técnica
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Total Total

34

INTECAP Memoria de Labores 2011



INTECAP

Personas Gapacitadas
1972-2011

2011 140,631 98,262 238,893

TOTALES 2,091,405 1,480,580 3,571,958
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