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SECTOR PÚBLICO
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL
- Lic. Carlos Francisco Contreras Solórzano, Presidente
- Lic. Carlos Doménico Ulbán López, Presidente Suplente
MINISTERIO DE ECONOMÍA
- Lic. Sergio de la Torre Gimeno, Vicepresidente
- Lic. Jacobo Rey Sigfrido Lee Leiva, Vicepresidente Suplente
SEGEPLAN
- Lic. Luis Fernando Carrera Castro, Director Propietario
- Lda. Ana María Méndez Chicas, Vicepresidente Suplente

SECTOR PRIVADO
CACIF
- Ing. Eugenio Alfonso Bosch Pérez, Director Propietario
- Sr. Juan Sánchez Jaraba, Director Suplente
CÁMARA DE INDUSTRIA
- Sr. Ricardo Castillo Sinibaldi, Director Propietario
- Ing. Otto Estuardo Becker Ávila, Director Suplente
CÁMARA DE COMERCIO
- Lic. Jorge Miguel Bonilla Guevara, Director Propietario
- Sr. Mario Aníbal Herrera Lucas, Director Suplente
CÁMARA DEL AGRO
- Lda. María Silvia Pineda Molina, Director Propietario
- Ing. José Sebastián Marcucci Ruiz, Director Suplente

ASOCIACIÓN DE BANQUEROS Y ASOCIACIÓN DE INSTITUCIONES DE SEGUROS
- Lic. Luis Fernando Rivera Gallardo, Director Propietario
- Lic. José Bernardo Pineda Jurado, Director Suplente
ASOCIACIÓN GENERAL DE AGRICULTORES -AGA-
- Ing. Arturo Gándara Melville, Director Propietario
- Ing. Edgar Rafael Vélez Cóbar, Director Suplente

SECTOR LABORAL
- Sra. Mirna Liliana Nij de Lucas, Director Propietario
- Sr. Adolfo Lacs Palomo, Director Propietario
- Sr. Augusto Enrique Salazar Urízar, Director Propietario
- Sr. José Luis Yac Recancoj, Director Suplente
- Sra. Hilda Chiroy Bautista, Director Suplente
- Sr. Jorge Mario Hidalgo Calderón, Director Suplente

- Ing. Jorge Gallardo Flores, Gerente del INTECAP

JUNTA DIRECTIVA DEL  INTECAP
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El INTECAP brinda los siguientes servicios para satisfacer las
necesidades de las empresas, trabajadores, personas por
incorporarse al mundo laboral y población en general:

1. FORMACIÓN OCUPACIONAL
Este tipo de formación profesional se desarrolla a través de
carreras de formación inicial, de mediana y larga duración
(de 250 a 3,000 horas), estructuradas por módulos de
formación, orientadas a desarrollar todas las competencias
requeridas para el desempeño eficaz de una ocupación
completa o calificación reconocida en el medio laboral
guatemalteco. Ejemplos: Mecánico Automotriz, Panadero,
Técnico en Electrónica Industrial, Cocinero Internacional,
Técnico en Operaciones Bancarias, Técnico en Seguros y
Fianzas, etcétera.  Dentro de esta formación se encuentra el
Programa de Bachillerato y Técnico a nivel medio, el cual
cuenta con el reconocimiento y autorización del Ministerio
de Educación.

2. CAPACITACIÓN LABORAL
Se desarrolla a través de cursos de formación
complementaria, de corta duración (generalmente no más
de 250 horas), orientados a desarrollar conocimientos,
destrezas, habilidades y conductas, para que trabajadores
insertos en empresas o independientes, llenen brechas de
competencia para mejorar su desempeño laboral. Incluye
también la formación acelerada de personas por incorporarse
al mundo laboral (habilitación de grupos vulnerables) y la
reconversión laboral de desempleados. Ejemplos: Atención
al Cliente, Manipulación Higiénica de los Alimentos, cursos
de Ofimática, cursos de complementación con laboratorios
especializados, Envasado de Frutas y Verduras, Cultivador
de Frutales, Criador de Aves de Corral, etc.

3. CERTIFICACIÓN LABORAL
El servicio de certificación de
competencias laborales, consiste en
un proceso mediante el cual se
otorga un reconocimiento formal de
la capacidad laboral demostrada por
una persona, en base a una
evaluación de sus competencias,
tomando como referencia una norma
o estándar previamente establecido.
En el INTECAP se brindan los
siguientes servicios de certificación
laboral: Certificación de Personal de
Empresas con el Aval del INTECAP,
Certificación Externa, Certificación
S ec tor ia l  y  Cer t i f icac ión en
Administración de Software.

4. ASISTENCIA TÉCNICA
Son asesorías que el INTECAP realiza
directamente en las empresas, a
través de la asignación de uno o
varios expertos que trabajan dentro
de la organización, con el objetivo
d e  b u s c a r  s o l u c i ó n  a  u n a
problemática específica, tanto de
í n d o l e  a d m i n i s t rat i va  co m o
t e c n o l ó g i c a .   S e  b a s a n  e n
d i a g n ó s t i c o s  p r e v i o s  d e  l a
problemática.

SERVICIOS  QUE PRESTA EL INTECAP



9001

C a l i d a d  C e r t i f i c a d a

ISO
ACCREDITED

9001:2008

Alcance:
Estudios de mercados laborales, diseño, desarrollo y

ejecución de servicios de capacitación certificables por
competencias laborales, enfoque a competencias laborales

y método tradicional, desarrollados en los centros del INTECAP
y en empresas, así como los servicios de asistencia técnica.
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UNIDADES OPERATIVAS
DEL INTECAP

CENTROS DE CAPACITACIÓN
Son centros destinados para el desarrollo de la
formación presencial del INTECAP, que cuentan
con infraestructura, instalaciones y equipamiento
propios para impartir la capacitación. Cada centro
dispone de diversos talleres dependiendo de las
especialidades  y áreas tecnológicas que atiende.
La mayoría de las acciones formativas de un Centro
de Capacitación corresponden a formación inicial
a través de carreras de mediana y larga duración.

DELEGACIONES
Son oficinas departamentales que funcionan como
ex tens iones  del  INTEC AP en aquel los
Departamentos del interior del país donde no
existen centros de capacitación. Generalmente
cuentan con oficinas administrativas, aulas y
algunos talleres básicos. Desde cada Delegación
departamental se atienden los requerimientos del
sector productivo y se gestiona el desarrollo de
cursos de capacitación y asistencia técnica a
empresas y comunidades del Departamento.

DEPARTAMENTOS DE SERVICIO DIRECTO AL
CLIENTE -DSDC-
Son unidades operativas regionales que atienden
directamente los requerimientos de las empresas,
asociaciones y gremiales empresariales en cada
Región, así como los requerimientos de las
comunidades organizadas. Sus actividades de
capacitación y asistencia técnica regional se
desarrollan dentro de las empresas, organizaciones
y comunidades, a través de formación móvil. Existe
un DSDC en cada Región del INTECAP y funciona
en las oficinas de la División Regional.

UNIDADES OPERATIVAS
DEL INTECAP

REGIÓN CENTRAL
SEDE CENTRAL
Calle del Estadio Mateo Flores 7-51, Zona 5
PBX: 2410-5555 y Fax: 2331-6672

CENTRO DE CAPACITACIÓN GUATEMALA 1
14 Calle 31-30 Zona 7, Colonia Ciudad de Plata II
PBX: 2320-0000
Web:  www.intecap.edu.gt/centroguatemala1

CENTRO DE CAPACITACIÓN GUATEMALA 2
34 Av. y 11 calle Final, Zona 21
Colonia Justo Rufino Barrios
Tel.: 23-200-200
Web:  www.intecap.edu.gt/centroguatemala2

CENTRO DE CAPACITACIÓN GUATEMALA 3
11 Avenida "A" 11-47 Zona 7, Colonia La Verbena
Tels.: 2485-7275, 2485-6757 Telefax: 2485-7325
Web:  www.intecap.edu.gt/centroguatemala3

CENTRO DE CAPACITACIÓN GUATEMALA 4
19 calle 25-75 Zona 18, Colonia Santa Elena III
Tels.: 2255-3300 / 2255-3874 -  Fax: 2255-3347
Web:  www.intecap.edu.gt/centroguatemala4

CENTRO DE CAPACITACIÓN EN TURISMO
Calle del Estadio Mateo Flores 7-51, Zona 5,
2do. Nivel PBX: 2410-5555 Exts. 204, 206 y 207
Web:  www.intecap.edu.gt/centroturismo

CENTRO DE CAPACITACIÓN EN TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES -TICS-
Calle del Estadio Mateo Flores 8-79, Zona 5,
Niveles 1, 2 y 3. PBX: 2410-5555 Exts. 911 y 913
Web: www.intecap.edu.gt/centrotics
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UNIDADES OPERATIVAS
DEL INTECAP

REGIÓN CENTRAL

CENTRO DE CAPACITACIÓN EN TECNOLOGÍA DE LA
CARNE -CETEC-
8a. Avenida 20-00 Zona 17, Colonia Lavarreda entrada
a la Brigada Mariscal Zavala
Tels.: 2285-3186, 2285-3006 y 2285-3101
Web: www.intecap.edu.gt/cetec

CENTRO DE CAPACITACIÓN VILLA NUEVA
10a. Calle 5-04, Zona 5, Colonia Enriqueta
Tels.: 6635-5774, 6635-5860/1 Telefax: 6636-7985 Web:
 www.intecap.edu.gt/centrovillanueva

CENTRO DE CAPACITACIÓN EN BANCA, SEGUROS Y
SERVICIOS FINANCIEROS
Calle del Estadio Mateo Flores 8-79, Zona 5.
Niveles 5 y 6.
PBX: 2410-5555  Exts.  965 al 969
Web:  www.intecap.edu.gt/centrodebanca

SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE CENTRAL
Calle del Estadio Mateo Flores 7-51, Z. 5, Nivel 6
PBX: 2410-5555 Ext. 622

DELEGACIÓN DEPARTAMENTAL SACATEPÉQUEZ
6a. Avenida Norte Casa No. 25, Antigua Guatemala
Tel.: 7832-6216  Fax: 7832-7297

DELEGACIÓN DEPARTAMENTAL CHIMALTENANGO
1a. Calle 6-09 Zona 4, Chimaltenango
Tel.: 7839-5556

DELEGACIÓN DEPARTAMENTAL SANTA ROSA
4a. Calle Avenida del Cerrito de la Cruz, Barberena
Telefax: 7887-0710

DELEGACIÓN DEPARTAMENTAL JUTIAPA
2a. Calle Barrio El Cóndor,
Complejo Educativo Jutiapa
Tel.: 7844-1790

CENTRO DE CAPACITACIÓN ESCUINTLA 1
4a. Calle y 16 Avenida, Zona 5, Colonia Hunapú, Escuintla
Tels.: 7886-6613  /  7886-6536  Fax: 7886-6406
Web: www.intecap.edu.gt/centroescuintla1

CENTRO DE CAPACITACIÓN ESCUINTLA 2
5a. Calle 7-115, Zona 3, Colonia Madrid
Tels.: 7889-0185  /  7889-0179 Fax: 7889-0190
Web: www.intecap.edu.gt/centroescuintla2

CENTRO DE CAPACITACIÓN SANTA LUCÍA
COTZULMALGUAPA
km 93 Carretera CA-2 a Mazatenango
PBX: 7828-0100  Fax: 7828-0150
Web: www.intecap.edu.gt/centrosantalucia

CENTRO DE CAPACITACIÓN RETALHULEU
km 190 Carretera a Champerico
Tels.: 7771-3637 y 7771-3634 Fax: 7771-0342
Web: www.intecap.edu.gt/centroretalhuleu

CENTRO DE CAPACITACIÓN COATEPEQUE
km 222 Carretera CA-2 Pacífico
Tels.: 7775-6262, 5436-3488 y 5436-3505
Web: www.intecap.edu.gt/centrocoatepeque

SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE SUR
km 93 Carretera CA-2 a Mazatenango,
Santa Lucía Cotzumalguapa, Escuintla
PBX: 7828-0100 Exts. 220 y 222

DELEGACIÓN DEPARTAMENTAL SUCHITEPÉQUEZ
2a. Calle 2-065, Zona 2,
Colonia Aceituno, Suchitepéquez
Tels.: 7872-5236 / 7872-4309
Fax: 7872-4309

Centro
TICS

REGIÓN SUR



UNIDADES OPERATIVAS
DEL INTECAP

REGIÓN OCCIDENTE
CENTRO DE CAPACITACIÓN QUETZALTENANGO
6a. Calle 29-50, Zona 3, Quetzaltenango
PBX: 7873-4000  Exts. 202 y 205
Web: www.intecap.edu.gt/centroquetzaltenango

CENTRO DE CAPACITACIÓN SOLOLÁ
km 137 Aldea El Tablón, Sololá
Tels.: 7762-4843  /   7762-4845 Fax: 7762-4844
Web: www.intecap.edu.gt/centrosolola

CENTRO DE CAPACITACIÓN HUEHUETENANGO
3a. Calle final, Zaculeu Central, Zona 9,
Huehuetenango
Tels.: 7934-5853  /  7934-5866
Web: www.intecap.edu.gt/centrohuehuetenango

SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE OCCIDENTE
6a. Calle 29-50, Zona 3, Quetzaltenango
Tel.: 7763-5944 Exts. 104 y 105

DELEGACIÓN DEPARTAMENTAL TOTONICAPÁN
8a. Calle 5-00, Zona 4, Totonicapán
Telefax: 7766-4166

DELEGACIÓN DEPARTAMENTAL SAN MARCOS
2a. Av. 5-08, Zona 4, Cantón Tonalá
Tels.: 7823-4620, 5729-4792 y 59721391

DELEGACIÓN DEPARTAMENTAL QUICHÉ
7a. Calle 2-22, Zona 1, Santa Cruz del Quiché
Tel.: 7755-1484  Fax: 7755-1974

 REGIÓN ORIENTE
CENTRO DE CAPACITACIÓN CHIQUIMULA
6a. Calle Final Zona 5, Chiquimula
Tels.: 7942-0511, 7942-4621 Fax: 7942-4623
Web: www.intecap.edu.gt/centrochiquimula

CENTRO DE CAPACITACIÓN ZACAPA
Calzada Instituto Adolfo V. Hall de Oriente
Tels.: 7941-5961 y 7941-5962
Web: www.intecap.edu.gt/centrozacapa

CENTRO DE CAPACITACIÓN SANTO TOMÁS DE
CASTILLA
km 293 Carretera de acceso a Santo Tomás de
Castilla Puerto Barrios, Izabal
Tels.: 7948-3012, 7948-3382
Fax: 7948-3062
Web: www.intecap.edu.gt/centrosantotomas

SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE ORIENTE
6ª. Calle Final Zona 5, Chiquimula
Tel.: 7942-6130

DELEGACIÓN DEPARTAMENTAL EL PROGRESO
3a. Calle 4-22, Zona 1, Barrio El Golfo, Guastatoya,
El Progreso
Tels.: 7945-2451 / 7945-2459

DELEGACIÓN DEPARTAMENTAL JALAPA
Avenida Chipilapa 1-70 Zona 5, Jalapa
Tel.: 7922-2467

Centro de Capacitación Huehuetenango
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UNIDADES OPERATIVAS
DEL INTECAP

REGIÓN NORTE

CENTRO DE CAPACITACIÓN PETÉN
km 477 Santa Cruz, San Francisco, Petén
Tel.: 7740-2100
Web: www.intecap.edu.gt/centropeten

CENTRO DE CAPACITACIÓN COBÁN
Diagonal 1 5-54, Zona 1, Cobán, Alta Verapaz
Tel.: 7873-3800
Web:  www.intecap.edu.gt/centrocoban

SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE NORTE
Diagonal 1 5-54, Zona 1, Cobán, Alta Verapaz
Tel.: 7873-3800 Exts. 105 y 107

DELEGACIÓN DEPARTAMENTAL BAJA VERAPAZ
6a. Calle 5-74, Zona 1, Barrio Aguas Calientes, Salamá
Tel.: 7940-0827  Fax: 7940-0458
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PRINCIPALES ESPECIALIDADES
Y ÁREAS TECNOLÓGICAS

QUE ATIENDE EL INTECAP

PRINCIPALES ESPECIALIDADES Y
ÁREAS TECNOLÓGICAS

QUE ATIENDE EL INTECAP

• Aire Acondicionado
• Albañilería
• Análisis Microbiológico de Alimentos
• Artesanías
• Automatización Industrial
• Autotrónica
• Avicultura
• Banca
• Carpintería
• Colorimetría
• Conducción de Grupos
• Confección Industrial
• Construcción de Estructuras Metálicas
• Control de Calidad en Procesamiento de
   Alimentos
• Control de Calidad Textil
• Corte y Confección
• Crianza de Especies Acuícolas
• Crianza de Ganado Mayor y Menor
• Cueros
• Cultivos Extensivos e Intensivos
• Decoración
• Diseño Eléctrico
• Diseño Industrial de Vestuario
• Electricidad Domiciliar
• Electricidad Industrial
• Electrohidráulica
• Electromecánica
• Electrónica
• Electrotécnia
• Emisión de Gases
• Enderezado y Pintura de Automóviles
• Energéticos
• Ensayo de Materiales
• Esteticismo
• Gastronomía
• Gestión Empresarial
• Hidrobiológico (Camarón, Tilapia, etc.)
• Hotelería y Turismo

• Instrumentación y Control de Procesos
• Mandos Electromagnéticos
• Mantenimiento de Maquinaria Industrial
• Máquinas Eléctricas Rotativas
• Mecánica Agrícola
• Mecánica Automotriz Diesel
• Mecánica Automotriz Gasolina
• Mecánica de Máquinas Herramientas
• Mecánica de Motocicletas
• Mecánica Industrial
• Mecanización Agrícola
• Medición Mecánica
• Metalmecánica
• Metrología
• Microbiología de Alimentos
• Neumática
• Panadería
• PLC
• Plomería
• Procesamiento de Productos Cárnicos
• Procesamiento de Productos Frutas
  y Verduras
• Procesamiento de Productos Lácteos
• Procesos Químicos Artesanales
• Productos de Cuero
• Refraccionista
• Refrigeración Comercial
• Refrigeración Industrial
• Repostería
• Seguros
• Servicios Financieros
• Silvicultura
• Soldadura Industrial
• Tecnologías de la Información y
   Comunicación (Informática, Ofimática,
   Programación, Diseño Web, Manejo de
   Redes, Animación, 3D, etc.)
• Transformadores
• Tratamientos Térmicos



LABORATORIOS DE

ALTA TECNOLOGÍA

DEL INTECAP

• Autotrónica  (Electrónica Automotriz)

• Control de Emisión de Gases

• Control de Calidad de la Industria Textil

• Control de Calidad en la Industria de

   Productos de Cuero

• Controles Lógicos Programables

• Control Numérico Computarizado (CNC)

• Control de Motores Eléctricos

• Dosificación de Bombas de Inyección

• Electrohidráulica

• Electroneumática

• Electrónica Industrial

• Electrónica de Potencia

• Ensayos de Materiales

• Frenos ABS
• Hidráulica Básica

• Hidráulica Proporcional

• Inyección Electrónica

• Instrumentación y Control de Procesos

• Mecatrónica y Automatización Industrial

• Mediciones Mecánicas

• Metrología Dimensional

• Microbiología

• Neumática Básica

• Robótica
• Transmisiones Automáticas

• Tratamientos Térmicos
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LABORATORIOS
DE ALTA TECNOLOGÍA

DEL INTECAP
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MODALIDADES DE
DESARROLLO DE CAPACITACIÓN

DEL INTECAP

1. FORMACIÓN PRESENCIAL

Modalidad en la que el participante asiste a un
centro de capacitación del INTECAP a recibir la
capacitación completa, es decir, que recibe la
formación tanto teórica como práctica en las
instalaciones y talleres del INTECAP.

2. FORMACIÓN DUAL
    (EMPRESA-CENTRO)

Modalidad en la que el participante asiste parte de
su tiempo de formación a un centro de capacitación
del INTECAP a recibir la formación teórica y a
desarrollar algunas prácticas, y el resto del tiempo,
a trabajar en una empresa como complemento de
su formación. Generalmente, el participante asiste
uno o dos días por semana al INTECAP (o algunos
días de semana en horario nocturno), y el resto de
la semana asiste a la empresa.

3. FORMACIÓN MÓVIL

Modalidad en la que el participante recibe la
capacitación en su propia empresa o comunidad;
para ello, el INTECAP asigna un instructor móvil
que se traslada al lugar de la capacitación o una
unidad móvil  (vehículo o carretón con
equipamiento móvil).

4. FORMACIÓN A DISTANCIA

Modalidad en la que el participante no asiste a las
instalaciones del INTECAP, sino que se capacita en
su hogar u oficina. En esta modalidad se encuentran
los programas de formación vía "e-learning"
(totalmente a distancia a través de Internet) y
"blended-learning" (formación mixta Internet-
presencial).
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TIPOS DE
PROGRAMAS DE

FORMACIÓN PROFESIONAL

PROGRAMAS DE FORMACIÓN INICIAL (1,2 y 3):

1.  FORMACIÓN INTEGRAL DE JÓVENES (FIJO)

Formación inicial de nivel operativo que se brinda a través de carreras
presenciales de larga duración (1½  a 3 años), a efecto que los participantes
desarrollen las competencias laborales para desempeñarse en una ocupación
calificada o altamente calificada. Sus requisitos de ingreso son:  de 14 a 18
años y 6º grado de educación primaria aprobado. Al final de su formación,  el
participante asiste 6 meses a realizar prácticas en una empresa (1,000 horas).
En el año 2012, el INTECAP ofreció 4 carreras distintas en este tipo de Programa.

2. CARRERA TÉCNICA (CT)

Formación inicial de nivel medio que se brinda a través de carreras de mediana
y de larga duración (6 meses a 3 años), para atender la demanda ocupacional
de técnicos medios y técnicos medios superiores. Sus requisitos de ingreso
son: Tercer año de educación básica para técnicos medios y nivel diversificado
para técnicos medios superiores, y edad de 17 a 25 años.  En la mayoría de los
casos, al final de su formación, el participante asiste 3 meses a realizar prácticas
en una empresa (500 horas). En el año 2012 el INTECAP ofreció 20 carreras
distintas en este tipo de Programa.

3. FORMACIÓN DE JÓVENES Y ADULTOS (FORJA)

Formación inicial que se brinda a través de carreras de corta, mediana o larga
duración, para que los participantes desarrollen las competencias que les
permitan desempeñarse en ocupaciones de nivel operativo y medio. Este es
el Programa del INTECAP de formación inicial ocupacional que atiende en su
mayoría a personas adultas. Sus requisitos son: Edad de 16 años en adelante
y la escolaridad de ingreso varía en función de la complejidad de la carrera.
En el año 2012, el INTECAP ofreció 58 carreras distintas en este tipo de Programa.

PROGRAMAS DE FORMACIÓN COMPLEMENTARIA (4, 5, 6,
7 y 8) :

4. CARRERA TÉCNICA CORTA (CTC)

Formación complementaria para el nivel ocupacional medio que puede
desarrollarse a través de carreras de hasta 500 horas presenciales cuyo objetivo
es complementar a trabajadores insertos en empresas en todas las funciones
laborales de una ocupación o puesto de trabajo homologado, así como
preparar a nuevo personal en funciones administrativas. Sus requisitos de
ingreso son: Edad de 18 años en adelante y la escolaridad depende de la
complejidad de la carrera. En el año 2012, el INTECAP ofreció 9 carreras distintas
en este tipo de Programa.
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TIPOS DE
PROGRAMAS DE

FORMACIÓN PROFESIONAL

5. DIPLOMADOS (D)

Son eventos de formación complementaria de corta duración (80 horas) para
capacitar ejecutivos o consultores de empresas medianas y grandes, o para
capacitar trabajadores a ser promocionados a posiciones laborales de nivel
ejecutivo y a personas con estudios universitarios concluidos interesados en
complementarse en los métodos y técnicas objeto del diplomado. Sus requisitos
son:  Edad de 18 años, 3 años de estudios universitarios y haber laborado como
ejecutivo en actividades relacionadas al diplomado. En el año 2012, el INTECAP
ofreció 10 Diplomados.

6. ACCIONES DE CAPACITACIÓN
     TÉCNICA ADMINISTRATIVA (ACTA)

Son cursos de capacitación, generalmente hasta 250 horas de duración, para
los niveles, operativo, medio y ejecutivo, cuyo objetivo es disminuir brechas
entre el nivel de competencia que posee el trabajador  y el requerido para un
desempeño eficiente y eficaz en su puesto de trabajo, y para habilitar a personas
en actividades laborales poco complejas.  Sus requisitos son: Edad de 16 años
en adelante y  la escolaridad depende de la complejidad del curso. En el año
2012, el INTECAP ofreció 2,536 cursos estandarizados dentro de este tipo de
Programa.

7. SEMINARIOS (S)

Son eventos cortos que imparte el INTECAP, generalmente de hasta 10 horas
de duración, cuyo objetivo es atender las necesidades específicas de sectores,
empresas y personas interesadas en abordar, discutir y promover la transferencia
tecnológica y de técnicas administrativas, en temas de interés para cualquier
sector de la organización. Sus requisitos son: Edad de 18 años y la escolaridad
depende de la complejidad de la temática del seminario. En el año 2012, el
INTECAP ofreció 1,057 diferentes cursos en este tipo de Programa.

8. FORMACIÓN EN IDIOMAS (FI)

Formación inicial o complementaria que se brinda a través de cursos agrupados
por niveles: básico, intermedio y avanzado, para que los participantes desarrollen
competencias que les permitan comunicarse en diferentes idiomas. En el año
2012, el INTECAP ofreció 39 diferentes cursos en este tipo de Programa.





ATENCIÓN HISTÓRICA
DEL INTECAP

ATENCIÓN HISTÓRICA
DEL INTECAP

(Número de participantes)
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ESTADÍSTICAS 2012
INTECAP

CAPACITACIÓN POR
TIPO DE PROGRAMA O PRODUCTO

CAPACITACIÓN POR
REGIÓN
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ESTADÍSTICAS 2012
INTECAP

CAPACITACIÓN POR
GÉNERO

CAPACITACIÓN POR
NIVEL OCUPACIONAL
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ESTADÍSTICAS 2012
INTECAP

Departamento Hombres Mujeres No. de Participantes
GUATEMALA 67,740 52,030 119,770
CHIMALTENANGO 2,418 2,326 4,744
SACATÉPEQUEZ 1,471 3,102 4,573
SANTA ROSA 1,574 1,981 3,555
JUTIAPA 1,663 4,202 5,865
ESCUINTLA 36,161 7,574 43,735
RETALHULEU 6,394 1,986 8,380
SUCHITEPÉQUEZ 3,528 1,560 5,088
QUETZALTENANGO 8,900 5,788 14,688
SAN MARCOS 2,179 2,462 4,641
QUICHÉ 1,594 2,844 4,438
HUEHUETENANGO 3,262 3,139 6,401
SOLOLÁ 2,281 2,174 4,455
TOTONICAPÁN 621 1,281 1,902
ALTA VERAPAZ 4,824 4,983 9,807
BAJA VERAPAZ 958 1,787 2,745
CHIQUIMULA 3,917 3,992 7,909
EL PROGRESO 1,587 829 2,416
IZABAL 6,865 2,334 9,199
JALAPA 928 1,561 2,489
ZACAPA 3,034 1,745 4,679
PETÉN 2,861 3,024 5,885
Total 164,760 112,704 277,364

PERSONAS CAPACITADAS
POR DEPARTAMENTO

ASISTENCIA TÉCNICA
POR REGIÓN
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ALGUNAS
GRADUACIONES 2012

INTECAP
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277,464 participantes277,464 participantes
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SECTOR PRIMARIO

ALGUNAS EMPRESAS
Y ORGANIZACIONES

ATENDIDAS EN EL 2012

• Finca Popoyan
• Finca San Luis
• Finca Santa Rosa y Anexos
• Finca Santiago Variedades
• Ganadería Río Seco
• Global
• Ingenio La Unión
• Ingenio Magdalena
• Ingenio San Diego e Ingenio Trinidad
• Ingenio Santa Teresa
• Ingenio Palo Gordo, S. A.
• Madre Cacao, S. A.
• Madre Tierra
• Mercadeo Esencial, S. A.
• Minera San Rafael, S. A.
• Montana Exploradora
• Paabran
• Pesca, S. A.
• Pica
• Plantaciones Entre Ríos
• Plantaciones Minar
• Plantaciones Nahualate
• Proavisa
• Procesadora de Minerales, S. A.
• Sube
• Transervisa

• Agrobelsa
• Agropecuaria Toño
• Ayco Farms Guatemala, S. A.
• Banasur
• Bandegua
• Centro Guatemalteco de Inversión y
  Capacitación de la Caña de Azúcar
• Chabil Utzaj
• Cobigua
• Compañía Agrícola Industrial
• Compañía Agrícola Industrial Santa Ana
• Compañía Agromaster, S. A.
• Compañía Guatemalteca de Níquel, S. A.
• Cosecha
• Daho Pozos
• Desarrollos Agropecuarios del Norte, S. A.
• El Pilar, S. A.
• Exploraciones Mineras de Guatemala
• Finca Concepción y Anexos
• Finca Dolores
• Finca El Alamo
• Finca El Jardín
• Finca El Recuerdo
• Finca Los Andes
• Finca Los Diamantes
• Finca Pantaleón



28

• Aceros Suecos, S. A.
• Agrocaribe
• Alimentos para Animales, S. A.
• Alimentos Xelapan, S. A.
• Aliprinsa
• Amanco
• Arrocera Los Corrales, S. A.
• Bimbo de Centro América
• Cajas y Empaques, S. A.
• Calzado Universal, S. A.
• Cementos Progreso, S. A.
• Cemsa
• Cervecería Centro Americana, S. A.
• Chocolate Guerrero
• Colgate Palmolive (Centro América), S. A.
• Corrugadora Guatemalteca, S. A.
• Disar, S. A.
• Ecomadera
• Embotelladora La Mariposa
• Foremost Dairies de Guatemala, S. A.
• Grasa
• Henkel La Luz
• Ina
• Industrias Biella
• Industria de Café, S. A.
• Industria y Comercializadora Megaplast, S. A.
• Kern´s
• Laboratorios Lamfer
• La Imperial
• La Moderna de Guatemala
• La Moderna y Helados Oso Polar de Guatemala
• La Popular
• Lignum, S. A.
• Litografía Byron Zadik, S. A.
• Llanresa
• Maderas El Alto, S. A.
• Med Pharma
• Molino Venecia, S. A.
• Molinos Santa Ana
• Nestlé Guatemala, S. A.
• Olefinas, S. A.
• Olmeca, S. A.
• Papelera Internacional, S. A.
• Pastelería Italiana Ciro
• Pastelerías y Cafeterías Patsy
• Prefabricados Cifa
• Rianxeira América
• Samboro, S. A.
• Siderúrgica de Guatemala, S. A.
• Tostadura de Café León
• Vifrio, S. A.
• Vigua

ALGUNAS EMPRESAS
Y ORGANIZACIONES

ATENDIDAS EN EL 2012

SECTOR SECUNDARIO
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• Actel
• Agencias J. I. Cohen
• Anavi
• Aromateca
• Asociación Nacional del Café
• Autopartes de Guatemala
• Bac
• Banco Agro mercantil
• Banco Azteca
• Banco de Antigua
• Banco de Desarrollo Rural
• Banco Industrial
• Banco Internacional
• Calzado Modelo
• Cámara de Comercio de Guatemala
• Cámara de Industria de Guatemala
• Casa Medica
• Celasa, S. A.
• Central Motriz, S. A.
• Chevron Guatemala Inc.
• Cofiño Sthal y Compañía
• Crédito Hipotecario Nacional
• Diario Prensa Libre
• Disagro de Guatemala
• Ecolab, S. A.
• Futeca
• Gbm de Guatemala, S. A.
• Guatemala de Moldeados
• Hotel Antigua
• Hotel Camino Real Antigua
• Hotel Puerto Libre
• Intcomex Guatemala
• Inversiones B.E., S. A.
• La Panería
• Leterago
• Mercadeo Inmobiliario, S. A.
• Motores Hino de Guatemala, S. A.
• Multiperfiles
• Ninoshka
• Operadora de Tiendas
• Platanera del Pacífico
• Radisson Villa Antigua
• Solucel
• Standard Fruit de Guatemala, S. A.
• Seguros Fénix
• Semaelectro
• Transactel
• Ups Logistics
• Vivibanco
• Westra de Guatemala

OTRAS INSTITUCIONES

• Asociación de Amigos del País
• Asociación de Azucareros de Guatemala
• Caritas Diocesana Verapaz
• Caritas-Prohabitat
• Centro Educativo Arturo País Bolaños
• Children International Guatemala
• Club rotario Chiquimula de la Sierra
   Proyecto Rehabilitación Cuenca Taco
• Colegio Campos Verdes
• Dirección General de Caminos
• Dirección General de Servicios de Salud
• Escuela Central de Agricultura
• Ministerio de Economía
• Ministerio de Finanzas Públicas
• Ministerio de Trabajo y Previsión Social
• Misión de Taiwán
• Oficina Nacional de Servicio Civil
• Organismo Internacional Regional de Sanidad
  Agropecuaria
• Pastoral Social Parroquia San Antonio María Claret
• 37 Municipalidades

SECTOR TERCIARIO

ALGUNAS EMPRESAS
Y ORGANIZACIONES

ATENDIDAS EN EL 2012
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UNIDADES MÓVILES
Con el propósito de atender a una mayor cantidad
de empresas, organizaciones y población en general
que se encuentran en comunidades lejanas a las
instalaciones del Instituto, el INTECAP dispone de
5 unidades móviles (vehículos-escuela) y 20
equipamientos móviles.

En el 2012, la capacitación con unidades y
equipamiento móvil se desarrolló en las áreas de
Informática, Gastronomía, Electricidad, Agricultura,
Ganadería, Panadería y Repostería, Mecánica
Automotriz, Esteticismo y Confección Artesanal,
habiéndose impartido 364 cursos con 20,358 horas
y una atención a 5,296 personas.

Algunos munic ipios  atendidos  fueron:
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UNIDADES
MÓVILES

MUNICIPIO DEPARTAMENTO

San Miguel Chicaj

San José Poaquil
Santa Apolonia
Tecpán Guatemala

Ipala

Chichicastenango

Escuintla

Alotenango
Antigua Guatemala

Chiquimulilla

Sololá

Guatemala
San José Pinula
San Juan Sacatepéquez
Villa Canales
Villa Nueva

Baja Verapaz

Chimaltenango

Chiquimula

Quiché

Escuintla

Sacatepéquez

Santa Rosa

Sololá

Guatemala



DETECCIONES Y CONSULTAS
DE NECESIDADES DE

CAPACITACIÓN
En el año 2012 se realizaron 15 estudios de
Investigación relacionados al mercado laboral, con la
finalidad de identificar las principales necesidades de
formación de nuevos trabajadores  y  de
complementación/actualización técnica de
trabajadores en funciones, en distintos sectores,
actividades económicas y regiones geográficas del
país, a fin de orientar el diseño y desarrollo de
programas de formación técnica ocupacional,
capacitación laboral y asistencia técnica que prestan
las distintas unidades operativas del INTECAP. Así
también estudios relacionados al impacto de la
formación evaluando la inserción de los egresados
en áreas de trabajo relacionados con la ocupación
que han estudiado.  Los estudios realizados fueron
los siguientes:

4  Consultas de necesidades de capacitación en la
zona de influencia de los Centros de Capacitación
Santo Tomás de Castilla, Chiquimula, Escuintla 1 y
Quetzaltenango.

8  Evaluaciones de impacto de la formación de las
Carreras Técnicas con reconocimiento del MINEDUC
a nivel de Bachillerato en Mecánica Automotriz ,
Electricidad Industrial, Mecánica Industrial, Electrónica
Industrial y Mantenimiento Industrial y de las carreras
certificables de Cocinero, Cocinero Internacional y
Técnico en Gastronomía.

3 Estudios de detección de necesidades de
capacitación: sector informal del departamento
de San Marcos,  sector informal del
departamento de Chimaltenango y sector
agrícola de El Progreso y Zacapa de la
Región Oriente.

SEGUIMIENTO A
EGRESADOS

El INTECAP dispone de un Programa de
Seguimiento de Egresados, cuyo objetivo es
determinar los índices de inserción laboral de los
egresados de la formación profesional certificable
(inserción en relación de dependencia, por
autoempleo o por emprendimiento empresarial),
y otros indicadores relevantes para la toma de
decisiones y para la orientación de la formación
profesional de la Institución. En el año 2012, este
seguimiento se realizó a través de entrevistas
directas a egresados de programas de formación
profesional que tenían seis meses como mínimo
de haber egresado y obtenido su certificación
laboral; en total se realizó el seguimiento a los
grupos de 130 programas de formación
profesional del INTECAP, de las áreas de Mecánica
Automotriz, Electricidad Domiciliar e Industrial,
Refrigeración y Aire Acondicionado, Carpintería,
Mecánica Agrícola, Electrónica Industrial,
Soldadura, Mecánica Industrial, Mantenimiento
Industrial, Gastronomía, Panadería, Esteticismo,
Banca y Seguros, y otras.

INVESTIGACIONES DEL
MERCADO LABORAL

2012
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MATERIAL DIDÁCTICO
PARA LA FORMACIÓN

PROFESIONAL DEL
INTECAP
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MATERIAL DIDÁCTICO
PARA LA FORMACIÓN

PROFESIONAL DEL
INTECAP



En la certificación sectorial, hay 45 personas en
proceso de evaluación.

CERTIFICACIÓN CONJUNTA
(con base en descriptores de puestos)

Empresas atendidas: ARECA, S.A., Cía. Agrícola
Industrial Santa Ana, S.A., FOGEL DE GUATEMALA,
FRIGORÍFICOS DE GUATEMALA, S.A., GRUPO
COSEIN, S.A., INGENIO LA UNIÓN, S.A., INGENIO
M A G D A L E N A ,  I N G E N I O  PA N TA L E Ó N ,
INVERSIONES MOKA, S.A., PESCA S.A., RIANXEIRA
AMÉRICA, S.A., SERVICIOS DE GERENCIA S.A.

Las empresas que más certificaciones tienen son:
Ingenio Pantalón e Ingenio Magdalena.

CERTIFICACIÓN POR ESPECIALIDADES

Especialidades demandadas: albañil, cocinero,
cocinero internacional, cultora de belleza,
electricista instalador domiciliar, electricista
instalador industrial, maestro de obras, mecánico
de refrigeración y aire acondicionado, mecánico
tornero, panadero, plomero de instalaciones
básicas, reparador de computadoras, repostero,
sastre, soldador de estructuras metálicas, soldador
industrial. Siendo cocinero quien tiene mayor
demanda.

CERTIFICACIÓN DE INSTRUCTORES
Formación metodológica:
La certif icación de instructores se dió
principalmente en la certificación metodológica,
aplicaciones de Microsoft y personal del Centro
de Banca y Seguros.

CERTIFICACIÓN SECTORIAL (con base
en normas de competencia laboral)

Empresas atendidas:

• Sector Industria y Comercio: Colgate
  Palmolive S.A. (incluyendo personal
  de Costa Rica y Panamá), MALHER,
 FOGEL DE GUATEMALA, ABBOT,
  HENKEL.

• Sector de Seguros: Todo resgo, S & R, Ajustes y
  Servicios   del Sur y Occidente, Técnicos en Seguros-
  TECNISEGUROS, AISFA.

• Sector Textil: Li & Fung, TARGET, INDIANA
  KNITWEAR, CENTEXSA, S.A.

COMITÉS DE ESQUEMA DE CERTIFICACIÓN:

1. Comité del Sector de Seguros
2. Comité del Sector de Turismo
3. Comité del Sector Textil
4. Comité del Clúster Portuario Marítimo de Guatemala

NORMAS DE COMPETENCIA LABORAL
DESARROLLADAS Y EN PROCESO DE DESARROLLO

1. Auditor de Calidad de Vestuario
2. Electricista Instalador Residencial Comercial
3. Soldador al Arco en Platina
4. Enderezador de Automóviles

APOYO A NUEVOS PROYECTOS:

1. Certificaciones AUTODESK - TICS -
2. Certificaciones AWS - en proceso de desarrollo -

CERTIFICACIÓN
LABORAL
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No.

1

2

3

4

5

TIPO DE CERTIFICACIÓN

CERTIFICACIÓN CONJUNTA

CERTIFICACIÓN POR ESPECIALIDADES (EXTERNA)

CERTIFICACIÓN SOFTWARE (MICROSOFT)

CERTIFICACIÓN SECTORIAL

CERTIFICACIÓN PERSONAL DE INTECAP

TOTAL CERTIFICADOS EMITIDOS

SUBTOTAL

3,592

64

461

82

50

4,249



TECNOLOGÍA DE LA
INFORMACIÓN Y LAS
COMUNICACIONES

-TICS-
EVENTOS DE IMPACTO

TICS 2012
1. EL IMPACTO DEL JM-102-2011 EN EL
     SECTOR FINANCIERO

El objetivo del evento fue divulgar el Reglamento
para la Administración del Riesgo Tecnológico, el
cual estuvo dirigido a Gerentes de Riesgo,
Auditores, Gerentes de Tecnología de Bancos,
Sociedades Financieras, Entidades Fuera de plaza
(Offshore) y a toda empresa especializada en
servicios financieros que forman parte de este
sector.

2. DÍA DEL INTERNET

• Redes Sociales: el objetivo fue capacitar sobre
como manejar el intercambio dinámico entre
personas, grupos e instituciones en contextos
distintos, dentro de un sistema abierto y en
construcc ión per manente  en  la  web,
identificando necesidades y problemáticas
comunes y que se organizan para potenciar     sus
recursos.

•Tecnologías 3D Wireless y proyección
3DVIA: divulgar al  público las nuevas
tecnologías usadas para la comunicación
remota.

• e-seguridad: divulgar al público el estado
 actual de la e-seguridad en Guatemala.

• El futuro de la web y la brecha digital:
divulgar al público las necesidades de
crec imiento y  tendencias  que están
desarrollando las distintas culturas.

3. SEMANA TECNOLÓGICA
Como parte de su aniversario 40, el INTECAP realizó
la Semana Tecnológica" del 14 al 17 de mayo, en
el Aula Magna del Centro TICS del INTECAP, con
cuatro seminarios diarios con los temas de:

• e-Marketing
• e-Commerce
• e-Government
• e-Seguridad
• Redes sociales
• Tecnologías de red
• Tecnologías móviles
• Acceso a nube
• Desechos electrónicos
• Infraestructura de data center y comunicaciones
  unificadas
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4. SEMINARIOS DE IMPACTO:
• Nube privada
• Seguridad en la nube privada
• El estado de las telecomunicaciones en Guatemala

5. JAVA DAY
JavaDay es una conferencia anual (desde 2011) organizada
por el Grupo de Usuarios Java de Guatemala para discutir
las tecnologías de Java, sobre todo entre los desarrolladores.
Se realiza en el Centro TICS de INTECAP y las sesiones
técnicas sobre una variedad de asuntos se llevan a cabo
durante el día. Incluyendo temas para principiantes,
intermedios, avanzados, tendencias Java y networking
entre los asistentes.



SEMINARIOS
• Introducción al desarrollo con aplicaciones web con tecnología google
• Iniciando con android
• Creación de cubos penthaho
• Desarrollo con play network
• Programación orientada a objetos desde java
• Integración continua
• Creación y ejecución de sistemas expertos con clips
• Introducción a bases de datos orientadas a grafos
• Mongo db y java
• PlayN, game developer in java
• Introducción a servelets
• Análisis estático de código
• Introducción a java fx
• Openjdk la libertad en java
• Introducción a jrebel
• Android y el manejo de la base de datos
• Consumo de web services en android

6. FLISOL 2012 - GUATEMALA
El Festival Latinoamericano de Instalación de Software Libre (FLISoL) es
el evento de difusión de Software Libre más grande en Latinoamérica. Se
realiza desde el año 2005 y desde el 2008 se adoptó su realización el 4o.
sábado de abril de cada año. Su principal objetivo es promover el uso del
software libre, dando a conocer al público en general su filosofía, alcances,
avances y desarrollo.

CONFERENCIAS:
• Charla
• Qué es El Software Libre
• Software Libre e Inclusión Social
• SOPA/PIPA
• Creative Commons Guatemala
• Cultura libre, cultura pirata
• e-books y herramientas de código abierto
• Moodle, educación a distancia
• Educación primaria y Software Libre
• Charla de drupal
• Joomla para principiantes
• Taller de Fedora
• Business Process Management
• Blender
• Taller de Qt
• Seguridad Informática BodNet
• jQuery
• Animaciones y desarrollo de juegos web en HTML 5 canvas
• Emprendimiento con Software Libre, el caso de SourceFabric
• Implementando Software Libre en una empresa
• Modelo de negocios con software libre en la nube
• Principios de programación con Android
• Desarrollo de aplicaciones Android con eclipse
• Converciencia 2012
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TECNOLOGÍA DE LA
INFORMACIÓN Y LAS
COMUNICACIONES

-TICS-



FORMACIÓN
A DISTANCIA

TECNOLOGÍA DE LA
INFORMACIÓN Y LAS
COMUNICACIONES

-TICS-

De acuerdo con estos lineamientos, FAD ha trabajado para incrementar la oferta formativa

disponible mediante el diseño de cursos estandarizados que imprimen el sello de la

capacitación desarrollada por el INTECAP.

FAD esta realizando esfuerzos por adquirir licencias de oferta formativa out sourcing,

con el propósito de disponer de un amplio catálogo que se adapte a todas las

particularidades de formación que demanda el mercado laboral y  las propias de la

población del país.  A corto plazo, se tiene previsto incluir cursos propios  y plataformas

externas que cubrirán las áreas de Administración, Innovación, Inglés, Ofimática e

Informática.

FAD se convierte en una herramienta vital del INTECAP para cubrir la brecha de

capacitación que demandan las personas y empresas con necesidades de formación a

distancia.

La Unidad de Formación a Distancia - FAD - fue implementada por el

INTECAP en agosto de 2012, con el propósito de centralizar y optimizar la

oferta formativa en modalidad e-learning, para capacitar a personas que

poseen ciertas limitaciones de movilización, horarios y otras circunstancias

especiales,  impidiéndoles hacer lo de manera presencial .

Diseño
- Introducción al diseño web (curso teórico)
- Edición de imágenes con Adobe Photoshop CS3
- Animaciones con Adobe Flash CS3
- Diseño de páginas web con Adobe Dreamweaver CS6
- Edición de video con Adobe Premiere
- After Effects básico
- Introducción a Autodesk Maya 2013

Informática
- Microsoft Windows XP
- Curso básico para Microsoft Excel 2007
- Curso intermedio para Microsoft Excel 2007
- Word básico
- Word intermedio
- Internet y Outlook
- Ms Project 2007 básico
- Linux básico
- Linux intermedio

Tutor de Formación Virtual

Programación
- Introducción al lenguaje de programación Visual Basic.net
- MySQL básico
- MySQL intermedio
- MySQL avanzado

Redes
- Fundamentos de redes
- Soporte de redes para pequeñas y medianas empresas
- DBC: Certificación básica de redes y sus aplicaciones

Administración básica para pequeñas empresas
- Introducción a la administración
- Investigación y planeación
- Organización básica
- Dirección básica
- Control básico
- Administración de la mercadotecnia
- Administración de la producción y las operaciones
- Administración financiera I
- Administración financiera II
- Administración de personal
- Elaboración y evaluación de proyectos

Administración general para pequeñas empresas
- Servicio al cliente
- Programa de mejoramiento continuo 5 S's
- Ventas
- Supervisión

Innovación
- Diagnóstico y herramientas para la innovación
- Desarrollo o mejoramiento de productos o servicios

Inglés para Todos
- First Discoveries
- Inglés básico 1, 2 y 3
- Inglés intermedio 1, 2 y 3
- Inglés avanzado 1, 2 y 3

Próximos cursos y carreras
- Cursos transversales como: Desarrollo personal integral,
  Programa 9 S's, Administración del tiempo, entre otros.
- Carreras certificables: Ejecutivo (a) de ventas, Administrador (a)
  de pequeñas empresas
- Cursos de Lectura avanzada
- Cursos SkillSoft, en las áreas de: Administración, Transporte,
  Seguridad, Informática, Salud y Medio Ambiente.
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Los participantes de las carreras de Cocinero,
Cocinero Internacional, Técnico en Gastronomía
y Repostero realizaron sus prácticas para el
desarrollo de habilidades y destrezas en los
restaurantes-escuela del INTECAP, ubicados en
los siguientes centros de capacitación:

• Centro de Capacitación en Turismo en la
  sede central (Zona 5 de la Ciudad Capital)

• Centro de Capacitación Guatemala 1
  (Zona 7, Ciudad Capital)

• Centro de Capacitación de Santa Lucía
  Cotzumalguapa (Km 93  CA-2)

• Centro de Capacitación de Retalhuleu
   (km 192, a Champerico)

• Centro de Capacitación de Quetzaltenango
   (Zona 3, Quetzaltenango)

En el año 2012 se atendieron en estos cinco
restaurantes-escuela, un total de 191,977
comensales a través de servicios de almuerzos,
refacciones y eventos especiales.

ACTIVIDADES DE LOS
RESTAURANTES-ESCUELA

191,977 COMENSALES
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FERIA ALIMENTARIA Y FESTIVAL GASTRONÓMICO
En el mes de septiembre del 2012, el INTECAP participó en la Feria Alimentaria
Internacional de Guatemala, la cual finalizó con el Festival Gastronómico
Internacional. Esta es una actividad no lucrativa que motiva al desarrollo de la
gastronomía internacional en Guatemala, que incluye las últimas tendencias en
cuanto a técnicas, habilidades y estilo de servicio, de forma que la oferta
gastronómica de nuestro país sea considerada de clase mundial. En esta actividad
se contó con la participación de escuelas, hoteles y restaurantes de Guatemala y
Chile.

En la Feria Alimentaria , el INTECAP obtuvo: 13 primeros lugares, 7 segundos
lugares, 10 terceros lugares, 8 mejores presentaciones y 7 premios en decoración.
En el Festival Gastronómico, el INTECAP se hizo acreedor de: 3 premios en
coctelería,1 premio en pastelería, 9 premios en floristería y 3 premios en panadería.
Los ganadores de estos premios pertenecen a los diferentes centros de capacitación
del país.

PARTICIPACIÓN
DEL INTECAP EN EVENTOS
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OLIMPIADAS
TECNOLÓGICAS
Las segundas Olimpiadas Tecnológicas del
INTECAP se llevaron a cabo del 6 al 8 de
junio pasado.  Los competidores fueron
sometidos durante tres días a distintas
pruebas, según su especialidad, en las que
demostraron ante un jurado calificador
sus cualidades técnicas y personales al
poner en práctica la destreza y
conocimiento para solucionar problemas
de alto y complejo nivel técnico.

Las especialidades en las que compitieron
los participantes fueron:  Administración
de redes, Cocina internacional, Cultor(a)
de belleza, Enderezado y pintura,
Electr icidad industr ial ,  Mecánica
automotriz en gasolina, Mecánica
industrial, Mecatrónica, Repostería y
Soldadura industrial.

Los 11 jóvenes ganadores tendrán la
oportunidad de representar a Guatemala,
como país invitado, en Sao Paulo, Brasil,
donde se desarrollarán las World Skills
Americas del 14 al 17 de noviembre.

En esta competencia de habilidades
técnicas y tecnológicas, única en el
continente, participan 20 países en 48
e s p e c i a l i d a d e s  y  r e ú n e  a  2 1 6
competidores.

ÁREA PARTICIPANTE INSTRUCTOR CENTRO

Mecatrónica Américo Iván Reynoso

Ardón y Mynor Andrés
Surqué Clara

Edwin Gil Sta. Lucía Cotz.

Soldadura
Denis Antonio Gómez
Díaz

Melvin Zapeta CG2

Control industrial Miguel Antonio Esquit
Pérez

Nelson Cruz Escuintla 1

Peluquería de
mujeres/hombres

Andy Paola Pérez
Rivera

Marcela Ordoñez CG4

Confitería / Pastelería Haniel Joel Queme
Lima

María Piedrasanta Quetzaltenango

Tecnología automotriz Alexander Nimatuj
Yax

Hugo Cuyuch Quetzaltenango

Cocina Sindy Pahola
Chinchilla Salazar

Ana Coronado CG1

Pintura de carros Elder Alexander
Alarcón de León

William Cardoza CG4

IT PC Soporte de redes Carlos Josué Cruz
Rojas

Juan Chavez TICS

Torno Convencional Gerber Manolo Ávila
Ramírez

Oscar Dardón CG2

PARTICIPANTES GANADORES DE LAS OLIMPIADAS TECNOLÓGICAS



Los 11 jóvenes guatemaltecos que participaron en las
Worldskills Américas realizadas en Sao Paulo, Brasil,
lograron cosechar cinco medallas de las 10 disciplinas
en las que participaron y pusieron en alto el nombre de
nuestro país.

Este grupo de jóvenes fue a competir con representantes
del continente americano, por lo que su logro es
sumamente importante por haber demostrado que en
Guatemala existe personal calificado para desempeñar
su trabajo de la mejor manera.

Se trata de los guatemaltecos Américo Iván Reynoso
Ardón y Mynor Andrés Surqué Clara (Mecatrónica), Denis
Antonio Gómez Díaz (Soldadura), Miguel Antonio Esquit
Pérez (Control industrial), Andy Paola Pérez Rivera
(Peluquería de mujeres/hombres), Haniel Joel Queme
Lima (Confitería / Pastelería).

Además, Alexander Nimatuj Yax (Tecnología automotriz),
Sindy Pahola Chinchilla Salazar (Cocina), Elder Alexander
Alarcón de León (Pintura de carros), Carlos Josué Cruz
Rojas (IT PC Soporte de redes),  y Gerber Manolo Ávila
Ramírez (Torno Convencional).

Bajo el lema Si tú eres más, Guatemala es más, INTECAP
Cambia tu vida, los 11 jóvenes regresaron con los brazos
en alto después de haber cumplido una labor memorable
para sus personas y sobre todo para la institución a la
que representan.

El INTECAP estaba convencido que los jóvenes
desempeñarían un buen papel en la justa brasileña, su
esfuerzo será recompensado cuando pongan en práctica
los conocimientos adquiridos en la carrera técnica que
cursan en la institución.

Este tipo de eventos fortalecen la imagen de Guatemala
en el extranjero, donde miles de empresarios se dieron
cuenta de que los guatemaltecos estamos capacitados
para enfrentar las exigencias laborales de cualquier índole.
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WorldSkills Américas (WSA) es una organización no
gubernamental, sin fines de lucro y tiene como

objetivo apoyar la mejora de la calidad de la
educación profesional mediante el intercambio entre
los países de América del Norte, América Central y

Caribe, América del Sur, con la participación de
gobiernos, industrias, comercio e instituciones de

formación profesional.

Las WorldSkills Américas con la cooperación de sus
países miembros, se celebra, cada dos años, una

competencia centrada en la formación profesional
en uno de sus países miembros.

La primera competencia se celebró en 2010 en Río
de Janeiro. Las WorldSkills Américas trabajan

conjuntamente con la WorldSkills Internacional.



Por ser la empresa más importante en el
área agroindustrial de Guatemala y el
mundo.  Opera en Centroamérica y el Sur
de México.  Cuenta con más de 8 mil
empleados, quienes día a día, aportan
efectivamente al proceso de desarrollo
socioeconómico de la región y del país.
Se centran en la producción y exportación
de banano, piña y el procesamiento de
aceite de palma.

Por ser una empresa líder en la
elaboración de elásticos textiles y
variedad de productos de insumos
textiles. Cuenta con una trayectoria
impecable en la industria generando
constante inversión en maquinaria, lo que
le permite crecer y competir a nivel
mundial.

Por ser la cadena radial más grande e
influyente de Centroamérica. Con más de
42 años de experiencia en el medio
guatemalteco, es la cadena # 1 a nivel
nacional en la preferencia de los oyentes,
con 24 estaciones enlazadas vía satélite,
transmitiendo noticias, deportes y temas
de actualidad.

Por ser una empresa líder en la
producción de alimentos, especializada
en la categoría de golosinas.  Cuenta con
30 años de trayectoria y de ardua labor
en Guatemala, logrando exportar sus
productos a más de 40 países y así
proyectar internacionalmente el sabor
dulce de Guatemala.

Por ser la empresa guatemalteca líder de
productos forestales sostenibles de
Centroamérica. Con más de 40 años en la
industria de madera tratada, sus
productos cuentan con los estándares de
calidad más altos en el mercado
internacional, con mano de obra
profesional y un respaldo seguro.

Por ser una empresa 100 % guatemalteca
con más de 20 años en el sector agrícola,
especializados en la producción de
viveros y almácigos de alta calidad de
hortalizas, forestales y ornamentales,
respetando el medio ambiente con
prácticas de nivel mundial en el
mejoramiento genético y  clonación, para
aumentar y garantizar la productividad
de nuestros clientes en la fase inicial de
los cultivos en el sector agrícola del país,
importando y exportando a más de 18
países diferentes productos.

Por ser una empresa que se dedica a la
producción y comercialización de cintas
rígidas y listones para múltiples usos;
basados en la eficiencia de producción y
diseños creativos que los convierten en
una empresa exportadora a nivel
internacional.

Por  ser  una empresa  l íder  en
Centroamérica en productos de calidad
europea,  para  acabados  en la
construcción; brindando asesorías
personalizadas en el área técnica y
decorativa para apoyar a sus clientes a
crear ambientes agradables.

Por ser la primera empresa en el país en brindar servicios de
comunicación móvil en Guatemala. Inicialmente su nombre era
Comunicaciones Celulares, S.A. y ahora bajo la marca TIGO, como
parte de la red de servicios de Millicom International Celular, S.A.
 TIGO se ha destacado por brindar la mayor cobertura, con los
mejores servicios y los precios más convenientes del mercado.

El INTECAP ha otorgado desde el año 2004 el Galardón a la Productividad y Competitividad Ricardo Castillo Sinibaldi,
como un reconocimiento que premia y enaltece a empresas que se han destacado por su excelencia laboral, colocando

en alto el nombre de Guatemala y aportando desarrollo al país.

En esta edición las Cámaras que conforman los sectores del INTECAP (Comercio, Industria y Agropecuario)
nominaron a  3 empresas que destacaron en el mercado laboral y productivo de nuestro país,

quedando como finalistas 9 empresas, que se identificaron como EMPRESAS NOMINADAS.
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AGROAMERICA
Ganadora del Galardón a la

Productividad y
Competitividad

 "Ricardo Castillo Sinibaldi
2012"

AgroAmerica es una corporación
familiar líder en productividad,
rentabilidad y responsabilidad

social, fundada en 1958 por
Fernando Bolaños Menéndez.

Sus principales áreas de negocio
se centran en la producción y

exportación de banano y piña, con
su respectivo servicio de transporte

y logística, y en la producción y
procesamiento de aceite de palma.

SAMBORO con Mención Honorífica

Es la empresa líder en Centroamérica de
fabricación y distribución de piso cerámico,

azulejos y fachaletas, ofreciendo productos de
calidad europea para acabados en la

construcción; satisfaciendo las necesidades de
los clientes, permitiéndoles crear ambientes

agradables que brinden comodidad.

GRUPO EMISORAS UNIDAS
con Mención Honorífica

El Grupo Emisoras Unidas es el circuito radial
más grande de Guatemala, con 42 años de

experiencia en el medio, es la cadena # 1 a nivel
nacional en la preferencia de los oyentes, con

24 Estaciones enlazadas vía satélite,
transmitiendo noticias, deportes y temas de

actualidad.
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PLAN DE ACTUALIZACIÓN Y FORMACIÓN
CONTINUA DEL PERSONAL DEL INTECAP 2012

Con el plan de actualización y formación continua para
el personal del INTECAP en el  2012, se ejecutaron 350
eventos de actualización y capacitación atendiendo 1999
colaboradores entre personal permanente y personal por
contrato. El plan comprende 6 ejes principales siendo
estos:

1) Fortalecimiento de consultores para la atención de
programas de capacitación y asistencia técnica para el
sector empresarial: se desarrollaron 23 eventos de
capacitación con una duración promedio de 35 horas
atendiendo a 249 consultores en áreas tales como:
Normativa globalgap, Sistemas de gestión de la calidad,
Medición y administración de la productividad, Seguridad
industrial, Formación de consultores en metodologías de
atención a MIPYMES y Certificación conjunta.

2) Actualización continua del personal docente en áreas
tecnológicas y metodológicas: se desarrollaron 150
eventos con una duración promedio de 35 horas
atendiendo a 1001 instructores en áreas tecnológicas
como:  Automatización de procesos industriales,
hidráulica, neumática y mecatrónica, Energía solar
fotovoltaica y solar térmica, Tecnología avanzada en
sistemas eléctricos del automóvil, Tecnología avanzada
en diagnóstico del sistema electrónico del automóvil,
Sistemas electrónicos diesel, Operación y mantenimiento
de calderas, Aplicación de soldadura con equipos
multiprocesos, Aplicación de pinturas en cabinas, Diseño
e instalación de redes de computadoras, Metodologías
de formación a distancia.

3) Capacitación y actualización del personal administrativo
para la mejora de la gestión institucional: se desarrollaron
79 eventos con una duración promedio de 14 horas
atendiendo a 390 colaboradores en los siguientes temas:
Convirtiendo la estrategia en resultados, impartido por
Robert Kaplan, Congreso reducción de la pobreza
"Démosle chance a Guate", 4 Disciplinas de la ejecución,
Gestión de la innovación, Técnicas de mercadeo, venta y
cobranza de servicios, Introducción al desarrollo y
aplicaciones web con microsoft visual studio, Aplicación
de la ley de contrataciones del estado y su reglamento,
Formación de supervisores del sistema de gestión de la
calidad, entre otros.
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4) Certificación de competencias del personal docente y administrativo:
se certificaron con estándares de competencias laborales 137 instructores como
facilitadores del proceso enseñanza aprendizaje y con estándares internacionales 20
consultores como auditores de calidad en normativa GlobalGap, 4 instructores de
tecnología avanzada en sistemas hidráulicos y 161 instructores en Microsoft Word,
Excel, PowerPoint y Access.

5) Fortalecimiento de la cultura organizacional: se desarrollaron 61 talleres de
reforzamiento de los estándares de cultura de servicio con una duración promedio de
8 horas para el 100% de los colaboradores.

6) Desarrollo de planes de carrera: se desarrollaron 10 eventos en los programas de
desarrollo de carrera, semillero de profesionales jóvenes y semillero de instructores
atendiendo a 100 colaboradores que se encuentran en dichos programas.

PROGRAMAS EN EL EXTERIOR
 Se participó en 27 eventos internacionales a los cuales asistieron 66 colaboradores,
correspondientes a capacitación técnica y mejora de la gestión institucional.
A continuación se presentan algunos de los eventos en los cuales se participó:

- WorldSkills Americas Competition, Brasil.

- XVI Diplomado internacional "Aprovechamiento de agua de lluvia", México.

- Curso "Energía solar fotovoltaica", Costa Rica.

- Programa de formación en prospectiva de la formación profesional, el Salvador.

- Seminario Taller "modelo SENA de formación para el trabajo", Colombia.

- Desarrollo de las industrias regionales mediante la cooperación público-privada
   (ppp) para Centroamérica y el Caribe, Japón.

- Proyecto Rifa "Red interregional de adaptación de formación técnica y profesional
   a las necesidades de las ocupaciones", Alemania.

- Fomento y desarrollo de habilidades sociales y personales a través del aprendizaje
   basado en proyectos, Colombia.

- Programa "Desarrollo de habilidades emprendedoras en la formación profesional
   de jóvenes en desventaja social", Alemania.
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ENTRENADORES DIDÁCTICOS
En el año 2012, el Centro de Capacitación Santa Lucía
Cotzumalguapa continuó con el proyecto de elaboración
de entrenadores didácticos para la formación profesional
(modelos didácticos) en distintas especialidades como
Electricidad, Metalmecánica, Electrónica Industrial y
Mecánica Automotriz, los cuales sirven para facilitar el
proceso de enseñanza-aprendizaje en los centros de
capacitación del INTECAP. Estos entrenadores tipo
laboratorio permiten una mejor enseñanza a través del
desarrollo de prácticas con componentes reales de trabajo
como los utilizados en la Industria, elevando así el nivel
de competencia de los participantes que los utilizan
durante su formación.

Se resalta en este proyecto de alta tecnología, la dirección
y apoyo técnico y logístico del Ingeniero Eugenio Bosch.

En la producción de entrenadores del 2012
se entregará un prototipo que servirá  como
entrenador de energía renovable y se
construirán para los diferentes centros en la
producción de entrenadores en el 2013.
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PUESTOS DE
TRABAJO

ENTRENADORES
DIDÁCTICOS

Los entrenadores didácticos
elaborados se distribuirán en los
Centros de Capacitación de Santa
Lucía Cotzumalguapa, Escuintla
1, Escuintla 2, Retalhuleu,
Coatepeque, Quetzaltenango,
Sololá, Guatemala 1, Guatemala
2, Guatemala 3, Guatemala 4, Villa
Villa Nueva, Chiquimula, Santo
Tomás, Cobán, Zacapa, Petén y
Huehuetenango.



INFRAESTRUCTURA
2012

FINALIZACIÓN DE LA CONSTRUCCIÓN DEL
CENTRO DE CAPACITACIÓN DEL INTECAP EN HUEHUETENANGO,

Brasil - Guatemala

Antecedentes
En el 2009 el Gobierno de la república de Guatemala y el Gobierno de la
república federativa de Brasil, suscribieron el Acuerdo Complementario
al Convenio Básico de Cooperación Científica y Técnica para la
implementación del proyecto " Centro de Formación Profesional" Brasil
- Guatemala en Huehuetenango.

Ubicación
El proyecto Centro de Capacitación del INTECAP en Huehuetenango está
ubicado en la zona nueve de Zaculeu Central; es una urbanización
compuesta por varios talleres y módulos para las distintas carreras, cursos
y seminarios que se impartirán, los cuales fueron equipados con el apoyo
y la colaboración del gobierno de Brasil por medio de Servicio Nacional
de Aprendizaje Industrial (SENAI).

Objetivo
El objetivo del proyecto es contribuir al desarrollo económico y social de
Guatemala, por medio de la implementación de un Centro de Formación
Profesional con modelo de Gestión basado en las practicas del Servicio
Nacional de Aprendizaje Industrial SENAI (Departamento Regional de
Santa Catalina) en las especialidades de: mecánica automotriz, enderezado
y pintura, soldadura industrial, instalaciones eléctricas, automatización,
electrónica, refrigeración, medición de instrumentos, así como
procesamiento de alimentos ( frutas, verduras, lácteos y sus derivados),
panadería, laboratorio de computación, aulas teóricas y seminarios.

Información General:
Área del Terreno: 32,641 m2
Parqueo y Calles: 2,855 m2
Pasos Techados y Plazas: 1108 m2
Áreas Administrativas, aulas, talleres, laboratorios: 4,028 m2 de construcción
Valor total del proyecto con equipamiento: Q 93, 800,00.00
Donación Brasil: Q 22, 100,000.00
Inversión INTECAP: Q 39, 600,000.00
Valor del Terreno (Donación Municipalidad de Huehuetenango):
Q 32,100,000.00
Empresa constructora: López Allen Arquitectos Constructores S.
Diseño Arquitectónico, Supervisión, Coordinación y Dirección: INTECAP

CENTRO DE TURISMO
Unión Europea - Guatemala

Antecedentes
El 30 de octubre del año 2009, se suscribió el contrato
de subvención -ayudas exteriores de la Comunidad
Europea- en el marco del proyecto Desarrollo Rural y
Local, Guatemala, entre el INFOM/INTECAP-
PDRL/Sub01/09.

Ubicación
El proyecto Centro de Capacitación del INTECAP en
Huehuetenango está ubicado en la zona nueve de
Zaculeu Central, es un edifico de dos niveles con aulas
para teoría y talleres para las distintas carreras, cursos
y seminarios que se impartirán, los cuales fueron
equipados con el apoyo y la colaboración de la Unión
Europea

Objetivo
El objetivo del proyecto es contribuir al desarrollo
económico y social de Guatemala creando las
condiciones adecuadas para impulsar procesos de
formación  en el sector turismo para el Departamento
de Huehuetenango, que permitan el desarrollo
económico por medio de la valoración del territorio
en las especialidades de: Artesanías en Madera,
Orfebrería, Bartender, Belleza, Hotelería, Gastronomía,
Turismo, laboratorios de computación, aulas teóricas
y seminarios. Otro de los principales objetivos es
ampliar la cobertura fortaleciendo el uso de
modalidades de formación, atender al sector informal
y grupos vulnerables, consolidar una formación
equitativita, pertinente y de calidad.

Información General
Área del Terreno: 7000 m2
Construcción y Urbanización: 4,600 m2
Donación Unión Europea: Q 8, 600,000.00 (incluye
equipamiento, infraestructura y capacitación)
Inversión INTECAP: Q 6, 500,000.00 (Infraestructura)
Valor del Terreno (Donación Municipalidad de
Huehuetenango): Q. 7, 100,000.00
Valor total del proyecto con equipamiento:
Q 22, 200,000.00
Empresa constructora: López Allen Arquitectos
Constructores S.
Diseño Arquitectónico, Supervisión, Coordinación y
Dirección: INTECAP

INFRAESTRUCTURA
2012
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FINALIZACIÓN DE LA CONSTRUCCIÓN DEL
CENTRO DE CAPACITACIÓN DEL INTECAP

EN SAN FRANCISCO, PETÉN

Antecedentes

El terreno fue donado por la municipalidad de San
Francisco Petén, y el proyecto fue construido y
equipado con fondos propios del INTECAP.

Ubicación

El proyecto Centro de Capacitación del INTECAP en
Petén está ubicado en la ruta que conduce a la
cabecera municipal de San Francisco hacia el
municipio de San Benito, Caserío Santa Cruz Kilometro
477.

El Proyecto es una urbanización compuesta por varios
talleres y módulos para las distintas carreras; el
mobiliario, equipamiento y herramientas fueron
comprados con fondos propios de la Institución.

Objetivo

El objetivo del proyecto consiste en proporcionar cursos para
el sector turístico, comercio y servicios teniendo como
herramientas equipo y maquinaria especial para carreras y
cursos en las especialidades de: gastronomía, panadería,
restaurante escuela, procesamiento de alimentos, carpintería,
mecánica automotriz y de motocicletas, refrigeración,
electricidad domiciliar y un hotel escuela. Así como cursos
referentes a idiomas (inglés, francés e italiano), administración
de empresas y restaurantes, cursos y seminarios.

Información General:

Área del Terreno: 27,405 m2
Parqueo y Calles: 7,020 m2
Pasos Techados y Plazas: 1720 m2
Área administrativa aulas, talleres, laboratorios: 5940 m2 de
construcción
El valor total del proyecto incluyendo equipamiento es de
Q 60,000,00.00
Fi.cha Técnica del Proyecto:
Empresa constructora:Cáceres y Mazariegos TYRSA.
INGENIEROS.
Diseño Arquitectónico, Supervisión, Coordinación y Dirección:
INTECAP



El total invertido en el año 2012 en equipamiento institucional para los Centros de
Capacitación, Delegaciones Departamentales y áreas administrativas del INTECAP fue
de Q.19,213,235.82, monto que incluye la adquisición de equipo, maquinaria y mobiliario
para atender las necesidades de la Institución, clasificado presupuestalmente de acuerdo
a tabla adjunta.

Para el año 2012, la inversión institucional se dirigió principalmente a la complementación
de equipo para los diferentes talleres del Centro de Capacitación Peten, la implementación
de la Unidad de Formación a Distancia, la implementación de nuevas áreas en laboratorios
de alta tecnología, como hidráulica proporcional, controles lógicos programables con
comunicación diferenciada, control de procesos, etc.

Se continuó con la renovación de equipos de alineación computarizada y diagnóstico
avanzado en los talleres de mecánica automotriz, máquinas eléctricas estacionarias y
rotativas en los talleres de electricidad, así también se adquirieron más unidades de equipo
menor de medición y de aplicación general en los talleres de Electrónica, Soldadura
Industrial, Mecánica Industrial, Mecánica Agrícola, Enderezado y Pintura, Mantenimiento
Industrial, Refrigeración y Aire Acondicionado, Gastronomía y Esteticismo, como parte del
proyecto de ampliación de cobertura de atención  en Centros de Capacitación.

Otra acción relevante fue la complementación de equipos de cómputo en las salas de
informática, aumentando la cantidad de equipos para mejorar la atención en los cursos
que se imparten.

EQUIPAMIENTO
2012
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PRINCIPALES ALIANZAS Y CONVENIOS
PARA DESARROLLO DE PROGRAMAS DE

CAPACITACIÓN DEL AÑO 2012
(Controlados por la División de

Planificación)

MINISTERIO DE ECONOMÍA (MINECO)

En el mes de julio de 2012, el Ministerio de Economía -
MINECO- y el INTECAP suscribieron un contrato de
servicios técnicos de capacitación, cuyos objetivos
fueron 1) apoyar a la empleabilidad a través de la
incorporación de los egresados al sector productivo, el
autoempleo y la generación de iniciativas de
empredurismo y 2) desarrollar de competencias técnicas
y de gestión para personal inserto laboralmente.  La
capacitación fue dirigida a personas mayores de edad
que al menos sabían leer y escribir y residían dentro del
territorio nacional.

Se impartieron dos tipos de cursos: 1) iniciales, dirigidos
a personas que deseaban aprender una ocupación para
poder incorporarse al mercado laboral y 2)
complementarios, dirigidos a personas que se
encontraban laborando y deseaban actualizar sus
conocimientos.  Ambos tipos de cursos contenían un
componente técnico y un componente de
emprendedurismo y empresarismo.

En el marco de este contrato, se desarrollaron 125
eventos de capacitación con un total de 15,030 horas,
habiéndose beneficiado a 1,841 participantes.

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL
(MINTRAB)

A finales de 2011 se firmó un contrato de servicios
técnicos de capacitación entre el Ministerio de Trabajo
y Previsión Social y el INTECAP, en el cual se especificó
que durante el 2012 se brindaría capacitación a jóvenes
y adultos residentes en los departamentos Zacapa,
Izabal, Jalapa y Jutiapa.  Este proyecto formó parte de
la implementación del Programa de Capacitación y
Formación para el Trabajo en su Segunda Fase, dentro
del marco del programa de apoyo a la Política Nacional
de Seguridad Alimentaria - SESAN -.  Esta capacitación
fue considerada  como un mecanismo para facilitar la
inserción laboral de los egresados.

Los resultados en el marco de este contrato fueron los
siguientes:

- Número de cursos:  56
- Número de participantes:  697
- Número de horas:  3,360

MINISTERIO DE AGRICULTURA GANADERÍA Y
ALIMENTACIÓN (MAGA - PRORURAL)

A finales de 2010 se firmó un Contrato de Servicios de
Capacitación entre el MAGA y el INTECAP para brindar
capacitación a las comunidades definidas en el Programa
Nacional de Desarrollo Rural (PRORURAL), en su Primera
Fase en la Región de Occidente, programa que persigue
 la reducción de la pobreza en las poblaciones más
pobres, indígenas y no indígenas, de la región occidental
y noroccidental de Guatemala, a través del desarrollo
socioeconómico de las áreas rurales. El objeto del
contrato fue brindar capacitación a pobladores de los
departamentos de Huehuetenango, Quiché, Sololá,
Totonicapán, Quetzaltenango y San Marcos, en base a
la identificación de necesidades previamente realizada
por el Programa. El desarrollo de la capacitación para los
beneficiarios de estas comunidades se inició en el 2010,
 continuó en el 2011 y finalizó en el 2012.  Se impartieron
100 cursos, para un total de 4,000 horas y se atendieron
1,609 participantes.

ALIANZAS Y
CONVENIOS 2012
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ALIANZAS Y
CONVENIOS 2012

CONVENIOS 2012

ENTIDAD CON LA
QUE SE SUSCRIBIÓ

FECHA DE
SUSCRIPCIÓN OBJETIVO VIGENCIA

Municipalidad de
Santa Catarina Pinula / INTECAP 09-02-2012 Desarrollo de 3,024 horas

de capacitación. 9 meses

Municipalidad de
Guatemala / INTECAP 20-01-2012

Establecer bases para acciones
de trabajo conjunto.

Servicios de capacitación.
11 meses

SAT / INTECAP 15-03-2012 Servicio de montaje en jornadas
de capacitación. 9 meses

Portuaria Santo Tomás
de Castilla / INTECAP 14-08-2012 2 años

Establecer bases de trabajo conjuntas
para implementar programas de

capacitación técnica y certificación
laboral.

ONSEC / INTECAP 30-08-2012

Intercambiar conocimientos,
experiencias, información, tecnología

y otros temas afines con la
administración de los recursos

humanos.

2 años

SOSEP / INTECAP 5-10-2012 17,600 horas de servicios
técnicos de capacitación.

14-12-2012
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AUDITORÍAS AL
GASTO INSTITUCIONAL

INFORMACIÓN FINANCIERA

Las actividades financieras del INTECAP están enmarcadas
totalmente en un ámbito de transparencia y de acuerdo con
la Ley, y para ello, se cuenta con un equipo de auditores
altamente competentes tanto en las distintas Divisiones
Regionales del país como en la Sede Central.  Constantemente
se realizan evaluaciones de control interno con la finalidad de
evaluar la eficacia, transparencia y oportunidad de las
operaciones.

Adicionalmente, la Junta Directiva del INTECAP anualmente
contrata los servicios de una firma de auditoría externa para
evaluar la ejecución presupuestaria y auditar los Estados
Financieros del último ejercicio fiscal f inalizado.

Asimismo, la Contraloría General de Cuentas
realiza auditoría permanente, emitiendo su
respectivo dictamen.

Los dictámenes emitidos por la auditoría
externa y Contraloría General de Cuentas
son de primer orden y aprueban el uso y
destino de los recursos de conformidad a
normas de auditoría generalmente
a ce p t a d a s ,  n o r m a s  d e  a u d i to r í a
gubernamental  y  a pr incipios de
contabilidad generalmente aceptados.

ESTADÍSTICAS DE AUDITORÍA INTERNA
EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO

DE INGRESOS PERIODO FISCAL 2012

ESTADÍSTICAS DE AUDITORÍA INTERNA
EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO

DE EGRESOS PERIODO FISCAL 2012
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ESTADO DE ACTIVOS,
PASIVOS Y PATRIMONIO

DEL INTECAP

 BALANCE GENERAL
INSTITUTO TÉCNICO DE CAPACITACIÓN Y PRODUCTIVIDAD

Al 31 de diciembre de 2012-2011
   Cifras expresadas en Quetzales



ESTADO DE LIQUIDACIÓN
DEL PRESUPESTO DE INGRESOS

Y EGRESOS DEL INTECAP

  Liquidación del Presupuesto de Ingresos y Egresos diciembre  2012-2011
   Cifras expresadas en Quetzales
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