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La presente Memoria de Labores del ano 2020, contemplatodos los
resultados Administrativos y Operativos obtenidos por la Institucion
en un ano tan disruptivo, con multiples retos, pero con logros
significativamente importantes para el pais.
Las metas institucionales en cuanto a nuestro objetivo, han crecido
ano con ano, y con ello el impacto de las acciones que realizamos
en pro de la empleabilidad y la mejora en la calidad de vida de los
participantes, sus familias y las empresas en donde laboran o los
nuevos emprendimientos que cada afio nacen como resultado de
las habilidades que la institucion fomenta.
Sin embargo, en este afno 2020 se nos presento un reto mayor, que
fue el crear unametodologia que permitiera el aprendizaje, que fuera
a distancia y que permitiera que nuestros miles de participantes
siguieran teniendo acceso a la capacitacion técnica que ofrecemos
con todos los estandares de calidad.
Como se puede constatar en este documento, alcanzamos las
metasy en muchosrubros las superamos;lo que implicaunenorme
compromiso institucional para que nuestra vision y mision sean
cumplidas.
Estos logros solamente pueden ser posibles por el capital humano
que compone alainstitucion. Todosy cadauno de los miembros de
INTECAP hemos puesto de manifiesto nuestro compromiso, valory
aporte parasequir siendo los lideres enlos servicios que prestamos.
El afo 2020 fue catalogado como el “Aio de la Innovacién” y con
toda certeza la misma ha sido el eje para nuestras acciones. Sin
embargo, mantenemos nuestros otros valores como la identidad
nacional, el compromiso e integridad.

INTECAP, cambia vidas.
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CGDI - CENTRO GUATEMALTECO PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL

En los afios 1950 a 1952, empez6 a trabajar en el desarrollo de ideas y en algunas experiencias
pioneras que incrementaron el conocimiento del factor humano y sus implicaciones en el
campo de las actitudes, intereses y comportamiento ante el trabajo. Estas experiencias e ideas
deben ser consideradas precursoras y las que paulatinamente condujeron al surgimiento en
1955 del CENTRO GUATEMALTECO PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL (CGDI), ubicado en la
8a. Avenida 10-43, zona 1, ciudad de Guatemala. Posteriormente, en mayo — junio de 1956 se
trasladé a la 6a. Avenida 5-34, zona 1, a un costado del Palacio Nacional

CFPI - CENTRO DE FOMENTO DE PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL

En junio de 1960, por medio de un convenio de Cooperacion entre el Estado de Guatemala y el de los
Estados Unidos de Norteamérica, se crea el CENTRO DE FOMENTO DE PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL
(CFPI) mediante el financiamiento de la Agencia Internacional de Desarrollo (AID), de los Estados Unidos
de Norte América y el Ministerio de Economia del Estado de Guatemala. El propédsito fundamental de
esta entidad fue estimular el desarrollo industrial del pais, a través de la elevacién de la productividad
y el fomento de la inversion. Este Centro asimilé al CGDI y fue inaugurado el 12 de octubre de ese afo
en el Edificio Cruz Azul, en la esquina de la 5a Avenida y 8a Calle, zona 1. Debido al entusiasmo con que
siempre actud en todas estas actividades y por haber sido uno de los gestores para la creacion de este
Centro, el Gobierno de la Republica nombré como Gerente del CFPI al Ingeniero Civil Luis Schlesinger
Carrera.

CENDAP —-CENTRO NACIONAL DE DESARROLLO, ADIESTRAMIENTO
Y PRODUCTIVIDAD-

En octubre de 1969 se crea el CENDAP que sustituye al CDPI, el CENDAP se integra
como una unidad descentralizada con una Junta Directiva formada por: El Ministro de
Trabajo y Prevision Social, Ministro de Economia, representantes de la Coordinadora de
Asociaciones Comerciales, Industriales y Financieras — CACIF —, La Secretaria General de
Planificacion Econdmica — SEGEPLAN- y representantes del sector laboral. El CENDAP se
crea para prestar atencion, no solo al campo de la productividad empresarial, sino también
a la formacion acelerada y masiva en el nivel primario laboral, a través de la formacion
profesional o vocacional.
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DECRETO 17-72

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad-INTECAP-, fue creado mediante el Decreto No. 17-72
del Congreso de la Republica del 19 de mayo 1972, por iniciativa del sector empresarial guatemalteco, como
responsable de la formacion profesional én el pais y para asistir técnicamente a empresas, con el fin de
incrementar la productividad a nivel nacional. Se constituy6é como el 6rgano técnico especializado que actua
or delegacion del Estado, como una entidad descentralizada, técnica, no lucrativa, con patrimonio propio,
ondos privativos y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones.

MISION

Formar y certificar trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral, asi como brindar asistencia
;cje?mcg y tecnologia en todas las actividades economicas, para contribuir a la competitividad y al desarrollo
el pais.

VISION

Ser reconocidos como la institucion lider y modelo en la efectividad de nuestros servicios, que buscan
constamente la excelencia.

VALORES INSTITUCIONALES

Identidad Nacional
Integridad
Innovacion
Compromiso



JUNTA DIRECTIVA

DEL INTECAP

MINISTERIO DE TRABAJO

Presidente

Lic. Rafael Eugenio Rodriguez Pellecer
Presidente Suplente

Lic. Pablo Roberto Blanco Lopez

MINISTERIO ECONOMIA
Vicepresidente

Ing. Roberto Antonio Malouf Morales
Vicepresidente Suplente

Lic. Ernesto Morales Pizén

SEGEPLAN

Director Propietario

Lda.Luz Keila Virginia Gramajo Vilchez
Director Suplente

Lda. Rita Mishaan Rossell

SECTOR PRIVADO

CACIF

Director Propietario

Ing. Juan Carlos Galindo Chajén
Director Suplente

Lic. Otto Rodolfo Garcia Hernandez

CAMARA DE INDUSTRIA
Director Propietario

Sr. Ricardo Castillo Sinibaldi
Director Suplente

Licda. lleana Najera Urruela

CAMARA DE COMERCIO
Director Propietario
Ing. Manfredo Ignacio Topke Delgado
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CAMARA DEL AGRO

Director Propietario

Ing. Juan Luis Barrios Ortega

Director Suplente

Licda. Carla Marlene Caballeros Hernandez

ASOCIACION DE BANQUEROS Y ASOCIACION
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS

Director Propietario

Lic. Luis Fernando Rivera Gallardo

Director Suplente

Lic. José Bernardo Pineda Jurado

ASOCIACION GENERAL DE AGRICULTORES
—AGA-

Director Propietario

Ing. Arturo Eduardo Gandara Melville
Director Suplente

Ing. Edgar Rafael Vélez Cébar

SECTOR LABORAL

Director Propietario

Sr. Franky Armando Pozuelos Molina
Director Propietario

Sra. Mirna Liliana Nij de Lucas
Director Propietario

Lic. José David Morales Calderon
Director Suplente

Sr. Reynaldo Federico Gonzalez
Director Suplente

Sr. Luis Armando Lopez Cortez
Director Suplente

Sr. Augusto Enrique Salazar Urizar

SECRETARIO
Dr. Dennis Ivan Rodas Anzueto

PROSECRETARIO
Dr. Arnaldo Alvarado Cifuentes



ESTRUCTURA ORGANICA DEL INTECAP

ESTRUCTURA ORGANICA

Junta Directiva I DIRECCION
ORGAN |CA Gerencia
I N T E C A P ADMINISTRACION
Sub-Gerencia
Cooperacién Técnica Diseno e
Mercadeoy
Comunicacion
| | | |
Division de Divisién Administrativa DNISONTEehica Divisién de Recursos APOYO A LA OPERACION
Planificacion Financiera Humanos
Divisién Regiorwa[ Divisién Regional Divisién Re]gional Divisién Re?ional OPERACION
CENTRAL SUR ORIENTE NORT!

Divisién Regional
OCCIDENTE

La planta de personal estuvo
integrada en el ano 2020
de la siguiente manera:

= Femenino

= Masculino

Planta de Personal

Personal Permanente
(Renglén 011)

687

Proveedores individuales de Servicios

(Renglon 029 y Subgrupo 18)

1,644

Jornales
(Renglén 031)



REGIONALIZACION DEL INTECAP

— © REGION NORTE

» Alta Verapaz
» Baja Verapaz
» Petén

© REGION OCCIDENTE —

» Solola

» Totonicapan

» Quetzaltenango
(Municipios del Antiplano)

» San Marcos
(Municipios del Antiplano)

» Huehuetenango

» Quiché

® REGION SUR REGION ORIENTE

. El Progr
»  Escuintla ” ogreso

itepé Zacapa
»  Suchitepéquez » £dkdp
»  Retalhuleu » Chiquimula

(Municipios de la Costa y Bocacosta) ) ez
» San Marcos
(Municipios de la Costa y Bocacosta)

» Guatemala

» Sacatepéquez
» Chimaltenango
» Santa Rosa

» Jutiapa

REGIONALIZACION

5 INTECAP
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SERVICIOS QUE PRESTA EL INTECAP

FORMACION OCUPACIONAL

Este tipo de formacion profesional se desarrolla
a través de carreras de formacion inicial y
complementaria de corta duracion (de 250 a
500 horas), de mediana duracién (de 501 a 1,000
horas) y de larga duracién (de 1,001 a 2,500
horas) estructuradas por médulos de formacion,
orientadas a desarrollar todas las competencias
requeridas para el desempeno eficaz de una
ocupacién completa o calificacién reconocida
en el medio laboral guatemalteco.

Adicionalmente a las carreras técnicas de nivel
medio, se pueden desarrollar de forma paralela 14
carreras de Perito de distintas especialidades que
cuentan con el reconocimiento y la autorizacion
del Ministerio de Educacion.

Ademas, se atiende la formacidn, a través de
modulos pertenecientes a carreras o disenos
independientes con una duracion de 300 horas
COmMo Maximo.

CAPACITACION LABORAL

Se desarrolla a través de cursos de formacion
complementaria de corta duracion (no mas de
80 horas), orientados adesarrollar conocimientos,
destrezas, .habilidades .y .conductas, . para

que trabajadores insertos en empresas o
independientes, llenen brechas de competencia
para mejorar su desempeno laboral. Incluye
también la formacion acelerada de personas por
incorporarse al mundo laboral (habilitacion de
grupos vulnerables) y la reconversion laboral de
desempleados.

CERTIFICACION LABORAL

Este servicio consiste en un proceso mediante
el cual se otorga un reconocimiento formal de la
capacidad laboral demostrada por una persona,
con base enunaevaluacion de sus competencias,
tomando como referencia una norma o estandar
previamente establecido. Enel INTECAP sebrindan
los siguientes servicios de certificacion laboral:
capacidades, sectorial, conjunta, internacionales
y de especialidades o formacion.

ASISTENCIA TECNICA

Sonasesoriasqueel INTECAP realizadirectamente
en las empresas, a través de la asignacion de
uno o varios expertos que trabajan dentro de la
organizacion, con el objetivo de buscar solucion
a una problematica especifica, tanto de indole
administrativa como tecnoldgica. Se basan en
diagnosticos previos.de la problematica.
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CENTROS DE CAPACITACION

Son Centros destinados para el desarrollo de la
formacion presencial del INTECAP, que cuentan
coninfraestructura,instalacionesy equipamiento
propios paraimpartir la capacitacion. Cada Centro
dispone de diversos talleres dependiendo de las
especialidadesy areas tecnoldgicas que atiende.
Lamayoriadelas acciones formativas deun Centro
de Capacitacion corresponden a formacioninicial
através de carreras de medianay larga duracion.

DELEGACIONES

Son oficinas departamentales que funcionan
como extensiones del INTECAP en aquellos
departamentos del interior del pais donde no
existen Centros de Capacitacion. Generalmente
cuentan con oficinas administrativas, aulas y
algunos talleres basicos. Desde cada Delegacion
Departamental se atienden los requerimientos
del sector productivo y se gestiona el desarrollo
de cursos de capacitacion y asistencia técnica
a empresas y comunidades del Departamento.

DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS
EMPRESARIALES-DSE-

Sonunidades operativas regionales que atienden
directamente los requerimientos de las empresas,
asociaciones y gremiales empresariales en cada
Region, asi como los requerimientos de las
comunidades organizadas. Sus actividades de
capacitacion y asistencia técnica regional se
desarrollandentrodelasempresas,organizaciones
ycomunidades, através de formacion movil. Existe
un Departamento de Servicios Empresariales en
cadaRegiondel INTECAPyfuncionaenlasoficinas
de la Division Regional.

e Memoria de labores 2020

UNIDADES OPERATIVAS DEL INTECAP

@ REGION CENTRAL

INTECAP

OFICINAS CENTRALES

Calle Doroteo Guamuch Flores 7-51, zona 5.
PBX: 2410-5555

DIVISION REGIONAL CENTRAL

Calle Doroteo Guamuch Flores 7-51, zona 5,
6° nivel

PBX: 2410-5555 Ext. 10601

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
EMPRESARIALES

Calle Doroteo Guamuch Flores 7-51, zona 5,
6° nivel.

PBX: 2410-5555 Ext. 10615

CENTRO DE CAPACITACION GUATEMALA 1
14 Calle 31-30, Colonia Ciudad de Plata Il,
zona 7.

PBX: 2320-0000 Ext. 13002, 13003

CENTRO DE CAPACITACION GUATEMALA 2
34 Av. y 11 Calle final, Colonia Justo Rufino
Barrios, zona 21.

PBX: 2320-0200 Ext. 12601

CENTRO DE CAPACITACION GUATEMALA 4
19 Calle 25-75, Colonia Santa Elena lll, zona
18.

PBX: 2255-3300

CENTRO DE CAPACITACION EN
TECNOLOGIA DE LA CARNE -CETEC-

82 Av. 20-00, entrada a la Brigada Mariscal
Zavala, zona 17.

PBX: 2258-4272 Ext. 14010

CENTRO DE CAPACITACION VILLA NUEVA
102 Calle 5-04, Colonia Enriqueta, zona 5,
Villa Nueva.

16 Av. 5-90 zona 4, Parque Industrial Las
Américas Interior, Villa Nueva

PBX: 6636-7985 Ext. 12019

INTECAP ZONA 10
17 Calle 15-14, zona 10.
PBX: 2363-5581



UNIDADES OPERATIVAS DEL INTECAP

@ REGION CENTRAL @ REGION SUR

CENTRO DE CAPACITACION DE BANCA,
SEGUROS Y SERVICIOS FINANCIEROS
Calle Doroteo Guamuch Flores 8-79, zona 5,
5° nivel.

PBX: 2410-5555 Ext. 10923 y 10924

CENTRO DE CAPACITACIONEN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y LAS COMUNICACIONES -TICS-

Calle Doroteo Guamuch Flores 8-79, zona 5.
PBX: 2410-5555 Ext. 10908, 10911, 10914

UNIDAD DE FORMACION A DISTANCIA
-FAD-

Calle Doroteo Guamuch Flores 8-79, zona 5,
5° nivel.

PBX: 2410-5555 Ext. 10916, 10918, 10919

CENTRO DE CAPACITACION EN TURISMO
Calle Doroteo Guamuch Flores 7-51, zona 5,
2° nivel.

PBX: 2410-5555 Exts. 10201, 10202, 10203

CENTRO DE CAPACITACION JUTIAPA
Km 110.4 Ruta Interamericana CA-01
Oriente, Aldea Amayito.

PBX: 7793-7300

DELEGACION SACATEPEQUEZ

Barrio Chajon Calle los Nazarenos No. 18,
Antigua Guatemala

Tels.: 5204-8600

DELEGACION CHIMALTENANGO
62 Avenida y 12 Calle, zona 4,
Chimaltenango.

Tels.: 7839-5556 / 7849-4292

DELEGACION SANTA ROSA
22 Av. 3-40, zona 1, Barberena Santa Rosa.
Tels.: 7887-0707 / 7887-0710

DIVISION REGIONAL SUR

Km 93 Carretera CA-2 a Mazatenango, Santa
Lucia Cotzumalguapa, Escuintla.

PBX: 7828-0100

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
EMPRESARIALES

Km 93 Carretera CA-2 a Mazatenango, Santa
Lucia Cotzumalguapa, Escuintla.

PBX: 7828-0122

CENTRO DE CAPACITACION SANTA LUCIA
COTZUMALGUAPA

Km 93 Carretera CA-2 a Mazatenango, Santa
Lucia Cotzumalguapa, Escuintla.

PBX: 7828-0104 / 7828-0100

CENTRO DE CAPACITACION RETALHULEU
Km 192 Carretera a Champerico, Retalhuleu.
Tels.: 3375-7398, 3375-7450 y 3375-7452.

CENTRO DE CAPACITACION ESCUINTLA 1
42 Calle y 16 Av. Colonia Hunapu, zona 5,
Escuintla.

PBX: 7790-3232

CENTRO DE CAPACITACION ESCUINTLA 2
52 Calle 7-115, Colonia Madrid, zona 3,
Escuintla.

Tels.: 7889-0179 / 7889-0185

CENTRO DE CAPACITACION COATEPEQUE
Km 222 Carretera CA-2 Pacifico.
Tel.: 7775-6262

CENTRO DE CAPACITACION
SUCHITEPEQUEZ

Km. 163 Carretera CA-2 Pacifico,
Mazatenango Suchitepéquez.

Tels.: 7728-5200 / 7728-5201 / 7728-5202
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UNIDADES OPERATIVAS DEL INTECAP

® REGION OCCIDENTE ® REGION ORIENTE

DIVISION REGIONAL OCCIDENTE
62 Calle 29-50, zona 3, Quetzaltenango.
PBX: 7873-4000 Ext. 30301

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
EMPRESARIALES

62 Calle 29-50, zona 3, Quetzaltenango.
PBX: 7873-4000 Ext. 30306

CENTRO DE CAPACITACION
QUETZALTENANGO

62 Calle 29-50, zona 3, Quetzaltenango.
PBX: 7873-4000 Exts. 30353, 30376

CENTRO DE CAPACITACION SOLOLA
Km 137 Aldea El Tablon, Solola.
Tels.: 7762-4843 / 7762-4845

CENTRO DE CAPACITACION
HUEHUETENANGO

32 Calle final, Zaculeu Central, zona 9,
Huehuetenango.

PBX: 7957-5353

CENTRO DE CAPACITACION SAN MARCOS
Km 252, Caxaque, San Marcos.
PBX: 7790-5757 Exts. 31001, 31020

CENTRO DE CAPACITACION QUICHE
Km 167 Aldea Chitatul, Quiché.
PBX: 7790-4500

DELEGACION TOTONICAPAN
32 Calle 15-35, zona 2, Totonicapan.
Tels.: 7766-4166 / 7766-5147
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DIVISION REGIONAL ORIENTE
62 Calle final, zona 5, Chiquimula.
Tel.: 7942-0511 Ext. 40315

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
EMPRESARIALES

62 Calle final, zona 5, Chiquimula.

Tels.: 7942-0511 / Tel.: 7942-6130 Ext. 40311

CENTRO DE CAPACITACION CHIQUIMULA
62 Calle final, zona 5, Chiquimula.
Tel.: 7942-0511 / Tel.: 7942-6118 Ext. 40300

CENTRO DE CAPACITACION SANTO
TOMAS DE CASTILLA

Km 293 Carretera de acceso a Santo Tomas
de Castilla, Puerto Barrios, Izabal.

Tels.: 7948-3385 / 7948-3382 / 7948-3012

CENTRO DE CAPACITACION ZACAPA
Calzada Instituto Adolfo V. Hall de Oriente.
PBX: 7941-5961 / 7941-5962

CENTRO DE CAPACITACION JALAPA
Km 167.86 Carretera RN-19, Aldea Llano
Grande, Carretera a Monjas, Jalapa.
PBX: 7793-5700

DELEGACION EL PROGRESO

32 Calle 4-22, Barrio El Golfo, zona 1,
Guastatoya, El Progreso.

Tels.: 7945-2451 / 7945-2459



UNIDADES OPERATIVAS DEL INTECAP

® REGION NORTE

DIVISION REGIONAL NORTE CENTRO DE CAPACITACION BAJA
Km 477 Caserio Santa Cruz, San Francisco, VERAPAZ
Petén. KM 144. RN-17 Ruta hacia Salama, B.V atras
PBX: 7740-2100 del campo de aviacion.

PBX. 7793-5300
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A i
EMPRESARIALES CENTRO DE CAPACITACION PETEN
Diagonal 1, 5-54, zona 1, Coban, Alta Km 477 Caserio Santa Cruz, San Francisco,
Verapaz. Petén. PBX: 7740-2100

PBX: 7873-3825

CENTRO DE CAPACITACION COBAN
Diagonal 1, 5-54, zona 1, Coban, Alta
Verapaz.

PBX: 7873-3800
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EL INTECAP HOY

PRINCIPALES ESPECIALIDADES Y AREAS
TECNOLOGICAS QUE ATENDIO EL INTECAP EN EL 2020

Para el ano 2020 el INTECAP tiene identificadas 80 especialidades que constituyen el conjunto de
ocupaciones o familias ocupacionales para desarrollar las 11 Carreras Técnicas de nivel Operativo
(CTO), 20 Carreras Técnicas de nivel Medio (CTM), 10 Carreras Técnicas de nivel Medio Superior (CTMS),
68 Formaciones de Jovenes y Adultos (FORJA), 28 Carreras Técnicas Corta (CTC), 25 Diplomados y 167
Formaciones Modulares. Asicomo ladiversidad de las Actualizaciones y Complementaciones Técnicas
Administrativas (ACTA) que suman mas de 4,000 capacitaciones. Todo esto a su vez responden a
los tres Sectores Econdmicos, en sus diversos niveles ocupacionales y de competencia.

Entrelas especialidades mas representativas tenemos: Mantenimiento industrial, Servicioy atencion
al cliente, Conduccioén de unidades de transporte, Administracion de empresas, Reposteria, Hoteleria,
Desarrollo de aplicaciones, Animacion digital, Administracion de redes, Construccion, Extraccion
de minerales, Soldadura, Seguros, Refrigeracion y aire acondicionado, Operacion de maquinaria
pesada, Mecanica industrial, Mecanica automotriz, Electricidad, Electrénica, Cultivos extensivos e
Intensivos, entre otros.

Parael desarrollo de las competencias especificas se tiene agrupados actualmente los tres Sectores
Econdmicos en areas distribuidos de la siguiente forma:

Area de competencia *

Cultivo y Aprovechamiento
Primario Aprovechamiento Agropecuario y Forestal
Extraccién y Beneficio
Construccién
Tecnologia Mecdnica, Eléctrica y Electrénica
Secundario
Telecomunicaciones
Manufactura
Transporte
Ventas de Bienes y Servicios
Venta de Servicios de Turismo
Servicios Financieros
Terciario
Apoyo y Soporte Administrativo
Salud y Proteccidn Social

Comunicacion Social

Desarrollo y Extensién del Conocimiento

* Area de Competencia:

Conjunto de actividades que se ejecutan dentro de un sector productivo
claramente identificado,lo que permite alcanzar un objetivo deseado, proporcionar
unresultado, un servicio, o bien, delimitado por un mismo género o naturaleza de
trabajo. El area de competencia es denominada también area funcional, tienen
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un principio y un fin determinado.




EL INTECAP HOY

LABORATORIOS DE

ALTA TECNOLOGIA

AUTOTRONICA (ELECTRONICA AUTOMOTRIZ)

CONTROL DE CALIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL
+ CONTROL DE CALIDAD EN LA INDUSTRIA DE

PRODUCTOS DE CUERO
CONTROL DE EMISION DE GASES

+ CONTROL DE MOTORES ELECTRICOS

CONTROL NUMERICO COMPUTARIZADO (CNC)
CONTROLES LOGICOS PROGRAMABLES

+ DOSIFICACION DE BOMBAS DE INYECCION
ELECTROHIDRAULICA

ELECTRONEUMATICA

* ELECTRONICA DE POTENCIA

ELECTRONICA INDUSTRIAL

ENSAYOS DE MATERIALES

0 ADMINISTRACIQN
ADMINISTRACION DE REDES

« ALBANILERIA

+ ANIMACION DIGITAL
BANCA

+ BASE DE DATOS
+ CALIDAD

CAPACITACION LABORAL
+ CARNICOS

« CARPINTERIA

COMPRA VENTA

+ CONDUCCION DE GRUPOS

+ CONDUCCION DE UNIDADES DE TRANSPORTE
CONFECCION ARTESANAL

* CONFECCION INDUSTRIAL

+ CONSTRUCCION

CRIANZA DE GANADO MAYOR

* CRIANZA DE GANADO MENOR
* CULTIVOS EXTENSIVOS

CULTIVOS INTENSIVOS

+ DECORACION
+ DESARROLLO DE APLICACIONES

DIBUJO

- DISENO WEB
+ EDUCACION

ELABORACION DE ARTESANIAS

* ELECTRICIDAD
+ ELECTROMECANICA

ELECTRONICA

+ ENDEREZADO Y PINTURA DE AUTOMOVILES
+ ESTETICISMO

EXTRACCION DE MINERALES

* FRUTAS Y HORTALIZAS
* GASTRONOMIA

HOTELERIA

FRENOS ABS

HIDRAULICA BASICA

HIDRAULICA PROPORCIONAL
INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS

+ INYECCION ELECTRONICA

MECATRONICA Y AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

MEDICIONES MECANICAS

+ METROLOGIA DIMENSIONAL

MICROBIOLOGIA
NEUMATICA BASICA

« ROBOTICA

SIMULADORES DE CONDUCCION DE TRANSPORTE

PESADO

+ TRANSMISIONES AUTOMATICAS

PRINCIPALES ESPECIALIDADES
Y AREAS TECNOLOGICAS

IMPRESION
INFORMATICA

« LACTEOS

LOCUCION
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

* MANUALIDADES

MECANICA
MECANICA AGRICOLA

+ MECANICA AUTOMOTRIZ

MECANICA DE MOTOCICLETAS
MECANICA DIESEL

+ MECANICA INDUSTRIAL

OFIMATICA
OPERACION DE MAQUINARIA PESADA

« PANADERIA

PANADERIA Y REPOSTERIA
PLANEACION

+ PLANEACION Y GESTION DE ORGANIZACIONES

PLOMERIA
PROCESOS QUIMICOS ARTESANALES

+ PUBLICIDAD

RECURSOS HUMANOS
REFRIGERACION Y AIRE ACONDICIONADO

« REPOSTERIA

SALUD

* SEGUROS
+ SERVICIO DE MESAS

SERVICIO DEL BAR

* SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE
+ SERVICIOS DE VIAJES

SISTEMA OPERATIVO

* SOLDADURA
* VIGILANCIA'Y SEGURIDAD
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EL INTECAP HOY

MODALIDADES DE DESARROLLO

DE CAPACITACION

1. Formacion Presencial

Modalidad en la que el participante asiste a un
Centro de Capacitacion o Delegacion del INTECAP
a recibir la capacitacion completa, es decir, que
recibe la formacidn tanto tedrica como practica

en las instalaciones y talleres del INTECAP.

2. Formacion Dual (Empresa-Centro)

Modalidad en la que el participante asiste parte
de su tiempo de formacion a un Centro de
Capacitacion o Delegacion del INTECAP a recibir
la formacion tedrica y a desarrollar algunas
practicas, y el resto del tiempo, a trabajar en una
empresa como complemento de su formacion.

Generalmente, el participante asiste uno o dos dias
porsemanaal INTECAP (o algunos dias de semana
en horario nocturno),y el resto de la semana asiste
a la empresa.

3. Formacion Movil

Modalidad en la que el participante recibe la
capacitacion en su propia empresa o comunidad,;
para ello, el INTECAP asigna un instructor movil
que se traslada al lugar de la capacitacion o una
unidad mavil (vehiculo o carreton conequipamiento

movil).

4. Formacion a Distancia

Modalidad en la que el participante no asiste
a las instalaciones del INTECAP, sino que se
capacita en su hogar u oficina. En esta modalidad
se encuentran los programas de formacion via
“e-learning"(totalmente a distancia a través de
Internet) y blended-learning (formacién mixta

Internet presencial).




EL INTECAP HOY

TIPOS DE PROGRAMAS
DE FORMACION PROFESIONAL

CTO - CARRERA TECNICA A NIVEL OPERATIVO - FORMACION EN IDIOMAS
En el ano 2020, el INTECAP ofrecio 13 carreras  En el afio 2020, el INTECAP ofrecié 68 cursos

distintas en este tipo de programa. diferentes en este tipo de programa.

FORJA - FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS -
En el ano 2020, el INTECAP ofreci6 63 carreras
distintas en este tipo de programa.

FM - FORMACION MODULAR -
En el aio 2020, el INTECAP ofrecid 163 carreras
distintas en este tipo de programa.

CTM - CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO -
En el afno 2020, el INTECAP ofrecid 35 carreras
distintas en este tipo de programa.

CTMS - CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO
SUPERIOR -

En el ano 2020, el INTECAP ofrecio 13 carreras
distintas en este tipo de programa.

CTC - CARRERA TECNICA CORTA -
En el ano 2020, el INTECAP ofrecio 25 carreras
distintas en este tipo de programa.

DIPLOMADO
En el aino 2020, el INTECAP ofrecié 14 carreras
distintas en este tipo de programa.

ACTA - ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA
ADMINISTRATIVA -

En el ano 2020, el INTECAP ofrecié 3,810 cursos
estandarizados dentro de este tipo de programa.

SEMINARIO (S)
En el afio 2020, el INTECAP ofrecié 1,994 cursos
diferentes en este tipo de programa.
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ACCREDITED

MANAGEMENT SYSTEMS
CERTIFICATION BODY

=
Lorem Ipsum

Estudios de mercados laborales, disefio, desarrollo
y realizacion de servicios de capacitacion certificables
por competencias laborales, desarrollados en los
centros del INTECAP y en empresas, asi mismo los
servicios de asistencia técnica.
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INTECAP VIRTUAL

Ante la materializacion de desastres y contingencias mayores, las empresas educativas creian que la educacion
virtual y |a telepresencia eran el “as bajo la manga", sin embargo; el confinamiento motivado por la pandemia
del COVID-19 demostré que esto no hecesariamente era asi.

INTECAP, en sus cincoregionesy junto al Departamento de Informatica adecuaron la oferta formativa, metodologias
de ensefanza y evaluacion, recursos didacticos, procesos administrativos y por supuesto, herramientas
tecnoldgicas, basandose en los siguientes puntos:

+ El Sistema de Gestion de Admisiones e
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Inscripciones en linea, son funcionalidades que
se incorporaron al portal de participantes y al
sistema de control académico del INTECAP, que
permiten a las personas realizar procesos de
admisién e inscripcidn a carreras técnicas de
formacion certificable y cursos de actualizacion
ycomplementacion de formaremota. Incluye pago
en linea y examen de admision.

En el 2020 se implementaron opciones de pago
remotas para todos los servicios de INTECAP:
a) Sistema de cobro de servicios por medio de
agencias virtuales de bancos; y b) Sistema de
cobro de servicios con tarjeta de crédito y débito.
Se agregaron funciones al Portal de Participantes
y a los sistemas de cobro integrados con bancos
locales. Estas opciones fueron aceptadas facil y
rapidamente por todos los usuarios.

La Unidad de Formacidn a Distancia ya prestaba
servicios de formacién a distancia, sin embargo,
enmarzo 2019 todoslos servicios de capacitacion
del INTECAP se cambiaron amodalidad virtual por
esto se realizé un proceso de fortalecimiento de
la Plataforma de Administracion del Aprendizaje
(Aulas Virtuales). La plataforma experimenté en
pocos meses un 700% de crecimiento en el uso
diario. Este fortalecimiento involucré un servidor
mas robusto con una configuracion tipo granja
y mecanismos para atencion de contingencias
y recuperacion de desastres, actualizacion de la
plataforma informatica, rediseno de la interfaz
grafica e implementacion de herramientas de
monitoreo y soporte técnico.

Parafacilitarel acceso alos manuales digitales se
implemento el Sistema de Manuales Digitales en
linea gratuitos para participantes e instructores
de la formacion profesional. Los usuarios tienen
accesoon-liney off-line pormedio de unnavegador
de internet a los manuales técnicos asociados a
su carrera técnica.

La prestacion de servicios de formacion técnica
y capacitacion en modalidad virtual provocé
una mayor integracion entre los sistemas
de informacion administrativos y de control

académico, el sistema de aulas virtuales y las
herramientas de colaboracion en la nube.

La Herramienta de Colaboracion (Office365)
fue definida como estandar para prestacion de
servicios de capacitacion virtual y sesiones
sincronas detelepresencia,ademas se estandarizé
el uso de otros recursos para compartir recursos
didacticos (archivos, videos, foros, cuadernos
digitales, otros). Esto también permitio que los
participantes de la formacion tuvieran acceso
a programas de oficina (procesador de texto,
hojas electrénicas, presentaciones, espacio de
almacenamiento en la nube, otros) para varios
dispositivos.

Para facilitar la integracion de los participantes
de la formacién a la herramienta de colaboracion
(Office365) se automatizé la creacion de cuentas
para participantes inscritos y confirmados.

Debidoal confinamiento serealizaronaccionespara
facilitarelteletrabajode empleados administrativos
y la teleformacion de los instructores, se
complemento la red telecomunicaciones interna
y externa paraacceso ainternety uso de sistemas
de informacién.

Como apoyo a los protocolos de seguridad de
salud se agregaron funcionalidades de control
y monitoreo de temperatura y actividad para
empleados e instructores en sus respectivos
portales web.

Adicional a los proyectos y acciones relacionadas
al confinamiento, se completaron proyectos que
formaban parte del plan de trabajo 2020.

Sistema de Administracion de las Relaciones con
los Clientes Empresariales — CRME.

Sistema de Administracion del Servicio de
Certificacion Laboral.

Sistemade Supervision Metodoldgicadel Servicio
de Formacion Profesional.

Sistema Integrado de Telefonia.



PLATAFORMAS
VIRTUALES

UTILIZADAS POR REGION

Enelmesdemarzodelaiio 2021, antela suspensionde
actividades presenciales educativas, en cumplimiento
a las disposiciones presidenciales ante el riesgo del
COVID en Guatemala, se tomaron acciones para
asegurar la continuidad de los procesos formativos,
a esa fecha se encontraban 7,800 jévenes cursando
carreras técnicas de mediana y larga duracion, las
instrucciones de la Alta Direccion fue enfocarnos en
mantener la comunicacioén por cualquier medio, con
la que se evitaria la desercion de los participantes de
los procesos, asitambién continuar desarrollando los
contenidos tedricos y demostraciones por medios
virtuales.

Entrelas unidades operativas que se encuentranen la
Division Regional Central, esta [aUnidad de Formacion
aDistanciay el Centro de Capacitacion de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, estas unidades
ya tenian grandes'avances en uso de plataformas.

Desdeelafno 2008, el INTECAP inicid con laFormacion
aDistanciayenel CentroTics, creando unaplataforma

ropia, donde se encuentran alojados los cursos de
ormacion, con base a estos recursos institucionales,
el primer paso realizado fue crear alrededor de 1,200
espacios virtuales enla plataforma Moodle, en la cual
cadainstructor cre6 sumaddulo, deposito el programa
del médulo, las actividades, materiales formativos,
videos, podcast y evaluaciones.

Los instructores recibieron capacitacion en el uso de
las plataformas y creacion de contenidos, seles brind6
soporte técnico 'y seguimiento metodologico, a fin de
asegurar la calidad de los contenidos transmitidos y
depositados en estas plataformas.

Adicionalmente se tomd la decision institucional de
utilizar para la formacion sincrénica la plataforma
Teams de office 365, creando correos, usuarios y
contrasefias a cada participante y brindandole una
licencia gratuita para su facil acceso. Con estos dos
recursos el instructor de carreras técnicas dispone de
las modalidades asincronicas (Moodle), sincronicas
(Teams), para desarrollar su médulo y carrera. Para
dar a conocer nuestra oferta formativa, se desarroll6
eventos transmitidos por Facebook Live.

Para las acciones de actualizacion técnica y
administrativa y seminarios, segun el requerimiento
de la contraparte, se utilizaran las plataformas Zoom,
Google Meet, Teams, en seminarios de alto impacto
se ufilizaron plataformas combinadas segun el tipo de
evento a desarrollar. Todos los procesos formativos
fueron acompanados por correo electronico y una
comunicacion permanente por medio telefénico,
WhatsApp.

Region Central

Como medidacomplementaria se realizaron gestiones
a nivel institucional para contar con alianzas con
empresas de telefonia y tener opciones de planes de
datos accesibles a los participantes e instructores
de la formacion.

El INTECAP estandarizé la forma de trabajar la
modalidad virtual y para el ano 2021, se establecio
la modalidad hibrida, por lo que el uso de estas
plataformas esta vigente y se actualiza contenidos
con nuevos recursos tecnolégicos, modernos e
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Se impulsé la plataforma Office365 con las
siguientes aplicaciones:

Region Occidente

NOMBRE DE LA APP DEFINICION

Aplicacién que da soporte para
Outlook Outlook gestionar el coreo electrénico.

. Espacio en la nube utiizado
& OneDrive para alojar videos
educacionales, archivos
enviados por los participantes y
el portafolio de gestion del
instructor.

OneDrive

i Espacioenla nube para alojar y
E:)' SharePoint administrar documentos  del

SharePoint SGC| y es una aplicacién de
colaboracion empresarial e
institucional.

Yammer es una herramienta de
redes sociales para coneclarse
e interactuar abiertamente en
toda la organizacién educativa.

Yammer

App basada en Grupos de

® Office 365 vy permite la
* Microsoft Teams colaboracion entre personas de

unmismo equipo o el desarolo
Microsoft Teams de un proyecto concreto,
compartiendo recursos y cuya
funcién prncipal es la
comunicacion constante entre
los miembros del equipo.

Servicio de administracion y uso
>> compartido de video para los
empleados de todos los niveles
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+ Seimpulsé el uso de la plataforma educativa Moodle.
+ Seenfoco el uso de la plataforma WhatsApp para uso
educativo.

Plataforma Moodle: B

*Se inicié un plan de Induccién al uso de la plataforma
Moodle atodos los instructores de la Region de Occidente.
Esta induccion se realizé por unidad opeérativa y se realizé
con ayuda de los instructores del area de Informatica,
Departamento Técnico Pedagoglpq Regional, Supervisores
Técnicos Pedagogicos y Pedagogicos de Centro. En esta
se ampliaron los conocimientos én los siguientes temas:

+ Matriculacion de participantes.
+ Disefo del Aspecto de la plataforma.
+ Registro de los aspectos a calificar.

* Esta plataforma sirvié como soporte para administrar la
informacion que se gener6 durante el desarrollo de los
eventos a distancia durante la pandemia. o

+ Contratacion de un Community Manager para administrar
la red social Facebook y promocionar los eventos
desarrollados en la Regién Occidente para realizar las
siguientes funciones: »

+Disefio de 454 artes para la promocion.

+Edicion de 9 videos.

+ Gestion de 28 lives.

* Postear 450 historias.

La red social tiene actualmente 27,534 seguidores y sigue
subiendo a un ritmo de 600 seguidores mensuales

Diseno de Oferta Formativa a distancia:

Las sieteunidades operativas pormediode losinstructores
disefiaron 178 Planes para la Formacion que serian
desarrollados totalmente adistancia, estos fueronvalidados
Bor.el Departamento Técnico Pedagdgico Regional de

ccidente. Entre los temas mas demandados durante la
pandemia fueron:

+ Gastronomia: cocina navidefa, platillos de cocina
rapida, productos dereposteriabasica, platillos tipicos
de la gastronomia guatemalteca, pizzas, cupcakes,
bebidas, alimentacion saludable, ejercicioy nutricion.

+ Formacion en idiomas. ]

+ Esteticismo: ondulaciones y alisados permanentes,
manjcuray pedicura basica. .

+ Textiles: confeccidn de prendas basicas paradamay
caballero, prendas para climafrio,bordadoamano para
accesorios en prendas tipicas, bordado a maquina,
tejido en telar de cintura, transformacion de prendas
basicas. ) ] .

+ Saludy seguridad ocupacional: rutas de evacuacion,
uso de extintores, COVID-19, primeros auxilios.

« Emprendimiento.

+ Uso de plataformas educativas.
Acompainamiento Técnico pedagdgico:

Se realizaron 29 asesorias Pedagdgicas grqpales, en
temas de disefio de evaluacion en'medios digitales, uso
de plataformas educativas, estructuracion de planes para
laformacion ACTA por medios virtuales,andlisisy seleccion
deeventos que desarrollancompetencias de formavirtual.

Office 365

moodle

® Memoria de labores 2020

9 00000000000000000000000000




o
I
o
N

2
@
P
o
o
o
w
©
®
=
o
£
[0
=

Plataforma de Formacion Oficial

+ Aulas Virtuales (Moodle) ) 4 N
Plataforma prevista gara resguardo de evidencias de trazabilidad en procesos
formativos, en 2020 se ampli6 su alcance para desarrollar sobre ella los
procesos de desarrollo cognitivo en servicios Certificables y como repositorio
de informacion para servicios No Certificables en modalidad de entrega ACTA.

Plataforma de apoyo a la Formacion (Con nexos institucionales)

+ Capacitate Para el Empleo (Fundacion Carlos Slim)
+ Electude (Para Mecanica Automotriz)

Plataformasimplementadas para el desarrollo de competencias Auto formativas
en participantes y apoyo para la validacion de Conocimiento / Compresién
en los participantes, se establecieron como un apoyo para la realizacion de
Comprobaciones de Dominio Tedrico solicitadas enprocesos Certificables, esto
con el enfoque de gamificar las mecanicas de interaccion en linea en aquellos
procesos donde se valida el conocimiento y comprension.

.+ Infolib (Manuales Técnicos de Intecap)

Biblioteca virtual y apoyo para Instructores / Tutores, para el apoyo de
fundamentostedricos en el desarrollo de conocimientos asociados al progreso de
actividades paraincrementar habilidadesy destrezas, aporté recursos didacticos
visualmente atractivos a los Partlmpantes_ya que al contar con una proyeccion
de un documento en alta calidad se redujo el indice de falta de interés de los
participantes que se genera al proyectar documentos escaneados o de baja
resolucion, estos recursos por su naturaleza quedo para uso exclusivo de los
Instructores / Tutores.

.+ Cisco (Plataforma) o ]
Utilizada desde anos anteriores para el desarrollo de servicios de formacion en
Informatica, en 2020 aportd material didactico dereferenciaparalos Instructores/
Proveedores ya que aporta simuladores de espacios virtuales de trabajo que
iu%nenllas mismas caracteristicas de los que se encuentran en los ambientes
aborales.

Los medios de comunicacion que se utilizaron para ser viable lainformacion de
Acciones formativas fueron:

+ Comunicacion en Redes Sociales (WhatsApp 100% y Facebook 50%)
Los procesos de comunjcacion se apoyaron en herramientas de comunicacion
social de uso comercial, ya que las mismas permiten la integracion sin
requerimiento de verificaciones o usuarios adicionales.

.+ Comunicacion por medios convencionales (Llamadas 67%y SMS 67%)
Para mitigar los desfases en el avance de los participantes que, por ubicacion
geografica, situacion econoémica o falta de accesos a dispositivos inteligentes,
se retomaron herramientas de comunicacion tradicionales, que permitieron
mantener la comunicacion en procesos de ensefianza aprendizaje y motivaron
a los alumnos que en momentos presentaban dificultades de comunicacion a
continuar con su formacion.

« Comunicacion por medios Institucionales (Office 365 58% y Correo

_electronico 8%) ) )

Paraparticipantes conconocimiento enuso de herramientas colaborativasenla
red, seimplementé el uso delas de nivelinstitucional con el enfoque de mantener
su atencién aplicando herramientas que se utilizan dia a dia en actividades
laborales, principalmente todas las que permiten trabajo colaborativo ‘Ofﬁc,e 365)
yenmenor escalaaquellas que evidenciande comunicacion (Correo electronico).

+ Otras Herramientas de Comunicacion (30%?
Entre estas podemos hacer mencion de YouTube, Blue Jeans, Google Meet,
Cursera, etc.

MEDIOS DE COMUNICACION % de Utilizacién

Correo electrénico 8
Facebook (Live y Messenger) 50
Llamada Telefénica ! 67
Mensaje de Texto 67
WhatsApp 100
Herramientas Office 365 58
Zoom ‘ 8

~ Otra ! 25

Region Norte




Desarrollo de Servicios Certificables

Seimplementaron programas de Formacion Modular en Areas de Gastronomiay Administracién con desarrollo completamente
virtual, verificando que los mismos no requerian maquinas especificas o inversion elevada para el desarrollo adecuado de
competencias. Tomando las siguientes acciones:

* Revision y adecuamiento de programas existentes gue permitieran la entrega mediante formacién en linea.,
+ Creacionde recursos didacticos para el apoyo al desarrollo de competencias de destreza y manipulacion para la
creacion de productos y entrega de servicios.

Desarrollo de Servicios No Certificables

Se impulsaron con mayor auge programas de formacion en Areas de Gastronomia, Manualidades y Formacion en idiomas
siendo estos los eventos que abrieron camino para la inclusion de personas a nivel Regional en proceso de formacion
virtual, estas especialidades estaban limitadas por la disponibilidad de espacios fisicos. Las acciones efectuadas fueron:

. Creacic%n de una oferta formativa amplia y secuencial para crear eventos que permitieran continuar desarrollando
competencias. . . . .

« Diversificacion de horarios para no desarrollar extensas sesiones formativas en linea.

+ Implementacion de Foros masivos con temas de interés actual.

+ Medidas de Reactivacion Econémica y Protocolos de Apertura de Restaurantes

+ Bioseguridad y Manejo Adecuadg de Quimicos ) )

+ Herramientas Tecnologicas y Aplicaciones Para el Desarrollo Comercial de MiPymes

+ Turismo Gastronémico y Diversidad Cultural i B . ]

+ Desarrollo de servicios de Asistencia Técnica virtual para la implementacion de procesos administrativos.

La primera acI:ctiéfn consistio en _st_eleccionatr y u'iilizar aplicaciones, w .
rogramas y plataformas que permitieran mantener lacomunicacion con O
0s %articipgr?tes, dentro dqe ellas Zoom, Meet, Facebook Live, WhatsApF, Reg 10N rlente
entre otras. Posteriormente se habilitaron los espacios virtuales en la
lataforma institucional Moodle, para que los instructores compartieran
os contenidos y recursos de formacion de manera estandarizada con
sus participantes.

Paracomplementar las acciones de formacion virtual que serealizabanen
laplataformaMoodle, se giraron lineamientos Eara utilizar las herramientas
de Office 365, principalmente la plataforma TEAMS pararealizar sesiones
de formacion en tiempo real entre los instructores y los participantes.
Esto generd la_necesidad de crear y asignar direcciones de correo
electronico institucional para todos los participantes.

Adicionalmente, se habilitaron varios cursos de corta duracién que se

desarrollaronenlamodalidad adistanciay de manera sincrénica, utilizando
la herramienta TEAMS como plataforma virtual principal.
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+Difusion de acompainamiento en la migracion de contenidos manejados en

Google classroom para Aulas Virtuales
https://youtu.be/oBmWO0yi_5_E

* Creacion de 14 videotutoriales para capacitar a instructores de la region sur en

el uso de Aulas Virtuales con mas de 4,390 vistas desde su creacion —
https;://wva.goutube.com/ s St e i e
playlist?list=PLAtd0C30JI

Ky EAkr625BX67LwNmSJkebe = Este video recibio 1,012 vistas desde que se publicé

s T e e ——

+Se implementé la difusion masiva de la capacitacion mediante un canal de
You Tu_tae y creacion de listas de reproduccion auto actualizables con nuevos
contenidos.

25870 +15

+ Seincremento el uso de formularios electronicos para capturar informacion de
participantes y alumnos.

. Prolguesta de boleta para supervision de eventos en formacion a distancia
RODR44

+ Apoyo en la creacion de 2 videotutoriales para el proceso de registro y admision
de participantes desde el mes de octubre 2020 con mas de 759 vistas.

https://www.youtube.com/

playlist?list=PLAtd0C30JIKyKCk2NGYVg1loalL5RpvtxB

*Creacion del proyecto Activa el aprendizaje en aulas virtuales que ofrece 18
videotutoriales para impulsar la activacion mediante la gamificacion en aulas
virtuales difundido a los instructores la cual cuenta con mas de 1,100 vistas
desde su creacion.

h?gs://www.youtube.com/playlist?list=PLAtdOCSoJIKyzc7mMOR026XTevN-__

n

+ Seestablecidlapropuestainicial paracrear un estandar dentro de los contenidos
manejados en Aulas Virtuales basado en la funcionalidad que ofrece Moodle y
en los servicios que ofrecen las licencias de office 365 institucionales.

https://slides.com/rmarroquin/lineamientosaulasvirtuales/fullscreen




A finales del 2019, la unidad de FAD y CTlI iniciaron a
reestructurar y crear contenidos bajo nuevos estandares.
PrevioalapandemiasololaUnidad de FormacionaDistancia
yelCentrode Capacitaciénde Tecnologias delasInformacion
ylas Comunicaciones, tenian ofertaformativaenlineapropia.

El 2020, fue un aio desafiante para la formacion a distancia
en INTECAP por lo cual las estrategias demandaron realizar
ajustes en la modalidad de entrega del servicjo. Para ello
se procedi6 a descentralizar la oferta formativa para ser
ejecutadas en todas las unidades operativas del INTECAP.
Las acciones para la prevencion del contagio del COVID
19,y el cierre preventivo de actividades presenciales en los
centros, acelero el proceso de creacion de contenidos, y
diseminacion de la metodologia de formacion a distancia
en todo el INTECAP. Los lineamientos operativos fueron
encaminados en crear condiciones para el seguimiento de
las carreras de mediana y larga duracion, por medio de la
creacionde mas de 2500 espacios virtuales enla plataforma
Moodle paracadamoduloy carreraque los diferentes centros
de capacitacion tenian en desarrollo.

Paradesarrollarcontenidos tedricos de todos estos eventos,
fue necesario, brindar asesoria, soporte einduccion atodos
los instructores del INTECAP, ejecutando sesiones sincr6-
nicas para instructores, jefes de taller, jefes pedagdgicos
y personal en general, tanto para el uso adecuado de la
plataforma como metodologia de formacion a distancia.
Ademas, se gener6 como parte de acciones de apoyo a
la poblacién algunos cursos sin costo, se colaboré con el
departamento de capacitacion, estableciendo proyectos
piloto clave de capacitacion sincronica paradar continuidad
a la formacion en distintas tematicas, entre ellas TIC's e
inglés. Realizando capacitaciones para todo el personal
durantelapandemiaentemas afines alos diferentes puestos
de trabajo.

CTly la Unidad de FAD en conjunto desarrollaron nuevas
plataformas y 58 cursos con 1085 video tutoriales
actualizando oferta formativa. Ademas, el Centro TIC's
habilit6 a los participantes poder acceder a los equipos del
centro de manera remota para continuar con las practicas

de los eventos certificables. En el 2020, Centro TIC's fue
reconocido por CISCO como uno de los mejores Centros
de entrenamiento de Instructores a nivel latinoamericano,
galardén que se tiene previsto entregar este afo.

@ Memoria de labores 2020
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Enelaino 2020, lacapacjtacionde estamanera
se_desarrollo a través de las siguientes
unidades:

Unidad Movil de Hidraulica:

Se tenian programados 8 eventos, a ser desarrollados del
13 de marzo al 23 de mayo de 2()2(), 4 de “"Operaciones
Complementarias en Mantenimiento de Circuitos
Hidraulicos”y 4 de “Operaciones Basicas En Mantenimiento

de Circuitos Hidraulicos”.

Unidad Movil de Informatica:

Con la empresa PRONICO, ubicada en el municipio de El
Estor, Izabal, se desarrollaron 12 eventos, entemas de Excel
Intermedio y Avanzado, atendiendo a 150 participantes y

desarrollando 240 horas.

Unidad Movil de Automatizacion Industrial:

En el mes de febrero y marzo antes de la pandemia,
capacitacion a personal del area industrial de la empresa

Propasa Programacion Basica del PLC.

UNIDADES

MOVILES

@ Memoria de labores 2020
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Como respuesta Institucional, a partir del 2016, el INTECAP ofrece la
formacién modular para atender los requerimientos de capacidades
puntualesybajodemanda,segL'lnIosinteresesynecesidadesdeemFresas,
organizaciones no gubernamentales, sector gobierno, autoridadeslocales
y contraparte definidos.

La finalidad de este servicio, es formar en breve tiempo a un nimero
de personas con objetivos muy precisos; por ejemplo, procesos de
reconversion ocupacional provocados por cambios tecnoldgicos u
organizacionales de las empresas, entre otros.

La formacion modular, esta dirigida principalmente, a adultos que
tengan limitacion de tiempo para asistir o permanecer en programas de
formacién, motivo por el cual se ofrecen con una duracién minima de 80
horas hasta un maximo de 250 horas y pueden disefiarse para operarios,
mandos medios y gerenciales.

Se puede brindar através de médulos desarrollados en distintos periodos
no secuenciales para que los participantes amplien sus capacidades
técnicas para el ejercicio de un grupo reducido de funciones, o bien,
capacidadestransversales para el desempefio efectivo de una ocupacion.

Los servicios de formacion modular por especialidad con mayordemanda
son:

* Albaiiileria

+ Carnicos

* Electricidad ] )

* Cultivos intensjvos y cultivos extensivos

* Frutas y hortalizas . ] N )

* Mecanica agricola, mecanica automotriz y mecanica industrial
* Desarrollo de aplicaciones

* Gastronomia

* Panaderia

* Informatica

Disefnos de impacto:

+ Mantenimiento de circuitos electronicos

* Soldadura con proceso TIG en tuberia ) )

* Prestacion de servicios de guardias de seguridad privada
* Conductor, profesional de transporte refrigerado

* Mantenimiento de elementos de maquinas

Puedenreferirse casos de éxito de formaciones modulares que hantenido
resultados significativos en los procesos de trabajo algunos ejemplos
se listan a continuacion:

A nivel industria:

* Gestion de la salud y seguridad ocupacional

+ Mantenimiento de circuitos electrénicos

* Soldadura con proceso TIG en tuberia ; )

* Prestacion de servicios de guardias de seguridad privada
* Conductor, profesional de transporte refrigerado

* Mantenimiento de elementos de maquinas

Sector Agricola:

*Operaciony control delaproducciéndelacosechadora de cafade azucar
* Gestion en los sistemas de riego en la cafa de azucar

* Piloto profesional de unidades de transporte de gas propano

* Gestion de los sistemas de riego en la caina de azucar




Ademas, se disefiaron formaciones modulares con orientacion a las TIC, para
complementar o actualizar los procesos de desarrollo, instalacién, configuracion
o administracion de tecnologia. R
Asimismo, en coordinacion con una contraparte del Sector Salud, se diseiid
la formacion modular de Auxiliar de Farmacia en Modalidad Semipresencial.

Parael afio 2020 se conté con untotal de 167 formaciones modulares, distribuidas
de la siguiente forma:

La formacion modular se puede brindar a través de médulos desarrollados en
distintos periodos, no secuenciales para que los participantes desarrollen las
capacidades técnicas para el ejercicio de un grupo reducido de funciones o

bien, capacidades transversales para el desempeio efectivo de una ocupacion.

FORMACION MODULAR POR GRUPOS DE FAMILIAS OCUPACIONALES

Mantenimiento de vehiculos terrestres

Instalacién y mantenimiento de sistemas eléctricos y electronicos
Mantenimiento industrial

Mantenimiento a equipos y vehiculos agroindustriales
Construccion

Otros servicios industriales y administrativos

Turismo (gastronomia, servicios turisticos, panaderia, reposteria y
servicios conexos)

Servicios personales (textiles, esteticismo, salud)
Ventas, administracién, competencias gerenciales y blandas

TIC’s (redes, disefio, software, informatica, bases de datos)

@ Memoria de labores 2020
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6
10
7
10
13
37
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CERTIFICACION LABORAL

Brinda una oportunidad a aquellas personas que cuentan con competencia laboral para que puedan
obtenerundocumento que lo acredite y respalde conforme las evidencias recolectadas a traves de un
proceso de evaluacion de las competéencias gue_han sido establecidas, principalmente por el sector

roductivo del pais, ya sea para facilitar la adquisicion de un nuevo empleo, para hacer una carrera
aboral ascendente 6 contar con mejores opciones de contratacion.

En el INTECAP, durante el afio 2020, fueron acreditados a nivel nacional 3,568 candidatos en los
diferentes tipos de certificacion, siendo estos:

Candidatos certificados

Tipo de certificacién Personas certificadas
Capacidades 227
Sectorial 75
Conjunta 1,702
Internacional 1,398
Especialidades/externa 166
Total 3,568

IFuente: Unidad de Emision de Certificados, Division Técnica

En el tema de disefio de paqueteria de estandares e instrumentos de evaluacion de certificacion
laboral se elaboraron:

Paqueteria de certificacion laboral

Tipo de certificacion Numero

Estandares 19
Paqueteria de instrumentos de evaluacién 57

Total 76

Conformacion staff de evaluadores de certificacion laboral
segun Estandar
Certificacion Evaluados | Certificados| Capacitados

Operador de montacargas 7 0 n/a
Escultor de uiias acrilicas 5 4 4
Maquillista para eventos sociales 7 6 7
Corte de cabello para dama 12 10 5
Peluquero 8 8 6
Colorista 16 12 11

Tratamientos faciales con aparatologia
Manicura y pedicura tipo SPA En proyecto

9 7 6
6 6

Disefo de cejas y extension de pestaiias postizas 1 1 En proyecto
4 4
6 6

Reparacion de refrigeradoras de uso doméstico En proyecto

Instalacion de aire acondicionado tipo dividido (Mini-Split)

En proyecto
/ Inverter)
Instalacion de redes de gas propano comerciales y 2 2 En orovecto
domiciliares proy
Total 83 66 39

o
I
o
~

(%2}
]
P
o
!
‘_‘5
o
o
@
=
o
S
3]
=




Conformacion staff de metodélogos de certificacion laboral
para certificacion conjunta

Certificacion Candidatos

Metoddlogos capacitados en los estandares de “Elaboracion de Estandares” y 23
“Elaboracion de Instrumentos de Competencia Laboral” (Todas las Regiones) | En proyecto

Adicionalmente se atendieron otras actividades relacionadas con el Departamento:

Norma ISO -17024-12: N » .

Aproximadamente se modifico el 25% de la documentacion del sistema.

Cinco mesas sectoriales atendidas. . )

Cinco comités de esquemas de certificacion activos. ) ]

Cinco regionales atendidas con capacitacion en modalidad virtual, de todo el personal de los Centros, Delegaciones y
Degartament_os de Servicios Empresariales de cada una, que tienen relacion con los temas de Certificacion Laboral.
100 (Cien) evidencias de portafolios de certificacion sectorial revisados y dictaminados. !
Coordinacion de la ejecucion de la evaluacidon del proyecto de Certificacion de Competencias Laborales de Mlqrantes
Retornados conforme a Convenio entre Fundacion Avinay el INTECAP, en el cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Retolrtn?jdos conforme a Convenio entre Fundacion Avinay el INTECAP, en el cual se obtuvieron los siguientes
resultados:

@ Memoria de labores 2020

Candidatos

Evaluados Certificados

Tabla yeso
27 19

46 candidatos certificados




Como parte del convenio celebrado entre Fundacion Avina e INTECAP se desarrollaron varias actividades
dirigidas a la poblacién migrante retornada con experiencia laboral en Estados Unidos, con el fin de certificar
la competencia laboral que ellos adquirieron durante el tiempo que laboraron en dichodpal’s; lo cual, facilitara
su incorporacidn al mercado laboral guatemalteco. Para ello, ambas instituciones acordaron el desarrollo del
proyecto en dos fases:

FASE I: Evaluacion para la certificacion laboral de las siguientes
especialidades:

1. Instalador de Tabique de Tabla Yeso y Cielos Falsos (Instalador Tabla Yeso)
- Se evaluaron 27 candidatos de los cuales lograron certificarse 19

2. Cocinero de Platillos Cotidianos: ]
- Se evaluaron 22 candidatos de los cuales lograron certificarse 19

Nota: El proyecto de evaluacion no se pudo continuar debido a la pandemia, por
las restricciones para realizar actividades presenciales.

FASE II: Diseioy elaboracion de nuevos estandares para evaluacion de
la poblacion de Migrantes retornados:

1. CAMARERO

Paqueteria Instrumentos Evaluacién

Disefio de Estandar y paqueteria

Tedrico Producto Desempeiio
Instrumentos de Evaluacién

2. Buenas practicas agricolas, para la cosecha de frutas y
hortalizas frescas

Paqueteria Instrumentos Evaluacion

Disefio de paqueteria Instrumentos de

Tedrico Producto Desempeiio
Evaluacion

@ Memoria de labores 2020
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ENTBEGA DE
ENTRENADORES DIDACTICOS

EIINTECAP dentro de sus valores institucionales cuenta con el valor de la innovacion, el cual valoriza el talento
humano, creando soluciones y desarrollando nuevas experiencias, la innovacién se cumple con la produccién
de entrenadores didacticos.

Un entrenador didactico es un recurso que el instructor de formacion profesional utiliza durante el proceso

de ensefnanza aprendizaje, el cual permite al participante visualizar y manipular los elementos reales de los

diferentes equipos o dispositivos con los cuales tendra que trabajar en su puesto de trabajo.

Sele denomina didactico porque el espiritu con que se crea es el aprendizaje de los componentes&/ susdiversas

qugic;nes, que permitiran al participante alcanzar la competencia deseada; de alli el nombre de entrenador
idactico.

El objetivo principal es que los participantes adquieran los conocimientos necesarios para mejorar sus
competencias mediante la manipulacion de los diferentes elementos que componen de manera real los

entrenadores didacticos. Los objetivos especificos que se desean obtener son:

* Que el participante identifique los diferentes componentes de un entrenador didactico para comprobar
su funcionamiento. . o o . .

* Queelparticipante opere los diferentes entrenadores didacticos, que le permitiran mejorar lacompetencia
propia de su especialidad.

MODELOS DIDACTICOS SANTA LUCIA ,
COTZU M ALGU APA ENTRENADORES DIDACTICOS ENTREGADOS A CENTRO

VILLANUEVA EN LOS ANOS 2020 Y 2021

El proyecto de producciéon de entrenadores PANEL DE ALUMBRADO =
gldact]cos ,Inlglo enLeI afo 2dOO§ en el Cenéro de PANEL DE ENCENDIDO CON SIMULADOR 1
apacitacioén Santa Lucia, se designé a este Centro i B 1
T R L e U R L N X ToC L A [CAJA DE VELOCIDADES (AUTOMATICA-trp ronic.)
VLG T [ofe T S ERY YTl E T R K= [V oJoJ -0 | MOTOR DE COMBUSTION DIESEL-SECCIONADO 1
mfrrilestructlljra neclesarla;lpara gu rOdlfcl\(l:llon enel MOTOR DE COMBUSTION PARA DIAGNOSTICO 1
cual se involucran los talleres de Metal Mecanica,
Soldadura, Mecanica Automotriz, Electronica y N D RN DL MM !
Electricidad Industrial. CAJA DE CAMBIOS SECCIONADA 4
- o - o MOTOR DE ARRANQUE SECCIONADO 5
En el afio 2020 y principios del afio 2021 se hicieron AL TERNADORSECCIONADE -
entregade 50 entrenadores al Centro de VillaNueva:
BOMBA CENTRAL DE FRENOS 5
BANCO DE TRABAJO HEXAGONAL| 9
BANCO DE TRABAJO RECTANGULAR 15

Durante el mes de marzo se haran entrega a los Centros de Escuintla 1, Escuintla 2, Retalhuleu, Salama,
Coatepeque y Petén de los siguientes entrenadores:

R ADOR DIDA

0S A REGAR ARZO 20
Unidades a
O pre de Nnoaelo Cco TOTAI.
ey (L G2 GE A O e TOTL
1 4

ELECTRONICA BASICA 5 5
ELECTRONICA AVANZADA 5 1 1 1 5
CONTROL ELECTRONICO INDUSTRIAL 2 2 2
BANCO DE TRABAJO MOVIL 6 2 2 2 6
BANCO DE TRABAJO HEXAGONAL 1 1 1




ALGUNAS EMPRESAS
Y ORGANIZACIONES
ATENDIDAS

EN EL 2020

INTECAP atiende alos diferentes sectores productivos
del pais los cuales crean una cadena de bienes y
servicios, ya sean de materia prima o productos.
En el afio 2020 fueron las siguientes empresas,
instituciones y organizaciones:

Sector Primario

INGENIO LA UNION

INDUSTRIA ATUNERA CENTROAMERICANA

PRONICO )

FINCA PANTALEON )

EL PILAR SOCIEDAD ANONIMA ELABORACION

DE AZUCAR )

- MINERA SAN RAFAEL, SOCIEDAD ANONIMA

- COMPANIA AGRICOLAINDUSTRIAL SANTAANA

- ASOCIACION CENTRO GUATEMALTECO DE
INVESTIGACION Y CAPACITACION DE CANA

- MINAS DEL PUEBLOS, SOCIEDAD ANONIMA

- INGENIO MAGDALENA

- CAMARA DEL AGRO

INGENIO TULULA SOCIEDAD ANONIMA
JAGUAR ENERGY )
INDUSTRIAS DE EXPORTACION UNIVERSAL,
SOCIEDAD ANONIMA

- ASOCIACION DE PRODUCTORES APZOR XOY
AKTE

- AGROINDUSTRIA EL RACIMO SOCIEDAD
ANONIMA ]

- FUNDACION DEL AZUCAR

- REPSA _ ]

- COMPARNIA AGRICOLAINDUSTRIALSANTAANA,
SOCIEDAD ANONIMA )

- AGRO-PACIFIC SOCIEDAD ANONIMA

- INGENIO PALO GORDO, SOCIEDAD ANONIMA

- FINCA PANTALEON )

- FEDERACION COMERCIALIZADORA DE CAFE
ESPECIAL DE GUATEMALA -FECCEG-

- ALIMENTOS SUMAR, SOCIEDAD ANONIMA

- GANADEROS DEL SECTOR “C" CENTRO 2, LA
MAQUINA

- CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE FINCA
TORO

- BENEFICIO DE HULE MONTANA

- ADALBERTO CHAMO CONTRERAS

- CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

- BENEFICIO PALIN

@ Memoria de labores 2020




xntecap

Sector Secundario

DISENOS ALEJANDRA
FLUSHING SOCIEDAD ANONIMA )

- CEMENTOS PROGRESO SOCIEDAD ANONIMA
YAESTA
MAQUIAGRO

- MAQSA
MALLORCA
REFRESCOS INDIA QUICHE

- LORENESI Y COMPANIA LIMITADA
SUPREMA SOCIEDAD ANONIMA
CARLOS STOWLINSKY

- ACSA
JUANA MARIELA CUX SAQUIC
ALIMENTICIA SAN ANTONIO :

- ELSA CANDELARIA SOLORZANO JUAREZ DE
TEJE
EMBOTELLADORA LA MARIPOSA

- NACIONAL AGRO INDUSTRIAL SOCIEDAD
ANONIMA ;
ALIMENTOS DE TRIGO, SOCIEDAD ANONIMA

- DESTILADORA DE ALCOHOLES Y RONES
SOCIEDAD ANONIMA
PLASTIMAX

- MARVIN LOOL VELASQUEZ
COLGATE PALMOLIVE (CENTRO AMERICA)
SOCIEDAD ANONIMA

- MOLINOVENECIA'S AMOLVESA TRANS/CARGA
M
OLMECA, SOCIEDAD ANONIMA

- CERVECERIA CENTRO AMERICANA SOCIEDAD
ANONIMA
TEXSUN

- PRODUCTOS DEL AIRE DE GUATEMALA
SOCIEDAD ANONIMA
PAPELERA INTERNACIONAL, SOCIEDAD
ANONIMA )
CONST DE MONASTERIO IGLESIA C/NINOS
PROGRESA

- TOMAS JOJ CASTRO ;

ALIMENTOS Y BEBIDAS ATLANTIDA SOCIEDAD
ANONIMA

- PLANTACIONES DEL SUR
IDEALSA
HISPACENSA

- CORRUGADORA GUATEMALTECA, SOCIEDAD
ANONIMA
METALENVASES

- IVAN DIEGUEZ .
ACEROS DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA
PANIFICADORA CHEVERE, SOCIEDAD ANONIMA

- MEXICHEM GUATEMALA
CENTEXSA, SOCIEDAD ANONIMA
DURMAN ESQUIVEL

- PATSY, SOCIEDAD ANONIMA
BARRIOS ENLACE COMERCIAL, SOCIEDAD
ANONIMA )

- JUANA JOSEFINA MEJIA SANTAY
INDUSTRIAS DEL ATLANTICO SOCIEDAD
ANONIMA

- TROPILIGHT
PLASTIGLAS DE GUATEMALA
RIO VINYL
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Sector Terciario

- ASOCIACION GUATEMALTECA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

- HUMAN SMART

- AGROCARIBE

- GRUPO GESTOR, SAN MARCOS

- ASOCIACION GUATEMALTECA DE
EXPORTADORES

- COLEGIO LA ASUNCION

- NINOSHKA !

- ASEGURADORA RURAL SOCIEDAD ANONIMA

- GREEN PROJECTS

- UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA

- ROYAL PRODUCE SOCIEDAD ANONIMA

- CAMARA DE COMERCIO DE GUATEMALA

- INSTITUTO PRIVADO MIXTO CARLOS
SAGASTUME PEREZ

- HELVETAS

- CAMARA DE INDUSTRIA DE GUATEMALA

- BANCO DE DESARROLLO RURAL

- TERNIUM INTERNACIONAL GUATEMALA,
SOCIEDAD ANONIMA

- PEESA g

- HOTEL CAMINO REAL, SOCIEDAD ANONIMA

- TOP GREEN

-PRODUCTOS ALIMENTICIOS
CENTROAMERICANOS, SOCIEDAD ANONIMA

- REBECANA SOCIEDAD ANONIMA

- FUNDACION PAIZ PARA LA EDUCACION Y LA
CULTURA

- CARSA

- UNIVERSIDAD DA VINCI DE GUATEMALA

- TOTA, FRESH, SOCIEDAD ANONIMA

- COLEGIO PREUNIVERSITARIO EL PRADO

- PALMAS DEL IXCAN LIMITADA

- LA IGLESIA DE JESUCRISTO ULTIMOS DIAS

- COMPANIA ELECTRONICA Y ELECTRICA,
SOCIEDAD ANONIMA

- BESSEL CNC, SOCIEDAD ANONIMA

- COOPERATIVADEAHORROY CREDITOINTEGRAL
SALCAJARL

- MAINCO

- PETROSERVICIOS

- FUNDACION PANTALEON

- CREDOMATIC DE GUATEMALA SOCIEDAD
ANONIMA

- INSTITUTO NORMAL PARA VARONES DE
OCCIDENTE -LN.V.O-

- ASOCIACION DE DESARROLLO INTEGRAL PARA
EL OCCIDENTE

- CENTRO DE ESTUDIOS PREUNIVERSITARIO
CAHA

- ECO EDICIONES

- NESTLE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

- ALIMENTOS CONGELADOS

- COPROVOL

- ASOCIACION DE CORREDORES DE SEGUROS Y
FIANZAS

- COLEGIO MIXTO COTZUMALGUAPA

- UNIVERSIDAD CATOLICA RAFAEL LANDIVAR

- AGROALTOS )

- ASOC DE DESARROLLO AGRICQLA Y MICROEMP

- COMERCIAL INTEGRADA AGRICOLA, S. A

-. TODO TERRENO MILK PRODUCTS, SOCIEDAD
ANONIMA

Otras Instituciones

+ ASOCIACION SANTA MARIA DE LOS ANGELES

- FUNDACION EMPRENDE, FAO NACIONES
UNIDAS, ASOCIACION DE ASENTAMIENTOS
UNIDOS DEL AREA IXIL ASAUNIXIL

* VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA

+ FUNDACION ESCUELA HOGAR NUESTROS
PEQUENOS HERMANOS

* INSTITUTO DE PREVISION MILITAR

+ MINISTERIOS: TRABAJO Y PREVISION SOCIAL,
ECONOMIA, EDUCACION, ENERGIA Y MINAS,
AGRICULTURA GANADERIAYALIMENTACION
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
MINISTERIO DE GOBERNACION, MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA, DESARROLLO SOCIAL,
MINISTERIO PUBLICO

+ SECRETARIAS: BIENESTAR SOCIAL,
SECRETARIA DE PLANIFICACION Y ’
PROGRAMACION (SEGEPLAN), SECRETARIA
DE OBRAS SOCIALES DE LA ESPOSA DEL
PRESIDENTE (SOSEP), SECRETARIA NACIONAL
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (SENACYT)

+ 70 MUNICIPALIDADES
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QUETZALTENANGO HUEHUETENANGO

Procesos de evaluacion de certificacion de las  Los instructores de las carreras de Perito del

carreras de Mecanico Automotriz Gasolinay INTECAP Huehuetenango, organizaron una

Soldador Industrial graduacion virtual para sus estudiantes a través
de la plataforma Microsoft Teams.

REGION SUR

Centros de Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla, Mazatenango, Retalhuleu y Coatepeque.
Graduacion virtual de estudiantes becados por AZASGUA con el apoyo del INTECAP, 131 jévenes se
graduan en carreras técnicas de: Electricista Instalador Domiciliary Comercial, Enderezador y Pintor de
Automoviles, Cocinero, Cocinero Internacional, Soldador Industrial, Mecanica Automotriz, Electricidad
Industrial, Refrigeracion y Aire Acondicionado.

412,131

PARTICIPANTES DEL INTECAP
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EVENTOS 2020

Con el objetivo de promover los productos y servicios que ofrece INTECAP, durante el afo, se desarrollaron
congresos, seminarios empresariales y participacion en ferias en la nueva normalidad realizandolas en

diferentes plataformas digitales.

SAN MARCOS!

intecap

Leyder Andrés Soto.Parra..
Administrador de Empresas Hoteleras y:turistica.
Juez nacional'de Barismo.
Cofundador de la organizacion tiendas de café y tradicion S:A.S.
Colombia =

© (o) 035905 @4 @) e E] 88 @ | Socitarconol

» e

2 g (=) ()

intecap

| SEG "ESO INTERNACIONAL
1] 'S DE FORMACION
TE (ONAL

\(in)(@) (@) (@) /INTECAPOFICIAL

[ ]
lntecap

INTECA? £DUGT

11l CONGRESO INTERNACIONAL DE CAFE Y
BARISMO

El Centro de Capacitacion San Marcos, el 29 de
octubre de 2020, realizé virtualmente la tercera
edicion del Congreso Internacional de Café y
Barismo, a través del cual pudo capacitar a 496
personas, entre ellas: empresarios de restaurantes,
hoteles, cafeterias, cooperativas, universidades,
productores cafetaleros, baristas, estudiantes,
hoteleros, participantes e instructores del area
gastrondmica, instituciones, cooperativas y
fundaciones dedicadas al cultivo y venta del
producto a nivel nacional y publico en general.

SEGUNDO CONGRESO INTERNACJONAL
DE INSTRUCTORES DE FORMACION
EMPRESARIAL INTECAP

El 18 y 19 de agosto de 2020 con el objetivo de
difundir conocimiento actual a los instructores para
que estén a la vanguardia en la innovacion de la
formacion virtual.

Durante estos dos dias, 800 personas entre
instructores 011 y 029 del INTECAP, autoridades e
invitados internacionales de toda Centroamérica,
Colombia, Brasil, Chile, México, Ecuador y Uruguay,
recibieron charlas magistrales referente a Ia
formacion virtual.

La meta de este Congreso fue dar a conocer las
tendencias y practicas en innovacion educativa que
actualmente estan transformando la educacion en
el mundo.

INTECAP PRESENTE EN
“GUATEONLINEFEST.COM 2020"

LaCamarade Comerciode Guatemala-CCG- através
de la Unidad de Comercio Electronico y con el apoyo
de Bac Credomatic, Cargo Expresoy Claro Empresas,
invitaron al sector mercantil a participar en la feria
online mas grande de Guatemala, Guateonlinefest.
com que se realizé del 7 al 10 de julio de 2020 la cual
nacié con la finalidad de apoyar a las empresas en
plena crisis econdmica, generada por la emergencia
COVID-19 la . que.a su.vez buscd el crecimiento y

000000000000 000
0000000000
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consolidacion del comercio electronico en el pais.
La participacion del INTECAP en la feria fue
promocionando cursos empresariales, diplomados
y Fanpage de cada region, a través de un banner
digital en la plataforma, en la que al momento que
el consumidor consultaba la oferta, se desglosaba
la informacion del servicio de capacitacion o red
social (Pagina Web, Instagram y Facebook de las 5
regiones).

CONGRESO GASTRONOMICO
VIRTUAL 2020

El 28 y 29 de septiembre, se realizd el Congreso
Gastronémico virtual: “Emprendimiento
Gastrondémico en Tiempos de COVID y la Adaptacion
del Chef en la Nueva Normalidad", el cual fue
organizado por la Division Regional Central y
dirigido a cocineros, emprendedores, instructores
del INTECAP, estudiantes de gastronomia y publico
general.

El objetivo principal fue trasladar buenas practicas
de emprendimiento a través de la interrelacion con
chefs guatemaltecos que han sabido reinventarse
y adaptarse a la nueva normalidad en el sector
gastronomico. Las conferencias fueron impartidas
a 1,000 personas a través de la plataforma Zoom.

SEMANA DEL SEGURO 2020 VIRTUAL

Del 1 al 5 de junio del 2020, se realiz6 en linea la
Semana del Seguro del INTECAP 2020, la cual tuvo
como objetivo reunir a todo el sector asegurador con
el proposito de capacitar a su talento humano para
alcanzar su profesionalizacion y perfeccionamiento
en la industria del seguro, asi como generar un
intercambio de conocimientos y experiencias entre
las diferentes empresas que conforman el sector.
Gracias al apoyo recibido por los conferencistas,
trabajadores del INTECAP y la aceptacion del
sector asegurador, el evento se transformé en una
plataforma de capacitacion a nivel americano,
se tuvo la participacién de los siguientes paises:
El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica,
Paraguay, Venezuela, México, Perd, Colombia,
: ] Canada, Estados Unidos, Bolivia, Panama,
DMINISTRACION DE T 0, Argentina y Guatemala. Ademas de contar con la
AIESGOS FINANCIEROS Enum' - participacion total de 16,238 personas, atendiendo
- aproximadamente a 3,200 participantes por dia
durante esta semana.

SEMANA DE LA MODA INTECAP 2020
THE NEW GLAM LLEGO AL INTECAP

La Semana de la Moda INTECAP es una de las
_ actividades relacionadas con la industria del
o T 700 l_ vestuario se presentan en diferentes escenarios
_— varias ‘exposiciones ‘de ‘materia ‘prima’ y - equipo,
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seminarios, competencias de disefio y confeccidn
culminando la misma con la Pasarela de Moda
INTECAP.

Entre los temas que se abordaron en la semana
fueron:

+ Las Tendencias para la Nueva Normalidad

* Resurgiendo en Medio de la Crisis

* Codigo de Vestuario Post COVID

* Bioseguridad y Responsabilidad social en la Industria Textil
* Emprendimiento y Moda Sostenible

+ Sublimacion Textil para Emprendedores

Por la coyuntura que se vive la pasarela de este

= o P e

NEW' i~ ‘ afo fue llamada “The New Glam”, ya que el mundo

i NMN@” se vio expuesto a una transformacion total por la

NEW ‘ NEW‘NF r ! : pandemia que estamos viviendo.

NEw Ew il hl- v » . En escena 45 estudiantes de las carreras del Técnico

| L= en Disefio Industrial del Vestuario presentaron
Ew NEV ! | propuestas de playeras, ropa sport, formal y gala,

NEw NE SNl basandosusdisefios entelas sublimadas enfocadas
NEw e % enel New Glam, para hacer un total de 106 disefos.

NEW

PORTANCIA DEL TALENTO ,
ANO EN LA TRANSFORMACION
DIGITAL’

=
| .\

111 CONGRESO DE PRODUCT%‘}DAD

El 3er. Congreso de Productividad Empresarial,
organizado por el INTECAP, tuvo como objetivo
proporcionar estrategias y herramientas que
promuevan la Transformacion de las Empresas, con
ello hacerlas mas productivas y competitivas en los
mercados actuales.

SPEAKERS: .
1. FRANCISCO LOSCOS - ESPANA
2.HERMES RUIZ RINCON - COLOMBIA

3.RICARDO ENRIQUEZ DUARTE — MEXICO

CONFERENCIAS:
1. Como gestionar el talento humano en modo Netflix
2.Vision estratégica del talento
3.El juego ya empez6 Converging People & Artificial
Intelligence.

CONGRESO DE

EMPRESARIAL
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INTECAP RECIBE EQUIPO E INSTALACION
DE UNA TORRE POR PARTE DE HUAWEI

El 05 de octubre de 2020, en las instalaciones del Centro
de Capacitacion Guatemala 1, se llevé acabo la entrega
del equipo y de la torre de planta externa a INTECAP por
parte de la empresa Huawei, con el propdsito de brindar
capacitacion técnica en el tema de telecomunicaciones e
informatica, y continuar con la actualizacion y educacion
tecnoldgica de la formacién profesional en el pais.

“Como parte de los procesos de colaboracién, la empresa
Huawei nos ha donado una torre y equipo instalado
en el Centro de Capacitacion Guatemala 1, que nos
servird para formacién en: instalacién de equipos de
telecomunicaciones (Antenas de Microondas, Wireless,
LTE y 5G), instalacion de cableado estructurado para
planta externa: Fibra Optica, Cobre, Coaxial, equipos de
telecomunicaciones y Certificacion de Trabajo en altura”
dijo el Doctor Dennis Rodas, Gerente del INTECAP.

Kick off afio de la Innovacion en la Ejecucion

Ak'Naleb’ e Ideaton

Encuentro Virtual hacia la transformacion de las

Mypymes

Bingo y rifa para afectados

Feria Virtual Antojitos, Region Central CG4

Dia Internacional de la Tilapia

Chapinfer

Gastro Talent Show

. Foro Internacional de Turismo

10. Expocap, semana de la belleza

11. Cooking Show

12. Estrategias para la Reactivacién del Turismo

13. Convencion Agricola 5

14.Instalacion de Torre para Capacitacion en o
Telecomunicaciones e informatica

15. Congreso Técnico Industrial

16. Expocable Cable virtual

17. Construyendo la Nueva Normalidad

18. Mujer Emprendedora

19. Expomotriz :

20.Semana de seminarios para emprendedores f; /

21. Semana de la Tecnologia Eléctrica 77

22.Visitas a ferias universitarias en colegios:

wn -~

LN O A

de octubre

a. Colegio Maria Auxiliadora

b. Feria ITC (Forma virtual) mmm“osm

c. Feria educativa CDAG e i
d. Feria Campo Alegre (forma virtual) ANTOJITOS PENDIENTES A
e. Becas Segeplan GUATEMALTEGUS FACEBOOK LIVE
f. Feria de empleo Casa de Dios sugro achees conunauria (MU
g. Colegio La Patria

h. Colegio Don Bosco
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PORTAL DE
EMPRESAS

INSTRUCTORES Portalde
PARTICIPANTES

E Bienvenido usuario

El aporte de la tecnologia e innovacion en los tiempos de

crisis a causa de la pandemia, fue clave para enfrentar la Sisu empresa ya ha tenido relacién con
. 1 . . el INTECAP, puede habilitar su usuario en
capacitacion de los participantes, colaboradores de la o portal aqui
Institucion y talento humano de las empresas. Por tal razén Shstrempresalssiotevaninuesito
el INTECAP hizo uso de tres portales para continuar su sistema puede proceder a registrarse.
labor de una manera sistematica y funcional para su cliente 0 puede identificarse por medio de la
interno y externo. opcién Conectarse para tener acceso a
mas opciones del portal de empresas de
INTECAP.
PORTAL DE EMPRESAS
Es un_sitio web publico de autogestion de servicios de
capacitacion para empresas. En €l, las empresas cliente Avud
pueden revisar el historial de servicios contratados, cuenta yuca

corriente y notjcias de nuevos servicios. Una de las
funciones principales es |a publicacion de oportunidades
de empleo para contratacion de personal técnico egresado
¥ certificado por el INTECAP. En este portal, las empresas
ambién pueden registrar e inscribir a sus empleados en
cursos contratadosal INTECAP, entre otras cosas.

& Bienvenido usuario

Puede identificarse por medio del login para tener acceso

Po RTAL DE INSTRUCTORES amas opciones del portal de instructores de INTECAP.
Es un sitio web publico para instructores. La primera
version de este portal contenia funciones de autogestion Noticias
administrativa para instructores, le permitia revisar su
historial de contrataciones, actualizar su informacion
personal, hacer evaluaciones de percepcion de los @
recursos provistos, acceder a normativos y reglamentos Ayuda
relacionados, etc.
) . & Manual de usuario
El Sistema de Control Académico del INTECAP (2018) que
automatizo e informatizg procesos académicos, agregé 2 Contéctenos
funcionalidades para gestionarlosregistros delaformacion
(planes de clase, actividades, tareas, evaluaciones, control @ Preguntas frecuentes
e asistencia, etc.), Esta accion es un gran aporte a la
eficiencia y efectividad de los servicios de capacitacion,
porque facilité el trabajo administrativo de la formacion e Portal de Participantes & Conectarse
mgluyol_lg ecxiutomatlzacmn de la supervision metodoldgica
y de calidad.
‘ B Bienvenidos participantes
PORTAL DE PARTICIPANTES
.. L - .. e Si ya tienes un usuario y quieres tener acceso a
Es un sitio web publico para participantes. Este portalinicio T ——
como una herramienta de autogestion administrativa para INTECAP, puedes iniciar sesién aqui
los participantes, sus primeras_opciones fueron acceso al
historial de formacion y capacitacion recibida, validacion
y reimpresiéon de constancias de participacion y titulos Si ya estés inscrito en un curso o carrera,
obtenidos, cuenta corriente por participante, actualizacion puedes habilitar tu usuario aqui (ERETTY
de datos personales y acceso a normativos y reglamentos ) .
del participante, noticias relacionadas, entre otras cosas. Sinohas recihido cursos g camerse, pusdes
El Sistema de Control Académico del INTECAP (2018) registrar tus datos aqui [TEEIIE

agreg6 funcionalidades como acceso a notas, entrega T T —
de eVld_en_C|aS de Ia_formaCIO_n, eva_l,l-lac'()n ,de estllo_s e contrasefia, puedes recuperarla aqui
aprendizaje, evaluacion de satisfaccion del cliente, registro

de desercion, otras.
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INVESTIGACION DE

MERCADO LABORAL

El objetivo de la investigacion es conocer acerca de temas elementales e indicadores sociodemograficos,
economicos, de desarrollo humano y otros, ademas de contextos regionales/sectoriales a través de
caracterizaciones,asitambiényconmayorénfasis general demercadoslaborales (Deteccionde Necesidades

de Capacitacion y Asistencia

mercado laboral:

> W N

O o N o O

11.

12.

13.

14.
15.

16.
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17.

18.

19.

20.
21.

Deteccion de necesidades de capacitacion en
el departamento de Jalapa

Deteccion de necesidades de capacitacion en
el departamento de Alta Verapaz

Deteccidén de necesidades de capacitacion en
el departamento de Solola

Deteccion de necesidades de capacitacion en
el areadecoberturadel Centro de Capacitacion
de Coatepeque

Deteccion de necesidades de capacitacion en
el departamento de Huehuetenango
Deteccion de necesidades de capacitacion en
el departamento de Chiquimula

Deteccion de necesidades de capacitacion en
el departamento de Santa Rosa

Deteccion de necesidades en el municipio de
Melchor de Mencos

Estudio de mercado para viabilizar la oferta
formativa de la torre empresarial del INTECAP
zona 5 ciudad de Guatemala

. Estudio de localizacion para instalacion de

delegaciones de INTECAP enzonas delaciudad
de Guatemala

Evaluacion de impacto de la formacion en
egresados de capacitacion certificable del
INTECAP, afio 2020
Percepciondelimpactodelaasistenciatécnica
de INTECAP en la productividad de empresas
atendidas

Percepcidén del impacto de la certificacion
laboral de INTECAP en la productividad de
empresas atendidas
Impactodelacapacitacionsobrelaproductividad
deltrabajoenempresas atendidas por INTECAP
Evaluacion del impacto de la formacion
impartida por INTECAP en la generacion de
emprendimientos en Guatemala
Caracterizacion de emprendimientos de
egresados del INTECAP, enlaRegion Occidente
Andlisis comparativo de los servicios
de formacion técnica profesional en el
departamento de Guatemala

Analisis comparativo de la metodologia de
certificacion de competencias laborales de
INTECAP, con entidades homdlogas en Chile,
México, Colombia, Brasil y Espana.
Identificaciondecriteriosparalasistematizacion
de la formacion de habilidades blandas
Estudio socioecondmico de participantes en
capacitacion certificable en 2020

Deteccion de necesidades de formacion
profesional paraaplicaciéon dela biotecnologia.

1 000 0000000000000000000000000000

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

écnica). Durante el 2020, se realizaron las siguientes investigaciones de

™~

Deteccion de necesidades de capacitacion en
empresasdel sector de procesamiento defrutas
y vegetales

Estudio de deteccidon de necesidades de
asistencia técnica y certificacion laboral, del
sectordetecnologiadigital enlaregion central.
Deteccion de necesidades de capacitacion y
asistenciatécnica,en empresas del sector textil
del departamento de San Marcos

Deteccion de necesidades de capacitacion en
empresas que utilizan energias alternativas
Deteccion de necesidades de capacitacion,
asistenciatécnica, certificacion laboralenel sub
sector econémico de produccion y envasado
de bebidas naturales y agua

Estudio de competitividad y deteccién de
necesidades de capacitacion, asistencia
técnicay certificacion laboral en empresas del
sector productor de lacteos

Andlisis de la inversion en tecnologia de parte
de las empresas del sector secundario del
Departamento de Guatemala

Deteccion de necesidades de asistencia
técnica para la transferencia de tecnologia
y adquisicion de maquinaria y equipo en las
empresas guatemaltecas



ALIANZAS Y

Con el fin de promover, brindar, impulsarJ apoyar
programas de formacion, se realizo acuerdos de trabajo
en conjunto con otras instituciones, siendo éstos:

CARTA DE ENTENDIMIENTO-MUNICIPALIDAD DE
SANTA CATARINA PINULA -INTECAP - 10-1-2020

Implementacion; Regién Central
Objetivo: capacitacion en diferentes centros de la
municipalidad en areas técnicas.

CARTA DE ENTENDIMIENTO-VILLAS DE LOS NINOS -
INTECAP 3-2-2020

Implementacion: Region Central . e
Objetivo: brindar "capacitacion y certificacion a
jévenes alumnos de las escuelas experimentales con
orientacion ocupacional villa de los nifios en diferentes
especialidades.

CONVENIO, DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL-
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 9-3-2020

Implementacion: a Nivel Institucional )

Objetivo: establecer las bases de trabajo conjunto para
Fromover. la formacion, capacitacion y certificacion de
a poblacion objetivo de los programas planificados y
desarrollados por la Secretaria

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL-
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL,
MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL, INGUAT,
INTECAP Y EL IGSS 13-3-2020

Implementacion: a Njvel Institucional Y
Objetivo: coordinar institucionalmente las actividades
relacionadas a velar por el empleo digno del marino
mercante guatemalteco.

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL-
INTECAP-CONADI 21-7-2020

Implementacion: a Nivel Institucional i
Objetivo: establecer acciones de trabajo conjunto para
promover el acceso de las personas con discapacidad
a programas de formacion 'y capacitacion y fortalecer
instrumentos de desarrollo "de potencialidades de las
personas con discapacidad que promueva la generacion
Febopcl)rtunldad de empleo y conlleven a su inclusion
aboral.

MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO-HUAWEI -INTECAP
12-8-2020

Implementacion: a Nivel Institucional

Objetivo: HUAWEI actuara como capacitadory proveedor
de soporte técnico a INTECAP, a fin de  establecer
condiciones para que INTECAP desarrolle programas de
capacitaciony certificacion para los afiliados y personas
interesadas.

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
DE CAPACITACION MINEDUC-INTECAP - ADENDA
CONVENIO 9-9-2020, 2-10-2020

Implementacidn: Region Central

Objetivo: establecer las_bases para el desarrollo del
programa intensivo del idioma inglés, dirigido a 4000
estudiantes del ultimo ano de diversificado, diferentes
establecimientos

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
DE CAPACITACION - CHILDFUND INTERNACIONAL,
USA -INTECAP 17-9-2020

Implementacion: Division Regional Occidente
Objetivo: = prestacion de ~ servicios técnicos de
capacitacion dirigida a_jévenes de los municipios
de Aguacatan, Cuilco, Tacana, Concepcion Tutuapa
Nahuala, Santa Catarina Ixtahuacan participantes de
Proyecto “CONFIO". Ca?acnamo_n en areas técnicas de
aprendizaje, con |a finalidad de impulsar su desarrollo
personal y profesional, facilitando su insercién laboral y
generacion de ingresos economicos.

CONVENIO MARCO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL INTECAP- MINISTERIO DE
CULTURA Y DEPORTES 14-10-2020

Implementacion; a Nivel Institucional ) »
Objetivo: planificacion, programacion y ejecucion
conjunta de programas, proyectos y actividades entre
las "partes signatarias que “contribuyan al desarrollo
cultural de pais en su amplio concepto.

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
DE CAPACITACION CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL
DE GUATEMALA Y EL INTECAP 1-10-2020

Implementacion: Division Regional Central o
Objetivo: prestacion de servicios de capacitacion
dirigidos a personal del crédito, en areas técnicas de
aprendizaje de temas financieros, técnicos de seguros,
informatica, gerenciales y transversales.

CONVENIO -IGSS - INTECAP 25-11-2020
Implementacion: DAF, Depto.

Interna . )
Objetivo: recaudacion y traslado de fondos provenientes
de” la tasa patronal INTECAP vy sus recargos
correspondientes al afo 2021.

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
DE CAPACITACION BANRURAL -INTECAP 14-12-2020

Legal y Auditoria

Implementacion: Division Regional Central .
Objetivo; servicios técnicos de capacitacién dirigidos a
[I)_ersonal_de Banrural en areas técnicas de aprendizaje de
emas Financieros, Técnicos De Seguros, Informatica,
Gerenciales Y Transversales.

CONVENIO DE COOPERACION MUNICIPALIDAD DE
GUATEMALA-INTECAP 9-12-2020

Implementacion: Division Regional Central o
OBJETIVO: Ofrecer becas de capacitacion en ambito
de las TIC'S, capacitaciéon técnica en otras materias
y de ensenanza del idioma inglés dirigidas a jovenes,
mujeres y hombres de las diferentes zonas de mayor
vulnerabilidad de la ciudad de Guatemala.

CONVENIO -BANCO INDUSTRIAL, S.A. -INTECAP
11-12-2020

Implementacion; Division Administrativa Financiera
Objetivo: cobro de Servicios De Capacitacion, Asistencia
Técnica Y Certificacion Laboral del INTECAP.

.............................................................................................
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En el afio de 1999 fue inaugurado el Centro de
Capacitacion Villa Nueva, el cual se encuentra
ubicado en la Colonia Enriqueta, zona 5 de Villa
Nueva. Con forme transcurrido el tiempo la demanda
de participantes se incremento, el area donde estaba
construido no contaba con parqueo, areas de estar y
la capacidad instalada fue Insuficiente para atender
a los participantes, asi como la demanda de nuevos
CUrsos y carreras.

La poblacion econémicamente activa del municipio
de Villa Nueva, se dedica principalmente al comercio
y a la industria manufacturera y otras actividades
econémicas que estan cobrando auge, tales como
supermercados de articulos de consumo masivo,
industria de textiles, construcciones de vivienda
popular entre otros. Existe, ademas, una cantidad
significativa de la poblacion que se moviliza
diariamente hacia la costa sur, a la ciudad capital
y viceversa, es por ello que el municipio ha sido
catalogado como ciudad dormitorio, debido a la gran
cantidad de pobladores que viaja desde tempranas
horas a trabajar a la ciudad capital y regresa por la
noche unicamente a descansar.

Debido a la cercania del municipio a la ciudad
capital en donde es practicamente incorporado a la
zona sur del area metropolitana del Departamento
de Guatemala, se da el fenomeno de conurbacion
urbana con sus multiples consecuencias geograficas
y ambientales.

Actualmente Villa Nueva es uno de los municipios
mas poblados del departamento, esta presion sobre
el territorio y la poblacion ha producido los problemas
sociales y econémicos que presenta la ciudad capital.

Por lo anterior, esta investigacion nos muestra
con claridad las necesidades de capacitacion en
los sectores estudiados en el sector de influencia
primaria y secundaria del municipio de Villa Nueva,
especificamente los sectores agroindustriales,
industrial, de construccidon, comercio, servicios
de logistica & transporte, financiero y turistico, y
manifiesta ademas la necesidad de planificar una
capacitacion permanente para los trabajadores, en
los niveles operativo, medio y ejecutivo, con el fin de
reducir las brechas tecnolégicas de vanguardia.

En el ano 2013, con el fin de poder coadyuvar con el
desarrollo de Municipio de Villa Nueva Inmobiliario
San Martin, Sociedad Anonima, dona a titulo gratuito
al Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
INTECAP un area de terreno de 14,869 metro
cuadrados, ubicado en la 16 avenida 5-90 zona 4,
Parque Industrial Las Américas Interior, Municipio de
Villa Nueva. Area donde se tiene contemplado un plan
de desarrollo urbano Macrépolis 2040, el cual busca
gue ese municipio deje de ser ciudad dormitorio.

La propuesta pretende generar desarrollo urbanistico
en los préximos 23 aios y tendria un impacto en 10
zonas del municipio. El plan comprende desarrollar
seis_macro desarrollos, area en las se generara
movilidad urbana e interaccion residencia, comercial
y financiera.

En la actualidad Villa Nueva promueve el primer
macro desarrollo en Los Reformadores zona 4. A
esta area se pretende trasladar el centro de municipio
con complejos para tramites administrativos.
Actualmente 'ya se cuenta con el Boulevard Los
Reformadores, INTECAP estd dentro del Macro
desarrollo de 140 manzanas. ) _
El centro espera capacitar a mas de 10mil
participantes por ano.

CENTRO DE CAPACITACION

-VILLA NUEVA-




Descripcion de Proyecto: ;

El conjunto del proyecto se desarrolla sobre un area de dos
manzanas, siendo un reto é)ara el disefio arquitectonico
ya que los talleres de INTECAP necesitan ser de grandes
dimensiones para albergar el equipo y el desarrollo de
las espacialidades, por 10 que se desarrollé un edificio de
5 niveles para todas las actividades pasivas, y tres naves
para los principales talleres. Asi mismo dos sotanos para
el area de estacionamientos. Mas un area deportiva y de
recreacion, asi como areas de restaurante y estar para los
participantes.

El concepto arquitectdnico, refleja una arquitectura
limpia, utilizando materiales expuestos como el metal,
concreto y vidrio. Siento una ar?lul_tectura transparente y
con estructuras descubiertas, reflejando una imagen mas
institucional pero innovadora. El concepto minimalista de
estos edificios se ve representado en hace mas con menos
elementos, formas sencillas, utilizando de la forma mas
siempre posible en las texturas y colores, colores neutros
% monocromaticos, es por eso 8ue la mayor parte es

lanca, y los materiales son utilizados en su forma natural.
Volumenes limpios y espacios abiertos con geometrias
rectas qlgle representan todos los valores institucionales de
INTECAP, en los cubos de vidrio se reflejan los colores azul,
verde y amarillo que a su vez representan los tres sectores
de la junta directiva de INTECAP.

El proyecto cuenta con energia fotovoltaica en la
iluminacion, planta de tratamientos, planta de emergencia,
pozodeagua, sistemadeaireacondicionado automatizado,
cancha polldedportlva con grama artificial, acabado de
primera calidad.

AREAS DEL PROYECTO:

EDIFICIO ADMINISTRATIVO 5 NIVELES .

* 1 nivel: lobby y taller de refrigeracion y electricidad
doméstica comercial, Aire acondicionado, area
de instructores, bodega. Laboratorio de aire
acondicionado, Laboratorio de refrigeracion, aula
virtual. Servicios Sanitarios

* 2 nivel: Dos Aulas Magnas para 100 personas,
mezzanine taller de Soldadura Industrial (Laboratorio
de ensayos  destructivos, Laboratorio de ensayos
no destructivos y Laboratorio de simulacion " de
soldadura). ) i

+ 3 nivel: Area de Laboratorios de Alta Tecnologia:

* Area de Practicas, de energia renovable,
Laboratorio de energias renovables, Laboratorio
de maquinas eléctricas, Laboratorio  de  control
de procesos K automatizacion industrial, Area de
instructores, Laboratorio de robdtica, Laboratorio
de instrumentacion,
industrial, bodegas. 5 .

* 4 nivel: Laboratorios de computacion y aulas tedricas.

* 5nivel: Aulas tedricas y Oficinas Administrativas.

FABLAB Y AREAS PARA LA INNOVACION.
TALLER DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

* 1 nivel: Area_de plantas térmicas, tratamiento
térmico, maquinado CNC, Rectificado de motores,
Maquinado convencional, Laboratorio de estudio de
materiales, Laboratorio CNC y disefio Cad, Mediciones
mecanicas, bodega de materiales y herramientas,
area de instructores. . o~

+ 2 nivel mezzanine: Laboratorio de neumatica,
Laboratorio de mantenimiento mecanico, laboratorio
de oleo hidraulica, 3 aulas magistrales, aula de
desarrollo de proyectos.

TALLER DE SOLDADURA

Laboratorio de electronica

* 1 nivel: Taller de Soldadura Industrial (Proceso
de Soldadura, Salon de instructores y bodegas de
herramientas y materiales. ) B

. 2 niv?l mezzanine:. Laboratorio.de simulacion, aula
virtual.

TALLER DE MECANICA AUTOMOTRIZ

* 1 nivel: Area de motocicletas, Area de mecanica
automotriz, Frenos. ABS y transmisiones, Inyeccion
electronica, Electricidad = automotriz, Estacion de
consulta técnica, Area de motores, Laboratorio de
simulacion de conduccion, Salén de instructores,
Bodegas, materiales y herramientas, bodegas de
equipos. . i

* 2 nivel mezzanines: 2 Aulas tedricas, Laboratorio de
autotronica, Aula virtual.

Direccion del Proyecto:

Ing. David Lepe/ Arg. Denice Polanco,
Depto. de Disefno e Infraestructura, INTECAP.
Diseno Arquitectonico: )

Arq. Denice Graciela Polanco Recinos,
Depto. de Disefio e Infraestructura, INTECAP
Planificacién y Calculo:

Pablo Gutiérrez, Gabriel Lépez

Diseio de Paisaje: g
Arq. Denice Polanco, Depto. de Diseio e
Infraestructura.

Diseiio Estructural: .

Ing. Diego Castellanos Gutiérrez

Diseno Hidraulico:

Ing. Enrigue Cardoza

Diseno Eléctrico:

Ing. Edgar Valenzuela

Supeyvision:

Ing. Oscar Chilin,

Depto. de Disefio e Infraestructura.
Construccion:

Constructora Lyon
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Cada afo INTECAP invierte en la_adquisicion de maquinaria, mobiliario y
equipo para Io%rar “Ampliar y mejorar_la capacidad, instalada institucional
para el desarrollo de la formacion técnica y la capacitaciéon”, en el aiio 2020
esta inversion fue destinada para los diférentes Centros de Capacitacion,
Delegaciones Departamentales, Departamentos de Servicios Empresariales,
Areas Administrativas y principalmente para el Nuevo Centro de Capacitacion
Villa Nueva. Entre lo principal adjudicado destaca:

 Simuladores:

12 Simuladores de soldadura: 8 para el nuevo Centro de Capacitacion Villa
Nueva y 4 para el Centro de Capacitacion Salama.

3 Simuladores didacticos de mecanizado torno y. fresadora de control
numérico CNC: 1 para el nuevo Centro de Capacitacion Villa Nueva, 1 para
Santa Luciay 1 para Guatemala 2.

2 Banco de entrenamiento en controles industriales incluye software de
;sll_rl?u}\?cmn de los componentes fisicos para el nuevo Centro de Capacitacion
illa Nueva.

5 Banco de trabajo para entrenamiento electromecanico | .
incluye distintos tipos de motores eléctricos y software de simulacion de los
sistemas electromecanicos fisicos.

+ Adquisicion de equipo diferenciado de alta tecnologia para laboratorio y
talleres de diferentes Centros de Capacitacion:

Para Villa Nueva:

1 fEquifo didactico de instrumentacion y control de procesos (presion de aire
ujo) S
Estacion de trabajo didactico para servomotor
1 Entrenador de energia eélica con aerogenerador
2 Robot Movil i i
1 Entrenador para sistema de frenos antibloqueo (abs)
5 Motores operativos diésel y 5 gasolina
2 Camara fria
2 Cuarto frigorifico ] y . ]
2 Banco hidraulico para simulacién de movimiento de brazo tipo grua,
1 Caldera de vapor
1 Soldadura orbital tig .
2 Videoboroscopio digital
1 Maquina cortadora de plasma . .
1 Router con control numérico computarizado y 2 Torno Control Numérico
computarizado (CNC) . ] )
1 Centro de mecanizado Control Numérico computarizado CNC de 5 ejes

Para Suchitepéquez:

1 Laboratorio para la enseflanza de automatizacién Industrial (Industria 4.0) y
Robotica con estaciones de automatizacion de produccion modular, bodega
tipo pallets, robot industrial con tecnologia industria 4.0, identificacion
de productos con radiofrecuencia, realidad virtual, realidad aumentada,
planeacion del mantenimiento, eficiencia energética y otros.

+ Implementacion de areas de trabajo con rectificadora de asiento de valvulas,
rectificador vertical de cilindros, rectificadora de superficies planas para
bloques de motor y tapas de cilindros y rectificadora de valvulas para el
nuevo Centro de Capacitacion Villa Nueva y Suchitepéquez.

+ Se adjudico, a nivel institucional el primer Entrenador de Vehiculo operativo
hibrido Gasolina-Electricidad para la formacién de participantes de la
$/$I ec,illalldad de Mecanica Automotriz del nuevo Centro de Capacitacion

illa Nueva.

EQUIPA

MIENTO

2020

+ Dentro de otras acciones relevantes realizadas, se encuentra la adjudicacion de equipo de computo para los nuevos

centros de Capacitacion Villa Nueva y el Progreso.

Para el ejercicio fiscal 2020, se programo, presupuesto y adjudicé la compra de equipo en las diferentes especialidades,
habiendo tomando en cuenta la mejora de la calidad, la’innovacién y un servicio de formacion y capacitacion de

excelencia.




COMITE

WORLDSKILLS
GUATEMALA

WorldSkills es una estrategia mundial que promueve
el intercambio de conocimientos, tecnologias
habilidades con altos estandares de calidad, requeridos
en los contextos laborales, el INTECAP desde el afio
2009 ha participado en encuentros de transferencia de
conocimientos, competencias de jovenes en diferentes
especialidades y en intercambios estratégicos que nos
unen a la organizacion internacional.

En el INTECAP la implementacion de WorldSkills, ha
conllevado una serie de acciones, desde larevisionde los
contenidos de formacion metodologl’as, estandares de
calidad, implementacion de tecnologias y equipamientos
¥ un proceso continuo de actualizacion docente. Para
omentar la cultura WorldSkills en INTECAP, se nombré
una comisién multidisciplinaria que anualmente se
encarga de la planificacién y organizacion de actividades
como_ competencias _tecnolégicas en diferentes
especialidades. En el afio 2020 por la situacion de la
suspension de actividades presenciales derivados por
riesgo de Covid-19, las acciones del Comité Institucional
se enfocaron en las acciones siguientes:

+ Coordinacion de acciones de capacitacion para
instructores de la institucion, a fin de transferir
conocimientos y actualizar estandares de calidad,
participando 10 instructores de las especialidades
siguientes:

Barismo
Mecatrénica

. Fresado CNC

. Torneado CNC
Delegados Técnicos

+ Coordinacion de la participacion estratégica en
encuentros virtuales organizados por los paises
miembros de WSA, dentro de los que se mencionan los

siguientes:

1. LaTransformacion Profesional en la Automatizacion de
la Agricultura.
El papel de la Educacion Profesional en la Inclusidn
Economica de la Personas con Discapacidad
Construccion de la Economia Circular en América
Latina

y Crecimiento
Observatorio SENAI de

Tendencias Tecnoldgicas

2
3
4. LaContingencia 2020: Una Oportunidad de Adaptacion
5

Nuevas Profesiones y

+ Generaci6n de un espacio para la_publicacion de
articulos sobre educacién y formacion profesional,
en donde trabajadores de la institucién_compartieron
algunas ideas, pensamientos y experiencias vividas, las
cuales fueron compartidas con representantes de los
paises miembros de WSA.

* Realizacién de acciones diferenciadas de promocion,
por medio de la publicacién de videos con historias de
vida y el trayecto profesional de los participantes de
INTECAP que han representado a Guatemala en las
competencias tecnologicas WSA en otros paises en
aios anteriores.

lntecap

W
world skills

* Se prepard la planificacion y propuesta para un posible
encuentro virtual WorldSkills Américas 2021, elevandolo

al Comité Internacional para su evaluacion.
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PROGRAMAS DE
CAPACITACION

ElPlande Capacitaciony actualizacion continuaresponde alo que enmateriade Recursos Humanos especifica
la Ley Organica del instituto, la cual establece que se debe mantener al mas alto nivel la competencia del
personal, para responder a las exigencias de productividad y competitividad de los mercados laborales del
pais.

Los cursos de capacitacion ejecutados fueron orientados al cierre de brechas, actualizacién especializacion
y certificacion de competencias, para lograr en el personal técnico administrativo y técnico docente,
el dominio de nuevas técnicas, el uso de tecnologia existentes en los centros de capacitaciéon y nueva
tecnologia existente en el mercado de trabajo, manejo de los procesos y métodos de trabajo de manera
eficiente, asi como fortalecer la cultura organizacional y mejorar la gestion institucional para fortalecer
acciones orientadas a mantener una respuesta agil, efectiva ¥ sostenible de los servicios institucionales.

El Plan de Capacitacion contemplé ademas los programas de formacion de la Escuela de Instructores, en sus
distintas sedes a nivel nacional.

Cumplimiento de Metas del Plan de Capacitacion:

Eventos Cupos Formativos Horas
112% 174% SEGUNDO CONGRESO INTERNACIONAL
76% 5 2 DE INSTRUCTORES DE FORMACION
o & y TEGNICA PROFESIONAL
DE 7:00 A 12:00 HORAS
Elechiado o 388 212 “INNOVACION EN LA EJECUCION DE LA FORMACION VIRTUAL”
[Nt ) (N 365 S| I ¢ G 1 18,651

A1

Adicionalmente a los cursos de capacitacion
establecidos en el Plan de Capacitacion, con

EN TIEMPOQS DE CAMBIO

) Cupos
Resultados: Eventos Formativos

el objetivo que el personal técnico docente de Ana Maria Novillo 1 # Alvaro Reynoso
la institucion contard con las competencias 4 (2 i
necesarias para desarrollar las capacitaciones en S Cacer DE CALDAD MUNDIAL “INNOVACIEN Y REALIDAD
la moiijallldad a distancia, se desarrolloI elfprograma ~! I 2
“Metodologias y Herramientas para la formacion T o _ Cpisti .
\ . . ) ristian Celeddn -
virtual" el consté de 110 horas formativas, tiempo Emilio Mendgz pErsoa oo -
durante eI . Cual IOS InStrUCtoreS apren Iel:.on a "LASPALABRAS'HENENPDDER; “LAS NUEVAS TECNOLOGIAS, EL
utilizar la principales plataformas para la ensefanza | N ; G CHLTRAL YR ovacs
a distancia, metodologias y técnicas para planificar A =
y desarrollar las capacitaciones en esta modalidad r Rodrigo Filausira
de formacién. p I L
“UN CAMBIO NECESARIQ PARA \ “HACIA UN MODELO DE FQRMACIO
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PROGRAMAS

DE
BIENESTAR .
2020

EL REALISMO L0
INCLUYSE gODO, NO SOLO

lntecap
* Dia de la salud (diabetes,

hipertension, cuidado dental,

RETO 2.0
vitaminas, actividad fisica
» Alienacién programa de bi)enestar TEAM 502

estudiantil A ‘LLEGA A
* Mafiana Familiar ,‘ Y % SU FIN?!

» Mindfullness

* Programa de apoyo emocional e
y acompanamiento psicologico ; &

» Webinar Acelerar el metabolismo

* Webinar Manejo del estrés y
ansiedad ante el COVID-19

» Webinar Alimentacion en tiempo .
de pandemia | PREMIACION

- Campana queremos saber si
estas bien

- Campana prevencion COVID

IMPACTO

Viba

MISION DE VIDA
EN EL ROL DE LA MADRE
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COOPERACION
TECNICA
INTERNACIONAL

Las actividades realizadas por la Cooperacion Técnica
Internacional se basaron en laformacion profesional de
los colaboradores delalnstitucion, asicomo, gestionar la
participacién de funcionarios del INTECAP en diferentes
actividades internacionales. Las que cabe mencionar:

CAPACITACIONES A NIVEL INTERNACIONAL
* Entrenamiento para Delegados Técnicos WSA.

«"Construccién eimplementacion de Marcos Nacionales
de Cualificaciones" de OIT/CINTERFOR.

*Academia de formadores OIT en Emprendedurismo CIF/
OIT, Turin, Italia, “Inicie y Mejore su Negocio".

*Instructores del INTECAP formados con estandares
de WSA, a través del SENAI Sao Paulo-Brasil en las
siguientes areas: Barismo, Torno CNC, Fresado CNC y
Mecatronica.

-Partici_%acién enel ForoRegional: “Turismoresponsable,
sostenible e inclusivo post COVID 19".

‘Tecnologias Disruptivas en |la Formacion Profesional
para la Inclusion de Grupos Vulnerables.

CONGRESOS

+Participacion de expertos internacionales y nacionales
de Costa Rica, Chile, México, Uruguay y Guatemala.
como conferencistas en el 2do congreso nacional de
instructores de INTECAP; “Innovacion en la Ejecucion
de la Formacién Virtual”

INTECAP 2020

REPRESENTACION EN EVENTOS DE FORMACION
PROFESIONAL

* Proyecto Fortalecimientoinstitucional paralos sistemas
de certificacion de Competencias Laborales en paises
de la Region, Gobierno de Chile.

* Proyecto “Promocion de la inclusion de las personas
jovenes en situaciones vulnerables, especialmente
mujeres, en programas de formacién_ profesional
Eaprendl_zaje en las empresas”. Una iniciativa de

ooperacion Sur en Centro América y Republica
Dominicana, con el apoyo de Argentina, Brasil y México,
coordinado por ITCILO, Ttalia.

+ VI Congreso Nacional de docentes de la Escuela

Técnica 2020 “Plataformas virtuales como herramientas

ﬂldqgi{lcasen los modelosy modalidades de aprendizaje
exible"

+Seguridady Salud en el Trabajo (SST), OIT/CINTERFOR.

*Forovirtual tripartito: “La promocion del trabajo decente
Por medio de la inclusién de grupos vulnerables en la
ormacion profesional en Ameérica Central, Republica
Dominicana y México en el contexto del COVID-19
coordinado por el Centro Internacional de Formacion
de la OIT/CIF, Italia.

*Taller virtual: "Formacion de formadores &metodolo ia
de formacion basada en proyectos”. OIT/CINTERFO

¢+ Participacion institucional en el Webinar “La
Transformacion Profesional en la Automatizacién de la
Agricultura”, SENAI, Brasil.

« Participacion de funcionarios de INTECAP en las
doce conferencias sobre "La formacidn profesional
la respuesta a la crisis COVID-19", realizadas por OIT/
CINTERFOR.

PASANTIAS

VisitafuncionariosITCAFEPADEdeElSalvadoralINTECAP
con el objeto de identificar nuevas oportunidades que
enriquezcan y fortalezcan la relacion entre ambas
instituciones. La delegacion de ITCA estuvo integrada
por: Licda. Elsy Escolar — Rectora, Inga. Frineé Castillo
— Vicerrectora Técnica Administrativa, Ing. Carlos
Arriola — Vicerrector Académico, Inga. Marta Corina
de Quijano — Directora Escuela de Computacion, Lic.
Nancy Ramirez — Directora Escuela de Alimentos,
Licda. Katia Nuila de Rodezno, Gerente Cooperacion,
Ing. Ovanio Avalos — Director Escuela Dual, Ing. Carlos
Garcia— Director EscuelaEléctrica, Ing. Juan José Lara
— Coordinador Escuela Automotriz, Téc.Eduardo

Guillen — Coordinador Academia CISCO.
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. AUDITORIA EXTERNA
2020

.
.

La Alta Direccion hace extensiva la felicitacién a todo el
Personal por €1 trabajo realizado para mantener la continuidad
de los procesos.del SGCI a pesar de la crisis a nivel mundial.

Como resultado de la auditoria realizada por el ente
certificador del+13 al 19 de noviembre 2020, INTECAP ha

. sido recomehdado para obtener la 7°. recertificacion en

la norma 1S0 9001:2015.

Se les exhorta a“trajabax en las oportunidadades de mejora y
observaciones, buscando la excelencia con enfoque al cliente y
otras partes interesadas.

LA CALIDAD
estAen VI

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
-INTECAP- como entidad descentralizada, que actua
bajo la delegacidon del Estado, fue constituida en el
ano 1972, como organismo técnico al servicio del
pais, para el desarrollo de los recursos humanos y
el incremento de la productividad.

En el afno 1999, el INTECAP elaboré el plan de
modernizacion institucional, en el cual incluyé la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad
basadoenlanormalS09007;lograndola Certificacion
en el ano 2002.

Las acciones del INTECAP van dirigidas al sector
empresarial del pais, asi como a la sociedad en
general,deacuerdo conlos contextos de cadaregion,
aplicando estandares de calidad y excelencia en la
prestacion de los servicios institucionales.

El alcance del sistema de gestion de la calidad es:
"Estudios de mercados laborales, disefio, desarrollo
y ejecucion de servicios de formacion profesional
certificable porcompetenciaslaborales,desarrollados
en los centros del INTECAP y en empresas, asi como
los servicios de asistencia técnica".

Desde la primeracertificacion del sistema de gestion
de calidad del INTECAP en el afio 2002, se incorporan
continuamente mejoras enlos procesos, manteniendo
la certificacion segun las nuevas versiones de la
norma internacional (actualmente ISO 9001:2015).
En la semana del 9 al 13 de noviembre del presente
ano, el ente certificador SGS Central América, realizo
la verificacion del sistema de gestion de calidad,
recomendando a la institucion para obtener la 62.
recertificacion. A pesar de la crisis a nivel mundial
causada por la pandemia, INTECAP mantiene la
conformidad con la norma internacional.

Este logro evidencia el liderazgo y compromiso de
la Alta Direccion, para asegurar la calidad de los
servicios, el enfoque al cliente y alamejora continua.
Asi mismo muestra el compromiso y arduo trabajo
del personal de la institucién en busqueda de la
excelencia en la prestacion de los servicios.

GESTION DE CALIDAD
DEL INTECAP EN ISO 9001
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INNOVACION

ASISTENCIAS

TECNICAS

intecap

SERVICIOS EMPRESARIALES EN TODAS
LAS REGIONES DEL PAIS

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES
REGION CENTRAL

Calle Doroteo Guamuch Flores 7-51, 6° nivel, zona 5.
PBX: 2410-5555 Ext.10615

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES
REGION SUR
Km 93 Carretera CA-2 a Mazatenango, Santa Lucfa

Cotzumalguapa, Escuintla.
PBX: 7828-0122

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES
REGION ORIENTE

6° Calle final, zona 5, Chiquimula.
Tels:: 7942-0511 / 7942-6130

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES
REGION OCCIDENTE

6 Calle 29-50, zona 3, Quetzaltenango.

PBX: 7873-4000

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES
REGION NORTE

Diagonal 1, 5-54, zona 1, Coban, Alta Verapaz.
PBX: 7873-3800

/INTECAPOFICIAL
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ESTADISTICAS DEL INTECAP 2020

Estadisticas de Atencion Historica 1972-2020

m g

Hombres Mujeres Total

1972-1975 2,363 21,404 14,268 35,672 207,944
1976-1979 3,105 40,669 27,114 67,783 288,422
1980-1983 9,555 115,705 77,138 192,843 896,117
1984-1987 6,634 67,153 44,768 111,921 994,283
1988-1991 12,285 120,268 80,179 200,447 1,378,046
1992-1995 12,727 105,301 70,200 175,501 1,420,971
1996-1999 25,557 254,148 169,432 423,580 2,065,555
2000-2003 33,524 369,515 246,344 615,859 2,136,903
2004-2007 44,054 487,846 338.110 825,956 2,398,651
2008-2011 52,422 509,396 413,027 922,423 3,236,940
2012-2015 72,175 749,025 512,088 1,261,113 4,243,937
2016 2019 86,047 927,491 663,424 1,590,915 5,461,170

17,060 229,515 182,616 412,131 1,212,516

377,508 | 3,997,436 | 2,838,708 | 4,834,144 | 25,941,455 |

Participantes Atendidos
1972-2020

Mujeres
2,838,708
42%

Hombres
3,997,436
Total: 4,863,620 participantes 58%




ESTADISTICAS DEL INTECAP 2020

Atencion por Producto

Producto Eventos Participantes Horas

Formacién Inicial

Carrera Técnica de Nivel Operativo (CTO) 241 4,028 144,468
Formacién de Jévenes y Adultos (FORJA) 500 7.812 181,802
Carrera Técnica Medio (CTM) 394 7.208 329,081
Carrera Técnica Medio Superior (CTMS) 32 501 15,543

Formacién Complementaria

Formacién Modular (FM) 647 12,107 89,060
Carrera Técnica Corta (CTC) 87 1,119 25,457
Diplomados 20 329 1,507

Acciones de Capacitaciéon Técnica Administrativa (ACTA) 10,194 169,403 345,582
Seminarios 4,120 195,647 19,876
Formacién en Idiomas 823 13,977 40,142

412,131 1,212,516

Participantes por tipo de Formacién

Formacién
Inicial
19,549...

Formacién
Complementaria
392,582
95%
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W ESTADISTICAS DEL INTECAP 2020

Atencidn a participantes por regién

Reg i6n Pa I'ﬂCIp antes 200000 Total: 412,131 participantes

250000 27517

Central 227,517 $

8 150000
Sur 81,007 -
Occidente 48,740 = 100000
Oriente 31,546 50,000
Norte 23,321

0 Central Sur Occidente Oriente Norte
Total 412,131

Mujeres
. . . 182,615
Atencién a participantes por género a4,
Género Parlicipantes
Hombres 229,515

Mujeres 182,616

Hombres
229,515
56%

Total: 412,131 participantes

Ejecutivo
38,476
%

Atencién a participantes por nivel ocupacional

Nivel Participantes

Operativo 132,024

Medio 241 ,63 1 Operativo
. N 132,024

Ejecutivo 38,476 2%

Total 412,131

Medio

241,631 Total: 412,131 participantes
59%

Directamente
de Empresas
110,699
27%

Atencion a participantes por proveniencia Parficipantes
Particulares
301,432

Proveniencia Participantes T
73%

Directamente de Empresas 110,699 27%

Participantes Particulares 301,432 73%
Total 412,131 100%

Total: 412,131participantes
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ESTADISTICAS DEL INTECAP 2020

Participantes atendidos

por deparfamento

Departamento Hombres Mujeres Total
GUATEMALA 108,254 97,194 205,448
ESCUINTLA 41,560 14,800 56,360
QUETZALTENANGO 12,213 10,628 22,841
SUCHITEPEQUEZ 7,722 3,481 11,203
IZABAL 6,437 3,303 9,740
HUEHUETENANGO 6,157 3,588 9,745
RETALHULEU 5,986 3,337 9,323
CHIQUIMULA 5,052 2,866 7.918
ALTA VERAPAZ 4,194 5,462 9,656
PETEN 4,125 5,138 9,263
SAN MARCOS 3,856 3,369 7.225
SANTA ROSA 3,344 2,707 6,051
JUTIAPA 2,743 2,637 5,380
ZACAPA 2,605 3,132 5,737
CHIMALTENANGO 2,439 2,830 5,269
SOLOLA 2,192 1,917 4,109
SACATEPEQUEZ 2,149 3,151 5,300
EL QUICHE 1,973 2,435 4,408
TOTONICAPAN 1,964 2,608 4,572
JALAPA 1,769 2,732 4,501
BAJA VERAPAZ 1,551 3,034 4,585
EL PROGRESO 1,230 2,267 3,497

Asistencia Técnica por regién o s0634
Cenfral 23,941 40000
sur 50,634 £ s0000
Occidente 23,710 20,000
Oriente 12,904 10500
Norte 10,265

Central Sur Occidente Oriente Norte

Total: 3,024 participantes 8
Certificacién Laboral por tipo o
N
Tipo de Certificacién Laboral Eventos Participantes Horas »
P
Sectorial 19 79 880 2 ()
o S
Capacidades 75 150 639 2 o
£ Q
Conjuntt 29 1,339 5,724 5
onjunta S ©
Intemacional 414 1,346 3,691 B
Extemna 83 110 1,506 o
Total 620 3,024 12,439 @©
=
o
(]



1972-1975
1976-1979
1980-1983
1984-1987
1988-1991
1992-1995
1996-1999
2000-2003
2004-2007
2008-2011
2012-2015
2016-2019
2020

ESTADISTICAS DEL INTECAP 2020

Estadisticas de
Asistencia Técnica

1972-2020

71,237
114,897
277,472
323,352
491,297
482,974
351,219
311,352
287,067
274,260
467,104
521,652
121,455

4,095,338
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EL ANO DE LA
INNOVACION EN
LA EJECUCION

2020

El afio 2020 fue denominado como el afo de laInnovacion
en la Ejecucion para el INTECAP, éste, se promovera
por medio de una comision integrada por la Licenciada
Cecilia Letona, Jefe del Departamento de Bienestar,
Calpa0|ta0|on y Desarrollo; el Ingeniero Ivan Galindo, Jefe
del Departamento de Informatica; la Ingeniera Paula
Alvarez, Consultora del Departamento de Aseguramiento
de la Calidad; el Licenciado Carlos Ruedas, Jefe de la
Division Regional de Oriente y el Ingeniero Byron Garrido,
JefedelaDivisidndePlanificacion, comitésregionalesyun
administrativo, quienes conforman el Sistema de Gestion
de la Innovacion, que se encargara de la promocion,
canalizacién, potencializacién y aprovechamiento de la
innovacion de todos los que conforman INTECAP.

Dentro de las actividades que se planificaron para esta
tematica fueron:

+ Concurso de innovacion para los colaboradores y
roveedores del INTECAP, = Yy

+ Olimpiadas delainnovaciondirigidaalos participantes
e instructores de la Institucion.” ;

+ Capacitaciones para promover, orientar y mejorar la
innovacion.

@ Memoria de labores 2020
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INFRAESTRUCTURA 2020
Y NUEVOS PROYECTOS 2021

CENTRO DE CAPACITACION
GUATEMALA DOS

UBICACION: 34 Av. Y 11 Calle final, Colonia Justo
Rufino Barrios, Zona 21

CONTRATO No.: GE-AL-92-2018
MONTO INICIAL: Q. 26,298,772.93
FECHA DE CONTRATO: 4 de diciembre de 2018
EMPRESA: CONSTRUCTORA GUERRA, S.A.
FECHA DE INICIO: 8 de diciembre de 2018
FECHA DE FINALIZACION: 7 de marzo de 2020
TIEMPO CONTRACTUAL: 15 meses
Tiempo Otorgado (por suspension): 105 dias
Suspension de obras por Covid-19: 17 de marzo
Reanudacion de obras or Cowd 19: 25 de ma§o
FECHA DE FINALIZACI 31 de agosto de 2020
ANTICIPO: Q. 5,259,754.59
AVANCE FISICO: 100%
AVANCE FINANCIERO: 100%

CENTRO DE CAPACITACION

SANTA LUCIA
COTZUMALGUAPA

UBICACION:  Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla.
CONTRATO No.: GE-AL-33-2019
MONTO INICIAL: Q.15,987,287.80
FECHA DE CONTRATO: 21 de junio 2019
EMPRESA: TYRSA INGENIEROS
FECHA DE INICIO: 9 de Julio 2019
FECHA DE FINALIZACION: 8 de mayo 2020
FECHA DE FINALIZACION: 10 de nowembre 2020
TIEMPO CONTRACTUAL: 10 meses
ANTICIPO: Q. 3,197,457.56
AVANCE FISICO: 100%
AVANCE FINANCIERO: 100%

® Memoria de labores 2020
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CONSTRUCCION CENTRO
DE CAPACITACION EL
PROGRESO

UBICACION:  Calle del Cementerio, Barrio la
Democracia, Municipio Guastatoya, departamento El
Progreso.

CONTRATO No.: GE-AL-13-2019
MONTO INICIAL: Q. 35,493,500.13
FECHA DE CONTRATO: 14 de mayo de 2019
EMPRESA: CONSTRUDAM
FECHA DE INICIO: 20 de mayo 2019
FECHA DE FINALIZACION: 20 de mayo de 2020
2DA. FECHA DE FINALIZACION: 30 de nowembre 2020
TIEMPO CONTRACTUAL: 12 meses
ANTICIPO: Q. 7,098,700.03
AVANCE FISICO: 35%

AVANCE FINANCIERO: 24%

MEJORA CONTINUA




MEJORA CONTINUA

xntecap

COMISIONES INTECAP

Con el propdsito de generar nuevas formas de identificar, desarrollar e implementar los cambios
indispensables para el desarrollo y los avances de la Institucion, las autoridades del INTECAP establecieron
en el ano 2020 un proceso de innovacion, definiendo
analisis y planteamientos de proyectos de innovacion.

COMISION DE INNOVACION

La comision de innovacion fue integrada con el
objetivo de promover y administrar los procesos de
innovaciondentrodelalnstitucion, estableciendolos
procedimientos, actividades y acciones orientadas
a la busqueda e implementacion de nuevas formas
de solucionar problemas o mejorar situaciones
relacionadas con la prestacion de los servicios y
su funcionamiento. El sistema de innovacién busca
aprovechar el potencial de los colaboradores y de
los participantes del INTECAP.

Dentro de las acciones realizadas_durante el afo
2020 se pueden mencionar las siguientes:

1. Participacion en el lanzamiento de actividades para el
afo 2020 “Innovacién en la Ejecucion”

2. Evaluacion y ampliacion de propuesta para el
establecimiento del sistema de gestion de la
innovacién Institucional, N

3. Programacion y disefio de actividades para_ el
fortalecimiento “de la cultura de la innovacion,
principalmente a través del concurso para
colaboradores, consultores y _ proveedores
-Ak’Na’Leb- y para participantes -IDEATON- y gestion
de la innovacion. ) [ ;

4. Talleres para la identificacion de necesidades y
oportunidades de innovacion Institucional, de los
cuales se concretaron los 19 retos de innovacién con
la participacion de las jefaturas y con el personal de
Divisiones Regionales.” L

5. Ejecucion de dos seminarios de sensibilizacion para
cultura de innovacion, dirigido a colaboradores y
participantes de la Institucion, con la participacion de
expositores internacionales. ) -

6. Conformacion de 6 equipos de innovacion y 12
comités de mejora continua, para abordar los retos de
innovacion que fueron priorizados para el afio 2020.

7. Participacion en el Bproceso de formacion vy
certificacion de Orange Belt de Innovacion.

COMISION GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Durante el afo 2020 se coordind actividades que
ermitieron: la actuallzaméng dlagrqmamér} del
itio dentro de la plataforma SharePoint, Revision
edicion del documento del Procedimiento de la
estion del Conocimiento, se realizd una encuesta

para identificar el grado de conocimiento y uso del
sitio Gestion del Conocimiento. Ademas, con el
propdsito de desarrollar una cultura colaborativa
con el personal interno, se realizan periédicamente
comunicaciones de sensibilizacion.

ara ello comisiones responsables de elaborar los
Igunas de las comisiones establecidas fueron:

EL
CAMBIO
EMPIEZA
CON TUS
IDEAS

(ACEPTAS
EL DESAFIO?

o
Anteca

20

AK’
NA
201LEB

UNA BUENA IDEA
PUEDE CAMBIAR
TUVIDA

¢ TE ANIMARIAS
A HACERLO?

[
Antecap
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COMISION ACCIONES DE
MEJORA A LOS PORTALES WEB
INSTITUCIONALES (PORTAL DE
PARTICIPANTES, PORTAL DE
INSTRUCTORES ¥ PORTAL DE
EMPRESAS

Proponer a nivel de comisién acciones de mejora
a los portales web institucionales, realizando
actividades por medio de un plan de accién definido
y considerado para hacer propuestas.

Realizar acciones para determinar cambios
estructurales en los portales web institucionales
dentro del plan de accion definido por la comision.
Verificar si los portales web de INTECAP estan
ayudando a los usuarios a localizar la informacidn
inmediata que necesitan sin necesidad de apoyo o
que los incentive a utilizarlos de forma recurrente.
Determinar si los elementos claves de los portales
web del INTECAP, son funcionales tanto en
estructura, usabilidad, arquitectura, navegabilidad
y comprension para promocionar la formacion
técnicay potenciar la imagen.

Acciones realizadas

1. Comparativo de portales web con otras instituciones
que proporcionan servicios de formacion técnica o
educacion superior. R

2. Investigar con personal de la institucion para tener
un parametro de control de los portales, solicitando y
recabando informacidn pertinente. i

3. Creacion de la encuesta y envio de la misma a los
laborantes designados por la comisién, segun
puestos de trabajo en la institucion y que tienen
mas contacto tanto con los portales como con los
clientes internos y externos. .

4. Recabar la informacion para el anélisis de datos a
nivel de gabinete. )
Elaboracion de un informe sobre las acciones de
mejora, conclusiones y recomendaciones segun
respuestas de encuesta’y de investigacion realizada
a los Integrantes de "Comision “de Innovacién
Institucional.

6. Presentacion de
institucional.

COMISION PROCEDIMIENTO DE
INSCRIPCION EN LINEA DE LA
OFERTA NO CERTIFICABLE

Revisar el proceso actual de inscripcion en linea de la
oferta no certificable a fin de establecer su grado de
efectividad.

ETAPAI

Analisis y diagnostico de la situacion actual, para ello
se realizaron €jercicios en algunas unidades operativas
utilizando Customer Journey Map (mapa del recorrido del
cliente), se trata de una herramienta de Desing Thinking
que sirvio para medir la experiencia del cliente interno
y externo en cada paso que realiza para inscribirse en
cursos de la oferta no certificable.

resultados a la comisién

MEJORA CONTINUA

El mapeo todo el recorrido que los clientes realizan en la
plataforma, para la inscripcion a la oferta no certificable,

ermitio visualizar los pain points o_puntos de dolor
g tiempos

ineficiencias, frustraciones, necesidades,
de espera) por los que pasa el cliente al momento de
inscribirse en los eventos de la oferta no certificable y asi
establecer soluciones puntuales que permitan erraglcar
los puntos.

ETAPAII

Rediseno del proceso de inscripcion en linea de la oferta
no certificable.

ETAPA I1I

Implementacion de la mejora:

Paralas etapas Il y lll, previamente deberan ser aprobadas
por las instancias correspondientes y posteriormente se
requerira del apoyo del departamento de Informatica,
para hacer los ajustes correspondientes en los sistemas.

COMISION PARA ADMISION E
INSCRIPCION DE LA OFERTA
CERTIFICABLE

Revisar y presentar propuestas de mejora para el proceso
de admision e inscripcion a la oferta certificable que
ofrece INTECAP utilizando la via_virtual y considerando
lo establecido en el Procedimiento dé Admision de
Participantes P.O. DR-01.

ACCIONES REALIZADAS:

1. Analisis y diagndstico de la situacion actual.

2. Identificacion de los puntos claves e

interiorizacion a detalles del proceso (para ello

se contd con la participacion de las personas

que en las divisiones regionales ejecutan el

proceso de admision de participantes a eventos

certificables.

Establecimiento de tiempos en la ejecucién de

las tareas.

Identificacion derecursos actualesy necesarios.

Definicion de objetivos y responsables.

Lluvia de ideas para la solucion de problemas

identificados en el diagndstico.

Investigacion de las opciones disponibles en

tecnologia, se hizo Benchmarking.

Elaboracion de las propuestas de mejora.

. Implementacion y seguimiento a las mejoras.

0.Analisis del desempefio de la mejora en
ventanillas.

Zo® N ous w
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COMISION TECNICA

Analizary proponer mejoras al Servicio de Asistencia
Técnica, en el Marco del Proceso de Innovacion
Institucional.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

1. IDENTIFICACION DE LA METOLOGIA DE ANALISIS
PARA EL PROYECTO DE INNOVACION.

Se definié la metodologia Design Thinking como una
herramienta adecuada para el logro de los objetivos. Las
etapas de la metodologia comprenden las” siguientes
etapas: 1. Comprender (Empatizar con el cliente, Definir
la problematica o la oportunidad). 2. Explorar (Idear
soluciones, desarrollar prototipos). 3. Materializar (Probar
el o los prototipos en condiciones reales o simuladas, e
implementar los proyectos)

2. REALIZACION DE UN TALLER DE INNOVACION

Con la colaboracion de un experto en la materia, el
equipo particip6 en un taller de induccién a los Frog:esos
de innovacion especificamente bajo la metodologia ISO
56002, lo cual abrio la posibilidad de implementar una
serie de herramientas adicionales para el proceso de
innovacion de la asistencia técnica.

3. ANALISIS DE ESTUDIOS RELACIONADOS CON
LA ASISTENCIA TECNICA Y DESARROLLADOS POR
EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION DE LA
INSTITUCION.

Con el apoyo de un experto del Departamento de
Planificacion, se procedid al analisis de los estudios
realizados por el Departamento de Planificacion del
INTECAP, donde se conocieron a detalle |los resultados y
conclusiones de los distintos estudios e investigaciones.

4. ENTREVISTA A CLIENTES DE ASISTENCIA TECNICA.

Entrevista no estructurada a cliente o clientes del servicio
de asistencia técnica de |a institucion, obteniendo valiosa
informacion parair definiendo claramente la problematica
y sus posibles soluciones, mejoras o innovaciones.

5. ELABORACION DE UNA MATRIZ FODA.

Con toda la informacién recabada en las etapas previas,
se procedi6 a elaborar una matriz FODA, que incluyd las
estrategias para el proceso de ideacion de soluciones y
mejoras al servicio de asistencia técnica.

6. INICIO DE LA CAPACITACION PARA EL PROCESO DE
CERTIFICACION I1SO 56002

Con_ el inicio de la capacitaciéon para el proceso de
certificacion 1SQ 56002, se identificaron herramientas
nuevas para enriquecer las propuestas de solucidn, por
gjemplo: se elaboraron las matrices de "Espacios en

lanco” que nos permite identificar potenciales nichos
y proyectos de innovacion, “Vigilancia Tecnoldgica”, que
nos permite identificar tecnologia que puede incorporarse
a las soluciones innovadoras de la asistencia técnica.

El proceso de innovacion, se encuentra en sus primeras
etapas, el avance y obtencion de resultados se realiza
en la_medida que 'se empiecen a testear las primeras
soluciones identificadas.

Con la herramienta de analisis "matriz de espacios en
blanco", se han identificado algunas ideas radicales, con
potencial para innovar el servicio de asistencia técnica
Institucional.

COMISION DE ATENCION
EMPRESARIAL

Conocedores del impacto que tiene para las empresas el
incremento de su productividad y competitividad el contar
con personal altamente capacitado, es para INTECAP de
vital importancia, buscar las estrategias que faciliten al
Sector Empresarial guatemalteco el contar con nuestro
apoyo en esta labor fan importante.

Esfpor ello que durante el afio 2020 INTECAP, ha realizado
esfuerzos por definir lineas de accion que permitan
mejorar la experiencia de trabajo de las empresas que
romueven el crecimiento de su personal a través de su
ormacion.

Una de las acciones inmediatas implementadas fue |a
creacion de una comision que realizara la evaluacién
del servicio prestado actualmente y que determinara la
implementacion de mejores practicas que garanticen
mejorar la_experiencia” de servicio empresarial para
nuestros clientes.

COMISION AUTOMATIZACION DE
COMPRA DE MATERIALES PARA
EVENTOS

Andlisis de|l proceso, propuesta de mejora e
implementacion de la automatizacion de compra de
materiales para eventos de formacion certificable de las
unidades operativas de la Institucion.

La identificacion de la mejora continua es parte del
seguimiento en el proceso de Gestion de Innovacién, que
buscar agregar valor a nuestros clientes, posicionar a
nuestra institucion y sobre todo eliminar el riesgo de no
alcanzar la competencia al no contar con los materiales
para practicas en los eventos de formacion certificable.

En coordinaciéon con el Departamento de Informatica se
finalizé la fase uno del sistema de compra automatizada
de materiales para eventos, el cual ya esta integrado
al portal de Instructores para, realizar las, pruebas
respectivas. Ademas, se efectud la validaciéon de los
listados de materiales estandarizados para las carreras
del sector secundario y terciario, sumando cuarenta y
tres carreras certificables que ya cuentan con listados
estandarizados; dicho proceso” se realiz6 en conjunto
con unidades operativas y en coordinacién con Division
Técnica para la oferta formativa 2021.

Para el ano 2021 se debe realizar en coordinacion con los
administrativos financieros de las Unidades Operativas la
validacion de los listados de materiales estandarizados
como la migracion de los mismos a la base de datos de
la oferta formativa 2021 con el apoyo del Departamento
de Informatica.

Al mismo t.iemﬁ)o, definir los procesos de compras
a nivel nacional sobre consumibles de equipos y el
tratamiento de los insumos adquiridos que pueden
utilizarse nuevamente en varios eventos. Se debe realizar
el pilotaje del Proyecto_para los ajustes pertinentes
previo a su implementacion a nivel nacional. Adicional
se ha detectado que el proyecto de mejora debe tener
un alcance que abarque la automatizacion de bodegas,
el cual implica la sistematizacion del control de Kardex
por lo que planea disefar la fase dos para el programa de
automatizaciéon de compras de materiales.
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Dar a conocer el producto de certificacion laboral del INTECAP, para apoyar a las unidades

CERTIFICACION LABORAL DEL INTECAP

operativas en la promocion de los servicios de la misma.

Se elaboré un plan de trabajo con la finalidad no sélo de dar a conocer el producto de
certificacion, si no atender las necesidades detectadas en las unidades operativas y de los

empresarios:

# PLANDETRABAIJO

En

Evaluadores
desarrollo

En
desarrollo

Incrementar Staff de:

Metoddlogos

Videos de En
apoyo en sitio desarrollo
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Talleres
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Sistematizacion En

EnSITIO desarrollo
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Cursos de En
Ventas proyecto

Dar a conocer los
Productos de
Certificacion Laboral

En
proceso
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OBSERVACIONES

Es un proceso permanente, segun demanda. Para
habilitarlos, deben estar certificados en el estandar y
capacitados en la aplicacién de los protocolos de evaluacién
de CL y documentos del sistema. Programa 2 semanas o de
3 dias, segun necesidad.

Deben completar el programa de “Escuela de Formacién de
Metoddlogos” de 6 meses y certificarse en las normas de
“Elaboracién estandares” y de "Instrumentos evaluacién”

Capacitacién de Certificacién Laboral a la operacién. Se ha
desarrollado una programacién y se han enviado
invitaciones para inicios del mes de febrero 2021 (a.
Controles académicos, b. Servicios empresariales de todas
las regionales y Departamento de Mercadeo vy
Comunicacion

Departamento. de Informatica automatizé el procedimiento
de Certificacion Sectorial en SITIO y se estan llevando a cabo
las pruebas piloto.

Departamento de Capacitacion desarrollard cursos de
ventas para quienes ofertan los servicios en INTECAP

Se establecera la estrategia de mercadeo segin demandas
en cada regidn, tanto con las empresas (medios impresos,
digitales y en calle) y con personas individuales (medios
digitales/redes sociales e impresos)

MEJORA CONTINUA
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INTECAP: Cuota patronal

COMISION DE CONTRIBUYENTES

INTECAP/ EQUIPOS DE MEJORA 60000 14.00%
CONTINUA 500.00 12.00% o
o 10.00% &
. . . . > 400.00 £
Analizar y proponer mejoras en el area de contribuyentes. < 800% G
2 300.00 %
6.00%
ANTECEDENTES: ;3 20000 pooes K]
o (] m
, Ie . ©
El articulo 28 de la Le Organica del INTECAP establece LR I 200% =
una cuota patronal del 1% de la planilla mensual de - 0.00%
Sue|d0$ Iy Sa|ar|0's de |a.S. empresas de los sectores 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
industrial, comercial, servicios y agricolas, exceptuando Afios
a las empresas agricolas con menos de 10 trabajadores
permanentes_ B Cuota patronal INTECAP Cuota patronal INTECAP (% crecimiento)
A diciembre de 2019, se re%istré 27,483 empresas cotizantes al INTECAP.
Esta cifra se redujo a 25,035 en mayo de 2020 debido a los cierres y
diferimiento de pagos provocados por la pandemia COVID-19.
ey [ S NTECAP: Cotizants
)y " . G r umero de trabajadores cotizantes por departamento ~
ESCUINTLA Q 6,402,257.18 227,730 - Departamento / Municioi 201 ANO CANTIDAD
QUETZALTENANGO Q 6,146,378.43 159,145 o it UL . 2010 23 327.00
SACATEPEQUEZ ~ Q 5,324,998.16 164,058 ;gg glustema'a 753'21? Cntak
1ZABAL 3,339,508.34 86,204 . rogreso ,
CHIMALTENANGO a 3.00 Sacatepéquez 29,940 2011 29'332'm
a 8,040,187.66 81,061 4.00 Chimaltenango 21,990 2012 29 .559.00
SNMTEeEz O temes s 0] Esoine 132992 S
2O LSDER 4 6.00 Santa Rosa 16,221 044
RETALHULEU Q 1,677,324.75 41,827 700 Solold 10,844 2013 26, .00
ALTAVERAPAZ  Q 1,262,363.79 38,967 8.00 Totonicapan 7,351 2014 26,622.00
SANTA ROSA Q 1,196,024.56 37,025 9.00 Quetzaltenango 52,141
HUEHUETENANGO  Q 1,073,629.93 29,188 10.00 Suchitepéquez 32,398 2015 27,181.00
JUTIAPA Q 994,961.30 25,337 11.00 Retalhuleu 26,587
EL PROGRESO Q 925,296.50 23,181 jégg aﬂnhMﬂms 22-?9? 2016 26,512.00
JALAPA Q 859,401.78 25,075 . uehuetenango 19
QUICHE a 815 69518 26206 1400  ElQuiché 16,915 2017 27,386.00
. ! 15.00 Baja Verapaz 7,813
CHIQUIMULA Q 666,729.76 2LU6 0 Ata Verapaz 31049 2018 27,450.00
SAN MARCOS Q 643,302.26 21,478 : ’
g + 17.00 ElPetén 30,919
SOLOLA Q 475,248.25 12,080 1800  Izabal 38613 2019 27,483.00
PETEN Q 271,091.40 8,444 19.00 Zacapa 22452
BAJA VERAPAZ Q 128,966.91 3,318 | 20.00 Chiquimula 14,744
TOTONICAPAN Q 128,649.83 4,641 | 21.00 Jalapa 9,647 :
SINIDENTIFICAR  Q  11,470,035.45 266,785  22.00 Jutiapa I 13,978 A finales de 2018, el INTECAP registraba
Total general Q  490,364,193.04 11,413,786 Total 1,340,891 un total de 27,450 cotizantes, mientras

ue_el Directorio Nacional Estadistico
e Empresas, elaborado por el Instituto

COMO PUEDE APRECIARSE, LA CANTIDAD DE APORTES AL INTECAP [EENSSAGICC rggi‘gggsggcain paa | %5

Y TRABAJADORES AFILIADOS AL IGSS MUESTRA UN ALTO GRADO DE [Nt LI O EE I E L)

CONCENTRACION EN EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA (90% Y 57%, 4,218 medianas, 39,082 pequefas Yy

RESPECTIVAMENTE). 464,836 microempresas, con lo cual

se establece que del total de empresas

., .. registradas a 2018, las cotizantes al

Los aportes al INTECAP también muestran una concentracion elevada en las INTECAP eran unicamente el 5%. Si

empresas catalogadas como grandes (79%). solo se considerase a las empresas

grande_s, medlanas1y Be uefas, el total

e cotizantes al INTECAP representaria

un 61% del total de empresas registradas
por el directorio mencionado.

Tamaiio Aporte
Grande Q  386,029,746.66 e —————
Mediana Q  46,370,790.08 .. V
Pequeia Q 43,722,680.86 -
Micro Q  14,240,975.44 .

Total general Q  490,364,193.04

Una situacion que resulta inquietante es que la tasa de

crecimiento de la cuota patronal del INTECAP muestrauna s
tendencia negativa durante el periodo comprendido entre -
201.03/ 2019, al igual que la de cantidad de trabajadores

afiliados . al seguro social y .los sueldos .y salarios que a0

——Cuota patronal INTECAP  =——Afiliados al IGSS ~ ———Sueldos y salarios de afiliados === Cotizantes

éstos.devengan.

@ Memoria de labores 2020
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Lasituacion anterior, puede reflejarse también al observar
que el porcentaje de la poblacién ocupada de Guatemala,
que esta afiliada al seguro social ha sido decreciente en
el Perlodo 2010-2019, pasando en una linea de tendencia
del 21% al 19%, respectivamente, situacion que puede
estar incidiendo en el comportamiento de la tasa patronal
del INTECAP.

Guatemala: Poblacién ocupada y porcentaje de
afiliacion al IGSS

8,000,000 22.0%

7,000,000
- ) 20.5%

- ~ 20.0%

19.5%

. 19.0%

18.5%

18.0%

17.5%

17.0%

6,000,000
5,000,000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

s Poblacién ocupada % Afiliados IGSS -+

---+ Lineal (% Afiliados 1GSS)

Por otro lado, al analizar la manera en <1ue se integra la
oblacion ocupada del pais_durante e E)erlodo 015-
019, segun la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos

—ENEI-, que realiza el Instituto Nacional de Estadistica, se

observa que la cantidad de traba{adores de |as categorias

ocupacionales que, por su naturaleza, deberian estar
afiliados al IGSS (y consecuentemente las empresas que
los contratan deberian tributar al INTECAP), muestra una

tendencia creciente, con valores que van del 39.9% al 47%,

situacion que deberia reflejarse en un incremento en la

cantidad de cotizantes y de la cuota patronal del INTECAP,
hecho que no sucede asi, lo cual podria tener explicacion
en un aumento de empresas <1ue no cotizan y la adopcién
de formas de contratacion del factor de trabajo que no lo
incluyen en las planillas del IGSS, como son el caso de las
personas contratadas bajo los renglones 189 y 029 del
gresupuesto de gastos del Estado o las contrataciones

ajo la modalidad de proveedores de servicios en las
empresas privadas.

Guatemala: conformacién de poblacién ocupada por categorias
ocupacionales

50.0%
s0.0%
20.0%
100%

0.0%

ENEI1-  ENEI2- ENEI1- ENEI2- ENEI3- ENEI1-  ENEI2- ENEI3- ENEI1-  ENEI2-  ENEI1-  ENEI2-
2015 2015 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2018 2018 2019 2019

m— Empleados privados y del gobierno

m— Trabajadores por cuenta propia, en casa particular, no remunerados, jornaleros y patronos

~-e-e- Lineal (Empleados privados y del gobiemo)

ACCIONES REALIZADAS:

* Entrevistas con funcionarios relacionados con el
manejo de la tasa patronal, o

* Revision de documentacion, de la ley organica
del INTECAP. N o

+ Recopilacion de informacion estadistica.. )

. Elabolramén de graficas y resumen de la situacion
actual.

* Revision de la aplicacion donde se recibe
informacion del IGSS.

MEJORA CONTINUA

COMISION COVID-19

Con, el objetivo de dar cumplimiento a las normas
sanitarias para prevencion y cuidado de la salud de los
8uatemalteqos emitidas por el Gobierno y el Ministerio

e Salud Publica y Asistencia Social y el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, se plantearon los lineamientos
institucionales para estandarizar las principales
acciones, que se registraron en el sistema documental
del INTECAP (Protocolos de actuacion, guia de limpieza
y desinfeccion, registros de actividades).

Se habilité un repositorio para dar acceso a los
lineamientos institucionales, relacionados con las
medidas de bioseguridad y la continuidad de la formacién
de eventos certificables, entre ellos:

03 - Normas aplicables a Centros de Capacitacion

10 - Lineamientos para actividades de formaciony
de actividades administrativas.

15 - Documentos de apoyo (guias, lista de
verificacion, videos, afiches)

La difusién de medidas preventivas se realiz6 utilizando
el correo institucional y mensajeria instantanea. La
difusion de los protocolos y recursos para aplicacion de
los mismos se cubrié utilizando medios digitales:

Tema Eventos| Participantes

Difusién del protocolo de actuacion

Uso de APP COVID-19 3 96

Lineamientos para Monitores de Salud y resolucion de dudas para
Implementar el Protocolo de actuacién ante COVID-19

Conferencia y conversatorio sobre COVID-19

Se realizé el desarrollo e implementacion un médulo en
la intranet institucional y una aplicacién, para contar
con el registro de actualizacion de expediente médico y
autoevaluaciéon COVID-19, del personal y participantes.

Se implementé la metodologia para el rastreo y deteccion
de casos sospechosos y el monitoreo de casos en
vigilancia de trabajadores con riesgo de contaminacion
por SarsCoV2, atendiendo las normas establecidas.

Se coordind la elaboracién de 7 videos informativos y de
orientacion y 1 curso virtual Prevencion del COVID-19.
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ESTANDARIZACION CONTENIDOS
PARA LAS ACTUALIZACIONES Y
COMPLEMENTACIONES TECNICAS
ADMINISTRATIVAS -ACTA-

Promover la estandarizacion de lineamientos para
la creacion de los planes para la Actualizacién
Complementacion Técnica Administrativa —ACTA—, lo cual
permitird el desarrollo de este servicio de capacitacion
de forma pertinente y de calidad, lo anterior de acuerdo
con las regulaciones de| Sistema de Gestion de Calidad
institucional y las necesidades del mercado laboral.

Para la propuesta de estandarizacion, la comision
identifico einicid el trabajo segun las siguientes acciones:

- Analisis del producto ACTA (indicadores de atencion,
procedimientos para su ejecucion, actores involucrados)
- Elaboracién de un plan de accion, el cual incluyé:

+ Elaborar el procedimiento de calidad

+ Validar y sociabilizar el procedimiento con |
las Jefaturas responsables en la elaboracion de
estos productos )

+ Capacitar al personal encargado de aplicar
el procedimiento, accion arealizarse con el apoyo del
Departamento de Bienestar y Desarrollo )

+ Establecer un espacio de ‘alojamjento en el sistema
institucional, siendo éste un reposnonotpara consultas
y uso de los productos elaborados. Esta accion se
complementa con el apoyo del Departamento de
Informatica.

COMISION FORMACION VIRTUAL

En marzo de 2020, ante las medidas implementadas
por el Gobierno de Guatemala para la prevencion
de contagio del virus SARS-2 o Covid-19,
principalmente la relacionada a la suspension
de actividades de capacitacion en modalidad
presencial, la Alta Direccién consideré oportuno

necesario la conformacion de una comision
multidisciplinaria que analizara las condiciones
actuales, la capacidad instalada, las competencias
del personal, los recursos didacticos y la logistica de
entrega de la formacion virtual, a fin'de generar las
condiciones para que las 32 unidades operativas,
pudieran continuar con sus operaciones, tanto en
el sequimiento de aquellos grupos de participantes
de [las carreras técnicas en las diferentes
especialidades, como los cursos cortos para
complementaciones técnicas y administrativas que
se programan.

Asi como, fortalecer el proceso de formacion
profesional y capacitacion del INTECAP, a través
de medios ‘digitales, asegurando la efectividad
del servicio tanto de los™ recursos como de la
metodologia.

Esta comision procedio a realizar el analisis, la
investigacion, el diseio de propuestas, la validacion
¥ el seguimiento, a fin de que las estrategias de
ormacion profesional se Implementaran en la
Institucion.

LAS ACCIONES REALIZADAS FUERON:

+ Fortalecimiento metodoldgico de la formacién a
distancia y para la formacién hibrida (elaboracion
de dos guias metodoldgicas de la formacion a
distancia _y una.instrucciéon de trabajo para la
elaboracion de situaciones de aprendizaje).

+ Determinacion de plataformas digitales para el
registro de |la informacion resultado de los procesos
de formacion.

+ Determinacion de la plataforma de servicio de
videoconferencia para las reuniones virtuales.

+ Conversatorios

( experienciales  con
internacionales

expertos

+ Capacitacion para el personal docente en temas de
uso y manejo de plataformas digitales, creacion de
material didactico.

COMISION MEJORAS ENEL .
CONTENIDO DE LA FORMACION

Mejorar la calidad de los contenidos que se tienen
actualmente para el desarrollo de la oferta formativa
certificable, partiendo desde el requerimiento del sector
productivo, bibliografias  actualizadas y  pertinentes
con los grupos meta, asi como, |la validacion de estas
propuestas con mesas o grupos técnicos.

Para la propuesta de mejora en |os contenidos de |a
formacion, la comisién identificé e inicié el trabajo seguin
las siguientes acciones:

+ Clasificar las carreras segun la incidencia e impacto
Institucional.

+ Establecer la metodologia para la recopilacion de datos
que sirvan de base parael planteamiento de esta mejora.

* Revisar y seleccionar los contenidos de recursos
virtuales ‘de instituciones lideres en este ambito como
base de trabajo.

+ Planificarlasaccionesparael 2021 incluyendo los apoyos
entre comisiones que tienen objetivos complementarios
para alcanzar nuestra meta.

COMISION PROCESOS TECNICOS
PEDAGOGICOS

Establecer mejora continua a procesos Técnicos
Pedagdgicos "a Nivel Institucional, adaptando
innovacion al contexto de trabajo de formacion
presencial y a distancia, asi como a la diversidad
de servicios desarrollados en unidades operativas,
buscando la satisfaccion de clientes internos y
externos. Las acciones efectuadas fueron:

+ Identificar _los_ procesos _principales para Ia
mejora  Técnico-Pedagdgica, . Procesos de
Ensefianza Aprendizaje, Herramientas de Apoyo y
Documentacion Relacionada.

+ Establecer sinergia de procesos de mejora continua
para la adaptacion de portales ?_Iataformas de
respaldo al sistema de gestion de Calidad, conforme
a tendencias de importancia en Latinoamérica.

Educativas, Marketing Educativo y Big Data
ducativo).

+ Alineacion de instrucciones para la creacion,
habilitacion 'y organizacion de espacios de
formacion virtual, ~ buscando la homologacién
institucional y acople con tendencias de innovacion
educativa.
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INFORME COMISION PROGRAMA DE L . . .
BECAS EN INTECAP + Andlisis de informe sobre 229 inquietudes, quejas'

solicitudg_s ec}c.,'enviadas al dporltal instltucionda
EIINTECAP, conlafinalidad de apoyar a jovenes talentosos por medio de I 0S corre%s - OSb centrosB <
: capacitacion en los meses de septiembre, octubre y
de escasos recursos ha establecido su programa de iemb £ itid | d
! noviembre. (Informe emitido por el Departamento de

becas y apoyo financiero, el cual otorga durante el Aseguramiento de la Calidad)
proceso de formacion un apoyo econémico que puede )

comprender la exoneracion de pago de cuotas, compra de + Anélisis de los datos sobre atencién por medio de
materiales y cuando los casos lo justifican, un estipendio llamadas telefénicas y correos electrénicos del Call
economico para pagio de alimentos, traslados y para el Center del Departamento de Mercadeo, siendo dos
afio 2020 pago de planes para conectividad y continuar personas las encargadas de esta actividad (informe
su proceso de aprendizaje. emitido por el Departamento de Mercadeo).
Con el propdsito de establecer acciones de mejora
continuaen el proceso de otorgamientoy uso del beneficio TOTALES AGOSTO | SEPTIEMBRE |OCTUBRE o} 7N
por parte del participante, se nombré una comision, LLAMADAS 1646 —
integrada por la direccion de las unidades operativas en CORREOS ATENDIDOS — —
tLodasI las regiones del pais y el Departamento de Asesoria ACTUALIZACIONES 196 220

cyat INSCRIPCIONES 61 101

Durante el 2020, sfe regli_zarorfml a<_:t<):j|(_)nesI internas para

ajustar sistemas informaticos, flexibilizar la presentacion + Llamadas de cliente incégnito a diferentes centros de

ge freqmsﬁrgs y br|ndz|:1r apoc)j/o éan programas especiales caBacitacio'n anivel nacignal para tomar una muestra
SHoNmMAacion;co MuiEiPENoCs edpractlcas eglempresas, sobre la aplicacién del protocolo de cultura de servicio

participacion - en F,royectc_)s e emprendimiento y y competencia de las personas que atienden.

competencias tecnoldgicas internacionales.

+ Participacion en la Certificacion en Gestion de la

P Innovacién ISO 56002, adaptando los conocimientos
COMISION DE CONTENIDOS adquiridos al propésito de la comisién, donde por
medio de la matriz de espacios en blanco se ha podido
Su propdsito, impulsar dentro de los retos identificados establecer posibles rutas para el proyecto de mejora.
en la guia metodologl_ca que fomentan la innovacion de En el 2020 fue la primera fase, retomando en 2021
alto impacto a nivel institucional, el producir recursos para finalizarla en el mes de marzo.
didacticos para participantes para modalidad presencial

y a distancia.

Este reto, fue seleccionado como uno de los indicadores COMISION DE AUTOMATIZACION DEL
clave, para el primer Sistema de Gestion de Innovacion PROCESO DE EMISION DE DIPLOMAS
del INTECAP. En el mes de marzo del afo 2020, ante las Y CONSTANCIAS DE PARTICIPACION
medidas implementadas para la prevencion de contagio

del virus Covid-19, la produccion y estrategias para Disefar una soluciéon que permita automatizar la

generar contenido incluyendo metodologias™ hibridas, Tl ; ; ‘s
se acelero, logrando crear por parte del Centro TIC's y la emision de diplomas y constancias de participacion

Unidad de Formacion a Distancia 1085 video tutoriales Y @probacion. Entre sus objetivos se encuentran:
conformando 58 cursos en video. . "y .
+ Estandarizar la emision de constancias de

Adicionalmente por parte de la Escuela de Formacijén de participacion y aprobacion incluyendo este
Instructores se generaron 1,041 recursos didacticos g roceso en el SGC
76 cursos en linea, por parte de la Division Técnica 76 « Incluir la emision de diplomas al SEC

recursos didacticos adicionales.

La comisidon gener6 un inventario total de contenidos Se realiz6 la identificacion de inconvenientes a través de
disefados por instructores en_las distintas unidades entrevistas y resolucion de cuestionarios. De acuerdo a
operativas, identificando objetos de agrendlzaj_e los resultados de empatizar con los usuarios se realiz6
potenciales, prospectando para el afo 2021, seguir una serie de propuestas para automatizar dicho proceso
identificandocontenidoshechosporinstructores;ademas,  y apoyarnos en los medios actuales para reducir en un
generar la guia _metodoldgica para estandarizacion de alto porcentaje las impresiones fisicas de constancias,
contenidos, Tubricas de control, conformacion de equipos actualizar documentos en el SGCI para estandarizar
técnicos para revision y priorizacion de contenidos el proceso e implementar métodos de verificacion
nuevos a desarrollar en los diferentes tipos de objetos de  digital para la comprobacion de la autenticidad de los
aprendizaje que sean definidos por la comision. documentos.

INFORME DE LABORES COMISION
DE SERVICIO AL CLIENTE

Analizar y proponer mejoras en el tema de Servicio al
Cliente, para dar respuesta al planteamiento siguiente:

{Como podriamos atender satisfactoriamente a los
clientes individuales de Centros de Capacitacion vy
Forlr_nqcmn a Distancia? Para responder la interrogante se
realizo:

Memoria de labores 2020

* Analisis del concepto objeto del reto, para ello la
comisidn examind los conceptos de servicio al cliente
y atencion al cliente.
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
EJERCICIO FISCAL 2020

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-
Cifras expresadas en Quetzales

Cusnts el gl
INGRESOS

Tasa Patronal 497,850,000{ 447,409,040 90
Convenios de Tasa Patronal 0 120,070 0
Arrendamientos Varios 3,118,500 782,486 25
Venta de Productos 9,100,656 2,770,100 30
Venta de Servicios Capacitacion/AT 59,727,560| 33,785,602 57
Intereses Cuentas Bancarias 756,500 893,350 118
Intereses Inversiones a Plazo Fijo 88,400,000 90,249,777 102
Disminucién de Caja y Bancos 131,540,936 0 0
Total 790,494,152| 576,010,425 73
EGRESOS

FUNCIONAMIENTO

Administracion 180,639,522| 112,692,800 62
Operacion 297,704,630, 208,436,454 70
Subtotal 478,344,152| 321,129,254 67
INVERSION

Ampliacion y/o mejoramiento a la Infraestructura 188,000,000f 87,849,665 47
Terrenos 25,000,000 8,713,600 35
Edificios e Instalaciones 0 0 0
Equipamiento 99,150,000{ 11,897,711 12
Subtotal 312,150,000 108,460,976 35
Total 790,494,152) 429,590,230 54

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN-DES
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BALANCE GENERAL

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-
Al 31 de diciembre 2020
Cifras expresadas en Quetzales

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Bancos 22 700, 004
Inversionass Temporales 1,120,500,000
Cueantas por Cobrar a Corto Plazo 313,120
Documentos a Cobrar a Corto Plazo O
Anticipos Construccion Obras 10,958,092
Existencia de Productos yv Subproductos 7.861 467
Subtotal 1,162,332 ,683
ACTIVO NO CORRIENTE
Titulos v WValoraes a Largo Plazo 359 500,000
Otras Cuantas a Cobrar a Largo Plazo 70 896
Darechos y Depdsitos Diversos Facl=)
Subtotal 359,571,695
PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPO
Propiedad v Planta en Opaeracidn 804 533 555
Maquinaria v Equipo 366,944 542
Equipo militar v de Seguridad 58,576
Otros Activos Fijos 389,280,268
Suma parcial 1,.560,816,941
{-) Depreciacidn Acumulada -801,045,321
Subtotal 759,771,620
Tierras v Terrenos 61,395,082
Construccionas en Proceso 220,032,301
Subtotal Propiedad, Planta v Equipo 1,041,199,003
TOTAL 2,563,103,381

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cueantas Comerciales a Pagar Corto Plazo ]
Gastos del Personal a Pagar Corto Plazo 1,723,059
Otras cuentas a Pagar a Corto Plazo 32,228
Subtotal 1,755,287
Fondos en Garantia O
Praevisionaes para Benaeficios Sociales 120,038,610
TOTAL 121,793,897

PATRIMONIO INSTITUCIOMNAL

Resultados de Ejercicios Anteriores 2,296,225 078
Existencia de Productos y Subproductos 7,861,467
Resultado del Ejercicio 137,222,939
Subtotal 2,441,309,.484
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,563,103,381

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN-DES

PLAN ANUAL DE AUDITORIA
AUDITORIAS REALIZADAS 2020

DESCRIPCION No. DE AUDITORIAS o

81

N

Auditorias Financieras 72 D
Auditorias Administrativas 40 g
Auditoria de Informatica 1 ©
Auditoria de Gestién 7 3
Auditoria de Obras 13 ©
Auditorias Especiales 1 S
5

TOTAL AUDITORIAS 134 =
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